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ZARYS METODYCZNY SYSTEMU BEST VALUE

Streszczenie: Opracowanie ma charakter metodologiczny, oparty na analizie literatury przed-
miotu. Na wstgpie opracowania ukazane zostaly uwarunkowania powstania systemu best
value w kontekscie trendu nowego zarzadzania publicznego oraz odniesienia do klasycznej
analizy warto$ci. Nastgpnie ukazano zatozenia systemu z uwzglednieniem specyfiki jakosci
ustug publicznych, wartosci uzytkowej oraz optymalizacji procesu ich $wiadczenia. Szczegd-
towo scharakteryzowano tez cykl postgpowania badawczego. W koncowej czgsci opracowa-
nia wyartykutowano kontekst zmian w rezultacie stosowania systemu, powotujac opisywane
w literaturze badania samorzadow w Wielkiej Brytanii. Zaakcentowano tez korzysci i ograni-
czenia systemu best value.

Stowa kluczowe: best value, new public management, ushugi publiczne, jako$¢, Wielka Bry-
tania.

1. Wstep

Zasadnicze programy reform sektora publicznego w Wielkiej Brytanii rozpoczety
si¢ we wczesnych latach osiemdziesiatych XX stulecia. Celem reform byto ograni-
czenie roli i rozmiar6w panstwa oraz zmiana zasad i mechanizmow dziatania sekto-
ra publicznego, zorientowana na wprowadzenie konkurencyjnosci, kontraktowania
ustug oraz pomiardéw efektywnosci dzialania. Na bazie wczesniejszych doswiad-
czen, siggajac po rozwigzania juz istniejace, pod koniec lat dziewigcdziesigtych
XX w. zainicjowano wdrazanie systemu best value (najlepsza wartos¢). Wspotczes-
nie system ten jest jednym z najistotniejszych dzialan doskonalgcych, majacych
na celu poprawe poziomu $wiadczenia ustug publicznych na poziomie lokalnym.
System ten, gleboko zakorzeniony w paradygmacie nowego zarzadzania publiczne-
g0, wykorzystujac zasady konkurencyjnosci, przedsigbiorczosci i efektywnego za-
rzadzania, jest rowniez wyrazem akcentowania koncepcji value for money, ktorej
zrodla wywodzg si¢ z klasycznej analizy wartosci, opracowanej przez L.D. Milesa
w potowie XX wieku. Przedsigwzigcie best value wiaze si¢ z tworzeniem regulacji
prawnych okreslajacych standardy ustug publicznych o najwyzszej jakosci oraz de-
finiowaniem zakresu i trybu sprawozdawczosci (w wymiarze iloSciowym i finanso-
wym) procesu ich $wiadczenia. Dziatanie takie pozwala na dokonywanie poréwnan
i oceny efektywnosci gospodarowania srodkami publicznymi przez wladze lokalne.
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Do ustanawiania standardoéw oraz podejmowania dziatan kontrolnych wiaczani
sa uzytkownicy ustug (spotecznosci lokalne), co wyraznie akcentuje podobienstwo
do analizy warto$ci, w ktorej jednym z podstawowych zalozen jest praca grupowa
1 tworcze rozwigzywanie problemow.

Celem niniejszego opracowania, opartego na analizie dostepnej literatury, jest
ukazanie zarysu metodycznego systemu best value w $wietle genezy, istoty, pod-
stawowych zatozen oraz wytycznych w zakresie toku postgpowania badawczego.
Ponadto wskazane zostang réwniez podobienstwa i powigzania systemu best value
z klasyczna analiza warto$ci.

2. Zalozenia systemu best value

Istote systemu best value stanowi zatozenie o dostarczaniu ustug publicznych zgod-
nych z przyjetymi standardami, po ktérych uwzglednieniu jakos¢ ustug bedzie naj-
wyzsza przy zatozonej cenie, co swiadczy o odpowiedniej efektywnos$ci systemu
wydatkowania srodkow publicznych. Zasadnicze zatozenia systemu opublikowane
zostaly w dokumencie rzadowym, tzw. Biatej Ksigdze w 1997 r., w ktorym zaakcen-
towano kwestie kosztu, skutecznosci, efektywnosci, jakosci 1 dostgpnosci ustug pu-
blicznych. Ponadto, w celu zagwarantowania mozliwie najwyzszej jakoSci ustug
publicznych, ustanowiono organ kontrolny — Komisje Audytorska, ktéra przeprowa-
dza rewizje wynikow dzialalnosci samorzadu lokalnego na podstawie opracowanych
ustawowo wskaznikow satysfakcji klienta [Boyne 1999, s. 2-3]. W konstruowaniu
wskaznikéw powinny zosta¢ uwzglednione cele strategiczne dziatan na poziomie
lokalnym, aspekty mozliwie najwyzszej jakosci dostarczanych ustug oraz gwarancja
tatwosci iréwnego dostepu dla kazdego uzytkownika. Wykaz wskaznikow jest
na biezaco monitorowany i uzupetiany zgodnie z aktualnymi potrzebami. Ponadto
szczegolnie akcentowana jest partycypacja spotecznosci lokalnych przy definiowa-
niu standardow realizacji ustug oraz ocenie ich jakosci.

Proces dostarczania ustug publicznych i wyniki dziatania samorzadoéw oceniane
sa zgodnie z zasadg ,,4C”, w ktorej kluczowe elementy oceny to:
wyzwania (challenge), przy ktorych okreslaniu nalezy wskazac, dlaczego i jak
realizowana jest ustuga,

— poréownanie (compare), dokonywane zinnymi organizacjami/dostawcami

(np. samorzadami),

— konsultowanie (consult) procesu dostarczania ushugi z podatnikami, uzytkowni-
kami, spotecznoscig biznesowa,
— konkurowanie (competition), czyli przestrzeganie zasady uczciwej konkurencji

przy wyborze realizatora ustugi [Boyne 1999, s. 6].

Przyjete regulacje precyzuja rowniez sankcje wynikajace z nieprzestrzegania
przyjetych standardow ustug, jak rowniez okreslaja system nagrod zwigzanych z ich
wypehieniem. Jedng z najczesciej stosowanych form sg nagrody finansowe przy-
znawane samorzadom lokalnym wyrézniajacym si¢ jako$cig oferowanych ushug, jak
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rowniez tym, ktore osiagaja najlepsze wyniki w zakresie dostarczania okreslonego
rodzaju ustug. Jednym z najbardziej znanych konkursow zwigzanych z promocja
wyrézniajacych si¢ samorzadow jest konkurs na urzad najlepiej $§wiadczacy okres-
lony typ ustug, zwany The Beacon Council Scheme organizowany od 1999 roku
[Rozwoj instytucjonalny ... 2004, s. 17].

W konsekwencji kluczowe zalozenia systemu best value mozna sprowadzi¢

do nastgpujacych wytycznych [Kelly, Male 2000, s. 118]:

— okres$lenie przez wtadze i spotecznos¢ lokalng wspdlnej wizji rozwoju,

— konsultacje spoteczne w zakresie ustalenia obszaréw priorytetowych,

— podziat obszarow ustug publicznych i ich projektowanie,

— przeglad wynikéw w zakresie realizowanych ustug zgodny z zasadami konku-
rencji i przedsigbiorczosci,

— okres$lanie obszarow wymagajacych doskonalenia,

— okres$lanie celdow objetych wydatkami budzetowymi na zasadzie konsultacji spo-
tecznych,

— pomiar wynikéw i biezace monitorowanie zwlaszcza obszaro6w niesprawnych,

— wspoldzialanie ze spotecznoscig lokalng w zakresie pomiaru jakosci ustug i ich
doskonalenia.

W systemie best value, jak twierdzg badacze przedmiotu [Bethan, Drake 2007;
Hesham, Curry 2003], istotng kwesti¢ stanowi interpretowanie pojecia jakosci ustug
1 optymalizowanie procesu ich wytwarzania.

Pojecie jakos$ci, poczatkowo odnoszone do produktu, obecnie rozpatrywane jest
takze w kategorii ustug [Otto 2001, s. 23]. Badania nad jakoscig uslug zaowocowa-
ty wieloma modelami. Jednym z najwazniejszych jest propozycja Ch. Gronroosa,
zaktadajaca, iz usluga postrzegana jest indywidualnie (subiektywnie), w zwigzku
z czym jakos$¢ ustugi nie moze by¢ oceniana obiektywnie, w konsekwencji czego
nalezy mowi¢ o postrzeganej jakosci ustugi. Oryginalnos¢ propozycji Gronroosa
polega na ukazaniu, iz postrzegana jako$¢ ustugi jest wynikiem poréwnania przez
klienta ustugi oczekiwanej z otrzymang. Na uksztattowanie ustugi oczekiwanej
maja wptyw klasyczne dziatania marketingowe, a takze wplywy zewngtrzne (zwy-
czaje, tradycja, przekazy ustne). Ustuge postrzegang interpretujemy jako rzeczywi-
ste $wiadczenie, ktore klient otrzymat [Otto 2001, s. 24-25]. Subiektywne postrze-
ganie jakosci akcentuje rowniez model jakosci ustugi uwzgledniajacy specyfike
sektora publicznego, wypracowany przez L. Gastera (rys. 1) [Gaster 1995, s. 6].
Podstawowym zatozeniem w modelu jest definiowanie jakosci nie tylko wewnatrz
systemu, ale rowniez uwzglednienie opinii klientow zewnetrznych. W kontekscie
systemu best value pierwszym etapem definiowania pozadanej jakosci ustugi po-
winno by¢ podjecie decyzji o kreowaniu polityki jakosci na poziomie okreslania po-
lityki rozwoju. Nastepnie poprzez planowanie strategii i definiowanie dziatalnosci
nalezy zdefiniowa¢ pozadana jako$¢ poszczego6lnych ushug, dokonaé diagnozy ich
aktualnego stanu i wybra¢ sposoby jej doskonalenia w ramach definiowania celow
operacyjnych. W rezultacie konsultacji z uzytkownikami definiuje si¢ standardy
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$wiadczenia ushug publicznych, nastgpnie dokonywane sg odpowiednie pomiary
oraz biezagce monitorowanie. Oczywiscie podjety proces nie moze mie¢ charakteru
jednorazowego, ponadto stale powinno si¢ dobiera¢ coraz to nowsze ustugi wyma-
gajace doskonalenia.

Polityka rozwoju

Decyzja w zakresie
zainicjowania

Zdefiniowanie
wartosci
W organizacji

polityki jakosci

Wybor celow
strategicznych
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ﬁ interesariusze |:>
Monitorowanie /

Zdefiniowanie
pozadanej jakosci
ustug

i pomiar jakos$ci

Diagnoza
aktualnego poziomu
jakosci ustug

Negocjowanie

szczegotowych
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(harmonogram) i cele Obszary priorytetowe

Rys. 1. Model jakos$ci ustug publicznych
Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie: [Gaster 1995, s. 6] (cyt. za [Hesham, Curry 2003, s. 265]

Rezultatem stosowania wytycznych best value powinno by¢ dostarczenie uzyt-
kownikom ushug publicznych o odpowiedniej jakosci. W systemie tym wiladze lo-
kalne zobowiazane zostaly do konkurencyjnego wyboru dostawcy ustugi, ktory za-
proponuje ,,najlepsza warto$¢” w zakresie jej $wiadczenia. Pojecie wartosci zostato
zdefiniowane w klasycznej analizie wartosci, gdzie zinterpretowano je jako najniz-
szy koszt spetliania okre§lonych funkcji, zdeterminowany z jednej strony funk-
cjonalnoscig systemu, czyli zdolno$cig do zaspokojenia okreslonych potrzeb uzyt-
kownikow, a z drugiej mozliwie najnizszym kosztem spetniania funkcji. O wartosci
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decyduja wiec dwa sktadniki: funkcjonalnosc i koszty wytworzenia [Gabrusewicz
1in. 1998, s. 16]. Zgodnie z filozofig best value dostawcy ustug zostaja postawieni
przed swego rodzaju dylematem takiej redukcji kosztow wytwarzania ushugi, ktora
zagwarantuje pozadang jakos$¢ (okreslong w standardach) (pkt A), przy odpowiednio
zatozonej cenie (rys. 2).
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Rys. 2. Dylemat wytwarzania ustug ,,najlepszej wartosci”

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [Bethan, Drake 2007, s. 217].

Zwigkszenie wartosci nastepuje przy przesunigciu krzywej wytwarzania w lewo
(pkt A’), gdzie poprzez minimalizowanie kosztow dostarczane ustugi sg tansze,
a jednoczesnie ich jako$¢ jest coraz wyzsza. Postulowane w systemie korzystanie
z zasad konkurencji wymaga od wtadz lokalnych poszukiwania wyzszej wartosci
przy wyborze dostawcow ustug, co inspiruje do poszukiwania coraz nowszych spo-
sobow doskonalenia wytwarzania. Brytyjscy badacze systemu best value [Bethan,
Drake 2007, s. 217; Hesham, Curry 2003] wsrod sposoboéw doskonalenia jakosci
(przesuwanie krzywej wytwarzania w lewo) wskazujg ekonomig¢ skali oraz wzrost
wydajnos$ci dzicki wykorzystaniu technologii informacyjno-komunikacyjnych.
Na tym etapie mozna postulowaé¢ wdrazanie analizy wartosci jako narzedzia dosko-
nalenia funkcjonalnosci §wiadczonych przez nich ustug publicznych.

3. Metodyka best value

Wypracowane na gruncie do§wiadczen analizy warto$ci postepowania metodyczne
w swej konstrukcji nie odbiegaja znaczaco od zaproponowanych przez L.D. Milesa
trzech podstawowych etapow: zidentyfikowania funkcji, analizy i oceny poszcze-
golnych funkcji przez pordwnanie ich kosztow, znalezienia alternatywnych sposo-
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bow spetniania tych funkcji [Miles 1964, s. 14] (cyt. za: [Mikolajczyk 2002, s. 295]).
Jak trafnie zauwaza Z. Mikolajezyk, ,,... bardziej szczegdtowe ,,rozpisanie” kluczo-
wych etapow pozwala nie tylko na sformutowanie pelnego cyklu badawczego, ale
na stwierdzenie, ze jest on pochodng ogolnego cyklu rozwigzywania problemdw,
co $wiadczy o uniwersalnosci metody i umozliwia szeroki obszar zastosowan...”
[Mikotajczyk 2002, s. 295].

Wspotczesnie rezultatem podjetych prob aktualizacji analizy wartoSci s stan-
dardy opracowywane przez organizacje dziatajace w roznych krajach. Opracowane
przez SAVE International [Value Standard ... 2007, s. 2] metodyczne ujecie struk-
tury postepowania badawczego ukazuje szczegdélowo kolejnos¢ dziatan, wyrdznia-
nych poprzez wskazanie nastepujacych po sobie etapoéw, do ktorych zaliczono:

Dziatania przygotowawcze.

Etap informacyjny.

Etap analizy funkcji.
Etap tworczego myslenia.
Etap oceny.

Etap rozwoju.

Etap prezentacji.

. Etap wdrozenia.

Po przeprowadzeniu dziatan przygotowawczych nastepuje etap informacyjny.
Jego istota obejmuje okreslenie zakresu i celu badan przez multidyscyplinarny ze-
spol, ktory nastepnie identyfikuje, diagnozuje i analizuje funkcje badanego przed-
miotu. W etapie trzecim nastepuje tworcze poszukiwanie innych sposobow realizo-
wania funkcji. Etap oceny zwigzany jest z podjgciem decyzji, czy nowe rozwigzanie
jest adekwatne do ustalonych zatozen. W etapie rozwoju szczegdétowo opracowane
zostaje nowe rozwigzanie, ktore jest podstawa podjecia decyzji o wdrozeniu. W ra-
mach etapu prezentacji lider projektu przedstawia otrzymane rezultaty, uzasadniajac
wybor nowego rozwigzania. W momencie zaakceptowania projektu przez decyden-
tow nastepuje jego wdrozenie.

Schemat postgpowania badawczego best value, wedtug badaczy zajmujacych
si¢ implementacja systemu, obejmuje nastepujace etapy [Kelly, Male 2000, s. 119-
-120]:

1. Inicjowanie projektu.

Rozpoznanie systemu.

Identyfikowanie i analiza funkc;ji.

Tworcze poszukiwanie nowych rozwigzan.

Redukowanie rozwigzan i opracowanie projektu szczegdtowego.
. Wdrozenie projektu.

Graﬁcznq prezentacje zalezno$ci pomigdzy poszczegdlnymi elementami meto-
dyki przedstawiono na rys. 3.

N vk W~

vk W
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lnicj(_)wanie Rozpoznanie Identyfikowanie
projektu systemu i analiza funkcji

g B
=

Twércze poszukiwanie Redukowanie rozwigzan Wdrozenie
nowych rozwiazan i opracowanie projektu projektu
szczegotowego

Rys. 3. Uproszczony schemat metodyki best value

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie: [Kelly, Male 2000, s. 119-120].

Proponowany przez J.R. Kelly’ego i S. Male’a cykl postepowania badawcze-
go best value zostal oparty na standardzie SAVE International, jednakze zarowno
standard, jak iwskazana metodyka nie odbiegajg istotnie od klasycznego cyklu
rozwigzywania probleméw. Etap pierwszy — inicjowanie projektu zwigzany jest
z podjeciem dziatan uswiadamiajacych istot¢ problemu. W ramach rozpoznania sys-
temu na podstawie zgromadzonych informacji nastgpuje okreslenie celu projektu
i zakresu dziatan powolywanego jednoczesnie zespotu badawczego. Autorzy me-
todyki, podobnie jak wytyczne SAVE, zalecaja powotywanie mozliwie najbardziej
multidyscyplinarnego zespolu badaczy, co wydaje si¢ oczywiste w perspektywie
wykorzystania tworczych sposobow rozwigzywania problemow. W etapie kolejnym
— identyfikowania i analizy funkcji realizowanych przez badany system — nastepuje
ustalenie, w jakim stopniu i jakim kosztem funkcjonowanie danego systemu zaspo-
kaja potrzeby uzytkownikdéw. Podstawa analizy powinny by¢ informacje pozyskane
od uzytkownikow (spotecznos$ci lokalnej na temat poziomu jako$ci ustug publicz-
nych), jak tez dokumentacja i analizy Zrodlowe kosztow. W ramach tego etapu uwa-
ge zwraca zalecenie stosowania diagramu FAST do modelowania graficznego funk-
cji. W etapie tworczego poszukiwania nowych rozwigzan nastepuje zgromadzenie
pomystéw na temat innych sposoboéw realizowania funkceji systemu (w przypadku
wladz lokalnych dotycza one ustug publicznych). Szczegélnie artykutuje sie tutaj
tworzenie ,,najlepszej wartosci”, czyli poszukiwanie rozwigzan generujacych nizsze
koszty, lecz gwarantujacych odpowiednia jakos$¢ i dostepnos¢ ustug. Redukowanie
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rozwiazan zwigzane jest z prezentowaniem innowacyjnych pomystow decydentom
1 wyborem tych, ktore odpowiadaja przyjetym zatozeniom. Po ich akceptacji naste-
puje szczegdlowe opracowanie nowego rozwigzania, powotuje si¢ osobe odpowie-
dzialng za wdrozenie oraz okre$la termin, od ktérego nowe rozwigzanie ma zostac
wprowadzone do praktyki. W ramach wdrozenia nastepuje weryfikowanie wprowa-
dzonych rozwigzan. W perspektywie przedstawionego rozwigzania wzbogacajaca
wydaje si¢ proba wskazania wazniejszych metod i technik szczegétowych warunku-

jacych prawidlowe realizowanie poszczeg6lnych etapéw metodyki (tab. 1).

Tabela 1. Schemat metodyki best value w przekroju narzedzi wspomagajacych

Etap postepowania

Wazniejsze metody i techniki

Inicjowanie projektu

— analiza kosztow

— kwestionariusze

— wywiady

— bezposrednie obserwacje

Rozpoznanie systemu

- SWOT

— benchmarking

— metoda glosu klientow

— QFD (quality function deployment) analiza Pareto

Identyfikowanie
i analiza funkcji

— diagram FAST (function analysis system technique)

— drzewo funkcji

— wykresy relacji (koszt—funkcja, uzytecznos¢—funkcja, oczekiwania
klientéw—funkcja)

— metoda FMEA (failure mode and effect analysis analiza przyczyn
i skutkow wad)

— metody szacowania wartosci funkcji

Tworcze poszukiwanie
nowych rozwigzan

— lista pytan

— burza mozgoéw

— synektyka

— TRIZ (ang. TIPS theory of inventive problem solving)

Redukowanie rozwigzan
i opracowanie projektu
szczegodtowego

— metoda glosu klienta
— analiza kosztow
— metoda Kepner-Tregoe

Wdrozenie projektu

— badania spoteczne

— metody analizy ilo§ciowej 1 jako$ciowe;j
— analiza wskaznikowa

— harmonogramy

— wykresy Gantta

Zrbdto: opracowanie wiasne.

4. Uwagi koncowe

Analizujac zaprezentowane powyzej kwestie, mozna zauwazy¢ wyrazne podobien-
stwo metodologiczne pomiedzy klasyczng analizg wartosci a systemem best value.
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Tabela 2. Zestawienie obszardw zmian w organizacji w rezultacie stosowania systemu best value

Struktura organizacyjna

Kultura organizacji

Kontekst strategiczny

Elastycznos¢

— personel jest czgsto przenoszony
lub oddelegowywany do innych
departamentow

— szeroko realizowane
grupowe

— koordynowanie dziatan i decentra-
lizacja sg wyznacznikiem zmian
organizacyjnych

— uprawnienia kontrolne przekazy-
wane sg na nizsze szczeble zarza-
dzania

Zespolowosé

— misja, cele iwartosci wiadz lo-

kalnych sg rozumiane iuznawane

przez wszystkich pracownikow

urzedow

istnieje jasno sprecyzowany zwig-

zek pomiedzy poziomem $wiadcze-

nia ustug i priorytetami wtadz

cele iplan ich realizacji sg Scisle

okreslone

w sytuacji odchylen od planu ini-

cjatywa dzialan korygujacych wy-

chodzi od menedzerow wyzszego

szczebla i politykow

spisane zostaly procedury iwy-

tyczne dziatan stanowigce podsta-

we realizacji zadan przez stuzbeg

cywilna,

centralizacja decyzji jest wyznacz-

nikiem stosowania systemu

— podejmowane sg zmiany organiza-
cyjne stuzace doskonaleniu procesu
komunikacji

sa projekty

wladze lokalne sg przygoto-
wane do podejmowania ry-
zyka

artykutowane jest popieranie
podejscia innowacyjnego
uwzglednienie potrzeb spo-
tecznosci lokalnej stanowi
priorytet dziatan

istnieje silne zorientowanie
na kontynuowanie proceséw
doskonalacych

zachgca si¢  menedzerow
wyzszego szczebla do podej-
mowania ciggtych zmian
wiadze lokalne dbajg o urzed-
nikow

identyfikuje si¢ wysoki po-
ziom zaufania pomi¢dzy me-
nedzerami wyzszego szczebla
a pracownikami oraz urzedni-
kami i politykami

Partnerstwo

— otwarcie na wspolprace
zewngtrzng stanowi za-
sadniczg kwesti¢

— kontraktowanie  ushug
i outsourcing s szero-
ko  wykorzystywanym
sposobem realizowania
ustug publicznych

— popierane jest partnerstwo
publiczno-prywatne

Innowacje

— w procesie dostarczania
ustug publicznych poszu-
kuje si¢ coraz nowszych
rozwigzan uzytecznych
dla klientow

— zakres  realizowanych
ustug publicznych skie-
rowany jest do coraz

szerszego grona uzyt-
kownikow

— wladze lokalne pozby-
waja si¢ ustug nieuzy-
tecznych dla spoteczno-
$ci lokalnych

— akcentowana jest bliska
wspolpraca z uzytkowni-
kami ustug publicznych
(spotecznoscia lokalna)

— poszukuje si¢ nowych
rozwigzan (metod) reali-
zowania zadan publicz-
nych

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie: [Enticott 2004, s. 753].

Wyroznione przez G. Enticotta szczegélowe aspekty zmian koresponduja
ze wskazywanymi korzysciami stosowania best value, wrdd ktérych akcentowane
jest [Hunter, Kelly 2000, s. 13] propagowanie zasad biznesowych w zakresie po-
dejmowania decyzji, doskonalenie jako$ci ustug, wzrost kompetencji urzednikow
publicznych i propagowanie kultury wartosci oraz budowanie wspotpracy poprzez
powotywanie interdyscyplinarnych zespolow do wdrazania systemu, reprezentu-
jacych opinie wszystkich grup zainteresowanych. Pomimo niewatpliwych atutow
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rozwiazanie to ma takze swoje stabosci, wsrdd ktérych najczgsciej wymienia sig:
niejednolitg polityke i wymagania ze strony wladz centralnych, pasywnos$¢ spotecz-
nosci lokalnych i1 urzednikow wobec nowego systemu oraz trudnos$ci w zmianie sty-
lu zarzadzania na partnerski, wspierajacy innowacje i podejmowanie ryzyka [Mo-
dzelewski, Opolski 2004, s. 58-59].
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Angelika Wodecka-Hyjek

METHODICAL OUTLINE OF BEST VALUE SYSTEM

Summary: The paper as methodical elaboration bases upon the literature review. First it
is focused on the presentation of circumstances of the formation of the Best Value system,
especially in terms of New Public Management and “classical” value analysis. Next there is
presented the foundation of Best Value system along with public services quality, its utility,
providence and optimizing. The paper also shows the cycle of Best Value system. The final part
of the paper outlines, referring to British public management experiences, the modification
of the concept in the result of its implementation as well as the advantages and limitations of
Best Value system.

Key words: Best Value, New Public Management, British public sector, quality, value
analysis.



