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Wstep

Z wielka przyjemnosciag oddajemy w Panstwa rece publikacje pt. Polityka ekono-
miczna, wydang w ramach Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu. Opracowanie sktada si¢ z 58 artykutow (w tym 5 w jezyku angielskim),
w ktorych Autorzy prezentuja wyniki badan dotyczacych zagadnien zwigzanych z
funkcjonowaniem wspotczesnych systemow gospodarczych w zakresie polityki go-
spodarczej. Tematyka podjeta w artykutach jest stosunkowo szeroka — miesci si¢ w
czterech obszarach problemowych. Pierwszy przedstawia rozwazania zwigzane z
polityka innowacyjna, wolnoscig prowadzenia dzialalnosci gospodarczej oraz for-
mami wspotpracy przedsigbiorstw. Drugi obszar dotyczy polityki transportowej, w
tym infrastruktury i konkurencji. Trzeci obejmuje opracowania z zakresu polityki
spolecznej i zdrowotnej panstwa — na poziomie zarowno krajowym, jak i lokalnym.
Czwartg grupe stanowia artykuly dotyczace rolnictwa, w tym szczegdlnie wspoélnej
polityki rolnej i przemian w strukturze agrarne;.

Publikacja przeznaczona jest dla pracownikéw naukowych szkot wyzszych,
specjalistow zajmujgcych si¢ w praktyce problematyka ekonomiczng, studentow
studiow ekonomicznych oraz stuchaczy studiéw podyplomowych i doktoranckich.

Artykuty sktadajace si¢ na niniejszy zbior byty recenzowane przez samodziel-
nych pracownikéw naukowych uniwersytetéw, w wickszosci kierownikow katedr
polityki ekonomicznej. W tym miejscu chcieliby$Smy serdecznie podzickowac za
wnikliwe 1 rzetelne recenzje, czg¢sto inspirujace do dalszych badan. Oddajac po-
wyzsza publikacje do ragk naszych Czytelnikow, wyrazamy nadzieje, ze ze wzgledu
na jej wszechstronny charakter spotka si¢ ona z zainteresowaniem i przyczyni do
rozpoczecia inspirujacych dyskusji naukowych.

Jerzy Sokotowski, Grazyna Wegrzyn
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CZYNNIKI NIEPOWODZEN GOSPODARCZYCH
MALYCH PRZEDSIEBIORSTW W ASPEKCIE
NOWEGO PARADYGMATU CYWILIZACYJNEGO

FAILURE FACTORS OF SMALL ENTERPRISES IN THE
CONTEXT OF NEW PARADIGM OF CIVILIZATION

DOI: 10.15611/pn.2016.450.43

Streszczenie: Autor, stawiajac cel artykutu zwigzany ze wskazaniem zwigzkow pomigdzy
przyczynami niepowodzen gospodarczych a nowym paradygmatem cywilizacyjnym, podjat
probe powiazania zidentyfikowanych w ramach wlasnych badan przyczyn niepowodzen go-
spodarczych matych firm, takich jak: brak u bytych wtascicieli — menedzerow wiedzy za-
réwno ogolnej, jak i szczegolowej z zakresu zarzadzania, niezbednej do koordynacji dziatan
w obszarze operacyjnym, finansow czy marketingu (w sumie w badaniach 80% wskazan ze
strony bylych wlascicieli firm koncentrowato si¢ na tych przyczynach), ze wskazanym para-
dygmatem. Jednoczes$nie autor wskazal na znaczenie tworzenia wartosci dla matych firm w
wyniku szybkiej adaptacji do zmian, opartej na koncepcji zwinnej organizacji (agile organi-
zation) czy strategii wykorzystywania okazji R. Krupskiego. Mate firmy stajg przed potrzeba
dynamicznej i czgsto innowacyjnej reakcji na zjawiska opisane w nowym paradygmacie cy-
wilizacyjnym. Bez zmian dostosowanych do zatozen tego paradygmatu firmy czeka stagna-
cja, ktora w obecnych czasach oznacza porazke biznesows.

Stowa kluczowe: MSP, niepowodzenie gospodarcze, gospodarka oparta na wiedzy.

Summary: Dynamic technological, economic and social changes cause a very high risk of a
crisis. In effect there is a need to identify reasons which, in the context of these situations, can
cause the failure of small businesses. Past discussions on the ways of tackling the problem
of economic failures did not include a new paradigm of civilization. The author attempted
connections identified within his own research on the causes of economic failures of small
businesses, such as the lack of general and detailed knowledge in management, necessary
to coordinate the activities in the operational area, finance and marketing (a total of 80% in
clinical indications from the former owners focused on these reasons), with the indicated
paradigm. At the same time the author pointed out the importance of creating value for small
businesses as a result of rapid adaptation to changes based on the agile organization concept
or an occasion strategy. Small businesses face the need for a dynamic and often innovative
responses to the phenomenon described in the new paradigm of civilization. Without changes
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tailored to the assumptions of this paradigm a firm will stagnate, which at the present time
means the business failure.

Keywords: SME, business failure, knowledge-based economy.

1. Wstep

Wspodiczesne przedsigbiorstwa zmuszone sg do funkcjonowania w dynamicznie
zmieniajgcym si¢ otoczeniu, w warunkach postepujacej globalizacji, gdzie gtowna
cecha gospodarki jest niepewno$¢ i nietrwatos¢. Dynamika zmian technologicz-
nych, ekonomicznych i spotecznych powoduje, ze ryzyko wystapienia sytuacji kry-
zysowych jest bardzo wysokie. W efekcie pojawia si¢ potrzeba identyfikacji przy-
czyn, ktére w kontekscie tych sytuacji moga powodowa¢ niepowodzenia
gospodarcze matych firm. Obecnie ich rozpatrywanie w powigzaniu z catym proce-
sem niepowodzenia gospodarczego tej grupy firm wymaga wzigcia pod uwage no-
wego paradygmatu cywilizacyjnego, ktory ma coraz wigkszy wptyw na wspolczes-
ng gospodarke. Swiadomo$é wystepowania zjawisk opisanych w tym paradygmacie
moze mie¢ istotny wplyw na dyskusj¢ o sposobach przeciwdziatania niepowodze-
niom gospodarczym matych firm. Celem artykutu jest wskazanie zwigzkow pomig-
dzy przyczynami niepowodzen gospodarczych a nowym paradygmatem cywiliza-
cyjnym, ktéory ma coraz wickszy wplyw na wspotczesne organizacje, w tym na
mate firmy.

2. Nowy paradygmat cywilizacyjny i jego konsekwencje
dla funkcjonowania przedsi¢biorstw

Dokonujacy si¢ przetom technologiczny i cywilizacyjny wywotuje gtebokie zmiany
i przechodzenie do nowego modelu gospodarki, opartej na bytach niematerialnych,
takich jak idee, informacje i powigzania [Kelly 2001, s. 9], odchodzac od znaczenia
materialnych §rodkéw produkcji. Przeksztatceniu podlegaja metody produkcji, ko-
munikacji, wymiany handlowej, edukacji czy zatrudnienia [ Toffler 1986].

Wedtug K. Matusiaka [2010, s. 13], przemiany w gospodarce §wiatowej mozna
rozpatrywac w trzech aspektach:
e powstania gospodarki postindustrialne;j,
* powstania spoleczenstwa informacyjnego,
* powstania gospodarki opartej na wiedzy.

Procesy te analizowat A. Toffler w swojej teorii fal technologicznych, gdzie
wspotczesna gospodarka jest gospodarka postindustrialnag, tzw. trzecig fala'. Trze-
cia fala opisywana przez A. Tofflera zwigzana jest z: (I) powstaniem nowych tech-

! Pierwsza fala przemian to rozw0j cywilizacji opartej na rolnictwie, kolejne gwaltowne prze-
obrazenia to druga fala wywolana przez rewolucje przemystowa [Toffler 1986, s. 31].
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nologii, ktére umozliwiaja nieograniczong komunikacj¢ miedzy jednostkami, (II)
rozpadem masowego spoteczenstwa przemystowego, (I1I) zmniejszeniem znacze-
nia rynku i pienigdza, a zwigkszeniem rangi innych, pozaekonomicznych wartosci.
Nastepuje odejscie od znaczenia materialnych $srodkow produkeji na rzecz wiedzy
i informacji. Szczegodlnie kluczowym aspektem staje si¢ dostep do kapitatu intelek-
tualnego, ktory jest podstawowym zroédtem przewagi konkurencyjne;j.

Gospodarka postindustrialna charakteryzuje si¢: (I) spadkiem udziatu produk-
cji przemystowej w tworzeniu PKB na rzecz wzrostu udziatu ushug, szczegdlnie w
krajach wysoko rozwinigtych, (II) zanikiem tradycyjnych branz i typéw dziatalno-
$ci gospodarczej, (I1I) powstaniem nowego paradygmatu rozwoju: zaawansowana
technologia — ustugi, ktory zajat miejsce wzorca: produkcja masowa — konsumpcja
masowa, (iv) powstawaniem nowych form dziatalnosci gospodarczej opartych na
strukturach sieciowych 1 wspotpracy firm [Matusiak 2010, s. 13-18]. Zmiany tech-
nologiczne i automatyzacja produkcji spowodowaty przesuniecie zasoboéw ludzkich
z przemyshu do sektora ustug. W Unii Europejskiej w 2012 roku w ustugach praco-
wato blisko 70% zatrudnionych, w 2010 roku w Stanach Zjednoczonych odsetek ten
wynosit 81,2%, w Japonii 69,7%, a w Korei Potudniowej 76,4%, w Norwegii 77,7%
[Rocznik Statystyki Migdzynarodowej 2015].

W wyniku rozwoju technologii zwigzanej z przesylem, gromadzeniem i prze-
twarzaniem informacji dokonujg si¢ dynamiczne przemiany spoleczno-gospodar-
cze, swobodna wymiana informacji i komunikacja stajg si¢ jednymi z podstawowych
wartosci. Dochodzi do zwielokrotnienia kontaktéw miedzy ludzmi, a technologie
informacyjne sa wykorzystywane we wszystkich dziedzinach Zycia. Powstanie
spoleczenstwa informacyjnego skutkuje rowniez poglebieniem rozwarstwienia spo-
lecznego (tzw. wykluczenie cyfrowe tych, ktoérzy nie maja dostepu do sektora ICT).

We wspolczesnym §wiecie wiedza i informacje petnig taka funkcje jak kapitat
i praca w spoteczenstwie przemystowym. Wedlug ekspertow OECD gospodarka
oparta na wiedzy bezposrednio bazuje na produkcji, dystrybucji i stosowaniu wie-
dzy i informacji [OECD 1996, s. 7]. Wedtug P. Druckera, ktory juz w latach 60. XX
wieku przewidywal, ze przyszte spoleczenstwo bedzie zdominowane przez pracow-
nikéw wiedzy, gospodarka oparta na wiedzy jest porzadkiem ekonomicznym, w
ktorym wiedza, a nie praca, surowce lub kapital, jest kluczowym zasobem [ Drucker
1999, s. 17]. Koncepcja gospodarki opartej na wiedzy opisuje nowy paradygmat
rozwojowy oparty na wiedzy i innowacji [Maczynska 2013, s. 10; Kuklinski 2007].
Wedtug E. Maczynskiej, tradycyjny przemystowy kapitalizm wypierany jest przez
nowy model gospodarki, jeszcze niedodefiniowany, nazywany kapitalizmem glo-
balnym, postindustrialnym czy tez postkapitalizmem [Maczynska 2013, s. 11], w
ktorym nastepuje przechodzenie do gospodarki opartej na wiedzy, o wysokim stop-
niu usieciowienia, gospodarki zwirtualizowanej, ,,wikinomii”, majacej w znacznej
mierze cechy nietrwalosci [Maczynska 2009, s. 196].

Wiedza jest dobrem specyficznym, w przeciwienstwie do dobr materialnych i
surowcow jest niewyczerpywalna, nie zuzywa si¢, mozna ja jednocze$nie wykorzy-
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stywac do tworzenia bogactwa i pomnazania samej wiedzy [Toffler 1986]. Dla osig-
gania efektéw gospodarczych znaczenie ma zarowno wiedza kodyfikowana, jawna,
jak i wiedza ukryta, niekodyfikowana. Wiedza kodyfikowana (codified knowledge,
explicite knowledge) jest to wiedza uzewngtrzniona, przedstawiona w sposob for-
malny, przekazywana za pomocg ksigzek, projektow technicznych, raportéw, da-
nych itp. Wiedza ukryta (tacit knowledge) jest trudna do sprecyzowania, wystepuje
w ludzkich umystach, zwigzana jest z intuicjg i dos§wiadczeniem. Obejmuje zaréwno
niesformalizowane umiejetnosci i zdolnosci, jak i przekonania, schematy mentalne
[Grudzewski, Hejduk 2004, s. 78-79]. Wiedza kodyfikowana moze by¢ utozsamiana
z takimi kategoriami, jak: (I) wiedza know-what — wiedza podstawowa, o faktach,
o znaczeniu bliskim informacji oraz (I1) wiedza know-why — wiedza o naukowych
zasadach 1 teoriach wyjasniajacych rzeczywisto$¢. Natomiast takie kategorie, jak
wiedza know-how, czyli zdolnosci 1 umiejgtnosci zrobienia czego$, czy wiedza
know-who, czyli wiedza o tym, kto jaka wiedza dysponuje, sa zwigzane z wiedza
ukryta, niekodyfikowang [Grudzewski, Hejduk 2004, s. 76-77; Lundvall, Johnson
1994].

W literaturze tematu pojawia si¢ pojecie ,,nowa gospodarka”, opisujace wymie-
nione wczesniej dokonujace si¢ przemiany w globalnej gospodarce, prowadzace do
nowego fadu ekonomicznego. K. Kelly [2001] opisuje je za pomocg 10 regut definiu-
jacych nowy porzadek ekonomiczny (tab. 1).

Jednym z podstawowych wyznacznikéw nowej gospodarki jest integracja i funk-
cjonowanie w sieci. Zmniejsza to ograniczenia tradycyjnej gospodarki zwigzane z
dystansem w sensie geograficznym. Dzigki sieci umozliwiona zostata komunikacja
oraz prowadzenie dziatalnosci gospodarczej bez fizycznej obecnosci kontrahentow,
co zwicksza konkurencyjnos¢ tych przedsigbiorstw, ktére wykorzystuja mechanizm
sieciowy. Nowa gospodarka powoduje réwniez zmiany na linii producent—konsu-
ment (tzw. prosument). Konsument ma mozliwo$¢ ingerencji w proces produkcyjny
na etapie koncepcyjnym przed wprowadzeniem dobra na rynek, co powoduje lepsze
dopasowanie do indywidualnych potrzeb.

Wszystkie wymienione cechy i zasady nowej gospodarki powoduja, ze po-
wszechnie wykorzystywane zasady i systemy zarzadzania nie sg efektywne w
przedsigbiorstwach przysztosci. Na konieczno$¢ zmiany koncepcji zarzadzania w
gospodarce opartej na wiedzy zwracat uwage P. Drucker [1998]. Postuluje on zmia-
ne¢ postawy zarzadzania na wartosci i potrzeby klientow, jako gtéwne zadanie orga-
nizacji wskazuje wykorzystanie specyficznych umiejetnosci i wiedzy pracownikow
do wzrostu i wydajnosci pracy. Zarzadzanie ma by¢ narzedziem, ktore zapewnia or-
ganizacji osiggnig¢cie zamierzonych wynikow w danym otoczeniu. W. Grudzewski i
I. Hejduk [2011, s. 102] formutuja szczegdlny paradygmat — sustainability, jako prze-
konanie o zdolnosci organizacji do kontynuowania biznesu nawet w hiperdynamicz-
nym otoczeniu oraz umiej¢tnosci odnowy i wykorzystania warunkow stwarzanych
przez otoczenie oraz ich niecigglo$ci. Wedlug autorow Sustainability to zdolnosé
przedsigbiorstwa do ciggtego [Grudzewski, Hejduk 2011, s. 102]:
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Tabela 1. Reguty nowej gospodarki

Reguta Charakterystyka
Potega Zdecentralizowanie systemu i oddawanie wladzy podejmowania decyzji bezpo-
decentralizacji | $rednio sktadnikom systemu pozwoli osiagac lepsze rezultaty niz w przypadku

wysokiego zbiurokratyzowania.

Zwigkszajace sig
zyski

Wartos¢ sieci wzrasta ponad to, co zostato do niej dodane. Gdy liczba potaczen
ro$nie, korzysci z tych potaczen rosng jeszcze szybciej. Jest to zjawisko samona-
pedzajacego si¢ powodzenia gospodarczego.

Powszechnosé,
a nie rzadkos¢

W tradycyjnej ekonomii to, co rzadkie, byto cenne. Obecnie warto§ciowe produk-
ty to takie, ktorych jest wigcej na rynku. Umozliwiaja one bowiem polaczenie
znacznej grupy uzytkownikéw, co powoduje wzrost wartosci catego systemu.

Niech wszystko
bedzie za darmo

Polityka hojnosci produktow i ustug jest zachowaniem o charakterze strategicz-
nym. Czgsto produkt podstawowy jest oferowany za darmo, natomiast niezbedne
dodatkowe ustugi z nim zwigzane wymagajg ponoszenia kosztow.

Najpierw
nakarm sie¢

Przedsigbiorstwa dziataja w sieci, stad wzmocnienie otoczenia, w ktorym si¢
znajdujq, jest naturalne, gdyz od tego zalezy ich dalszy byt. Nastepuje przejscie
od dbania o warto$¢ firmy do dbania o wartos¢ sieci.

Wspinaj si¢

Sytuacja na rynku catly czas jest dynamiczna, latwo utraci¢ dominujaca pozycje

zamiast miejsca

na szczyt na rzecz konkurenta, czgsto wymuszana jest strategia porzucania udanych roz-
wigzan, zanim stang si¢ przestarzate.
Przestrzen Miejsce jako potozenie geograficzne nie odgrywa juz znaczacej roli w komunika-

cji i prowadzeniu dziatalnosci. Obszarem transakcji staje si¢ przestrzen wirtualna,
dajaca mozliwos¢ wielu interakcji.

Zadnej harmonii,

Wystepuje sytuacja dynamicznej niepewnosci, strategia przetrwania jest wprowa-

jest wazniejsza
od wydajnosci

wszystko jest dzanie innowacji powodujacych zaburzenia ciagtosci, gdyz osiagnigcie rOwnowa-

ptynne gi skutkuje stagnacja i uspieniem w poszukiwaniu okazji.

Technologia Wzmacnianie racji wewnatrz sieci wymaga zrozumienia potrzeb klienta i do-

relacji stosowania produktu. Najcenniejszymi technologiami sg te, ktore wzmacniaja i
rozwijaja relacje niematerialne.

Mozliwos¢ Pojawiajace si¢ szanse sg zrodtem wzrostu dobrobytu, w sieci wielo$¢ powigzan

generuje nowe mozliwosci.

Zrédto: [Kelly 2001, s. 12-180].

1) uczenia sie,

2) adaptacji i rozwoju,

3) rewitalizacji,

4) rekonstrukeji,

5) reorientacji
dla utrzymania trwatej i wyrdzniajacej pozycji na rynku przez oferowanie ponad-
przecigtnej wartosci nabywcom dzi$ i w przysztosci (zgodnej z paradygmatem inno-
wacyjnego wzrostu), dzigki organicznej zmienno$ci konstytuujgcej modele bizneso-
we, a wynikajacej z kreowania nowych mozliwosci i celéw oraz odpowiedzi na nie,
przy rbwnowazeniu intereséw roznych grup”.
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3. Czynniki niepowodzenia gospodarczego malych firm
funkcjonujacych w nowej gospodarce

3.1. Charakterystyka zrodel niepowodzenia matych firm
w konteks$cie nowej gospodarki

Jak podkresla M. Maczynska [2013, s. 10, 18], wszystkie przetomy cywilizacyjne
lacza sie z wystepowaniem kryzysow i upadku tych, ktérzy nie dostosowali si¢ do
nowych wymogow. Rewolucja przemystowa spowodowata, ze drobne zaktady rze-
mieslnicze zaczely tracié racj¢ bytu na rzecz rozwoju produkceji fabrycznej. Obecna
fala dezindustrializacji powoduje nawet znikanie niektorych galezi przemystu, na
ktérych miejsce wchodza nowe, dostosowane do warunkow wirtualnej gospodarki.
Silne powiazanie organizacji z otoczeniem w sieci powoduje, ze kondycja i suk-
ces przedsigwziecia zalezy coraz bardziej od otoczenia oraz zmian w nim zacho-
dzgcych. Jednoczesnie to jako$¢ zarzadzania przedsigbiorstwem, sposob przygoto-
wania i reagowania na te zmiany determinujg sukces lub porazke firmy na rynku.
W przypadku matych przedsigbiorstw problem niepowodzenia gospodarczego
nalezy rozpatrywa¢ z punktu widzenia osoby przedsigbiorcy, organizacji oraz jej
otoczenia, a takze relacji i powigzan zachodzacych migdzy tymi elementami. Bliska
relacja migdzy przedsiebiorca a otoczeniem dotyczy cech i zachowan przedsiebior-
czych powigzanych z orientacjg na otoczenie (por. [Piasecki 2001; Blawat 2003])
oraz wymaganej w nowej gospodarce zdolnosci przedsigbiorcow do wptywania na
otoczenie, w postaci zarowno interakcji, jak i proakcji. Kolejne silne relacje wyste-
puja pomiedzy przedsigbiorcg a organizacjy. Zaleznos¢ ta jest naturalna dla matych
firm i skutkuje zaré6wno pozytywnymi nastepstwami w postaci wymienianych w
literaturze przedsiebiorczo$ci motywow zachowan przedsigbiorczych, takich jak
utozsamianie firmy z indywidualng wlasno$cia oraz niezaleznoscia, jak i zagroze-
niami z tym zwigzanymi. Wskazuja na to teoretyczne analizy zasobow i kompeten-
cji oraz teorie cyklu zycia. W pierwszym przypadku mate firmy majg ograniczone
zasoby 1 kompetencje, ktore czesto odnoszg si¢ jedynie do osoby wlasciciela — me-
nedzera. Brak decyzji co do potrzeby ich powigkszenia przez samego przedsiebiorce
czy tez pozyskania z otoczenia (zatrudnienie specjalistow) skutkuje wejsciem matej
firmy na $ciezke niepowodzenia gospodarczego. W licznych modelach cyklu zycia
organizacji [Veciana 1988; Adizes 2004; Churchill, Lewis 1983; Quinn, Cameron
1983; Greiner 1972] akcentuje si¢ pojawianie si¢ charakterystycznych problemow,
jakie napotykajg organizacje, przechodzac do nast¢pnych etapéw swojego rozwo-
ju. Brak reakcji na te problemy oraz niedostosowanie zasobow, struktury i modelu
zarzadzania prowadzi¢ mogg do wejscia na $ciezke niepowodzenia gospodarczego.
Kolejne relacje zachodza migdzy organizacja a jej otoczeniem. Otoczenie wpltywa
na samg organizacj¢ i bezposrednio ja ksztattuje. Sposobem reakcji na negatyw-
ne sygnaty tego oddziatywania powinna by¢ reakcja przedsiebiorstwa polegajaca
na zmianie czes$ci swoich parametrow tak, aby zmniejszy¢ lub wrecz zredukowaé
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negatywne oddzialywanie otoczenia. W przypadku podejscia ewolucyjnego bez-
posrednio$¢ reakcji pomiedzy otoczeniem a organizacja wynika z naturalnej selek-
cji rutyn organizacji w wyniku oddzialywania otoczenia, jednak samo otoczenie
stwarza czgsto doskonale okazje, aby specyficzng wiedze¢ organizacji wykorzystaé
w tworzeniu nowych rutyn, ktore zapewnig lepszg pozycj¢ konkurencyjna firmie.
Staboscig tych relacji sa zbyt ograniczone zasoby organizacji, aby zidentyfikowaé
takie mozliwosci stworzenia rutyn lub ich przebudowy, aby wykorzysta¢ nadarza-
jace si¢ okazje.

Analizujac wigc zrodia niepowodzenia w matych firmach, nie mozna rozpatry-
wac ich jako jednego lub kilku oderwanych od siebie czynnikéw, pochodzacych tyl-
ko z otoczenia lub tylko z wnetrza organizacji, lecz nalezy rozwazac je jako relacje
miedzy tymi obszarami?.

Wewngtrzne zrédta niepowodzenia matych firm rozpatrywane w aspekcie no-
wych paradygmatow zarzadzania i funkcjonowania w gospodarce opartej na wie-
dzy wigza si¢ szczegdlnie z osoba przedsigbiorcy. Wielu badaczy zajmujacych si¢
niepowodzeniami matych i $rednich przedsigbiorstw wskazuje na osobe przedsig-
biorcy-wlasciciela jako kluczowy czynnik decydujacy o sukcesie lub porazce firmy.
Kluczowe decyzje dotyczace firmy podejmowane sg na ogot przez jedng osobe —
wiasciciela-menedzera. Cechy i postawy przedsigbiorcy determinujg sposob zarza-
dzania w malej firmie oraz prawdopodobienstwo sukcesu lub upadku. W zalezno-
$ci od tego, jakim zestawem doswiadczen i umiejetnosci dysponuje wiasciciel, taka
bedzie jakos$¢ zarzadzania w firmie [Argenti 1976]. Nurt badan zwiazany z osoba
przedsigbiorcy oparty glownie na teorii kapitatu ludzkiego [Becker 1993] sugeruje,
ze im wyzsza jako$¢ kapitatu ludzkiego w konteks$cie cech 1 umiejgtnosci przedsie-
biorcy, tym wyzsza szansa na przetrwanie przedsicbiorstwa. Motywy podjecia dzia-
falnosci rowniez moga mie¢ wplyw, wedtug czesci autorow, na przyszie powodze-
nie przedsigwzigcia. Wedtug D. Smallbona [1995], wicksze szanse przezycia maja
firmy zatozone przez przedsigbiorce, ktory dostrzegt szanse ptynace z otoczenia i z
tego powodu zatozyt firme, niz gdy motywacja byto podjgcie samozatrudnienia jako
sposobu na uniknigcie bezrobocia. D. Storey [1994] klasyfikuje te motywacje jako
pozytywne (pull factors) i negatywne (push factors). Badania Global Entrepreneur-
ship Monitor wykazaty, ze w Polsce w 2014 roku odsetek przedsigbiorcow z koniecz-
nosci wyniost az 36,75% [Raport GEM 2015, s. 26]. Swiadczy to o niekorzystnej
strukturze motywacji przedsigbiorczych w kontekscie powodzenia przedsiewzigcia.
Dla poréwnania $rednia unijna w 2014 roku wyniosta 22,8% zaktadanych firm z
powodu braku innej alternatywy zatrudnienia. Cytowane wyzej badania wykazaty
rowniez inne braki w postawach przedsigbiorczych — przede wszystkim niskg zdol-
no$¢ rozpoznawania szansy oraz mocno akcentowany strach przed porazka. Niepo-
kojace w obliczu obecnych przemian spoteczno-gospodarczych sa réwniez wnioski
na temat przedsigbiorstw w réznym wieku ptynace z raportu. Wraz z wiekiem usie-

2 Szerokie omowienie czynnikow niepowodzenia matych firm zostato przedstawione w: [Ropega
2013].
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ciowienie firm spada. Spada rowniez odsetek przedsigbiorcoéw, ktorzy dostrzegaja
szanse biznesowe. Rosnie za to strach przed niepowodzeniem. Wraz z rozwojem
firmy obnizajg si¢ rOwniez aspiracje rozwojowe jej wlasciciela [Raport GEM 2015,
s. 56]. Takie postawy przedsi¢biorcow nie sprzyjaja rozwojowi biznesu i radzeniu
sobie w wysoce turbulentnym otoczeniu.

3.2. Metodyka i wyniki badan

Celem przeprowadzonego badania iloSciowego byto zebranie opinii zaréwno bytych
przedsiebiorcow, ktorzy po zakonczeniu konkretnej dziatalnosci gospodarczej nie
wrocili do prowadzenia wlasnej firmy, jak i przedsigbiorcow prowadzacych nowa
dziatalno$¢ gospodarcza, ktora zostata uruchomiona po wczesniejszym niepowo-
dzeniu gospodarczym, na temat czynnikow powodujacych niepowodzenie oraz
przebiegu $ciezki ich niepowodzenia gospodarczego.

Wybér bytych firm poddanych badaniom ilosSciowym zostal oparty na doborze
losowym. Badania zostaty przeprowadzone w roku 2012 i na poczatku 2013 roku
wsrod wiascicieli 65 zlikwidowanych firm. Organizacja badania przebiegata naste-
pujaco: wylosowano 1000 adreséw siedzib firm zlikwidowanych w latach 2006-
-2011. W danych Centrum Informacji Statystycznej (CIS) przedsigbiorcy ci byli za-
klasyfikowani jako wykresleni z rejestru REGON i byli zaklasyfikowani jako grupa
zatrudnienia 1 i 2 — wedtug GUS to mali przedsigbiorcy (grupa ta objeta réwniez fir-
my mikro). Proba wylosowana przez CIS zawierala adresy siedzib zlikwidowanych
firm, ktore zostaty wylosowane przez CIS proporcjonalnie do operatu przyjetego w
zakresie liczby analizowanych firm w poszczegdlnych wojewodztwach na terenie
kraju. Z tej proby uzyskano 68 odpowiedzi tacznie, z czego do badan wykorzystano
probe 65 wypetnionych kwestionariuszy. Niestety, bardzo maty zwrot ankiet byt
podyktowany trudnos$ciami z uzyskaniem pisemnej odpowiedzi na ztozone, a takze
przywotujace czesto traumatyczne przezycia osobiste pytania, dotyczace zdarzen
poprzedzajacych niepowodzenie gospodarcze. Wyniki tych badan mozna jednak
potraktowac jako probe spojrzenia na niepowodzenie firmy z perspektywy samego
przedsigbiorcy.

Wyniki przeprowadzonych badan ujawniajg brak u bytych wtascicieli — mene-
dzeréw wiedzy zaré6wno ogolnej, jak i szczegdlowej z zakresu zarzadzania, nie-
zbednej do koordynacji dziatan w obszarze operacyjnym, finansoéw czy marketingu
(rys. 1). Potwierdzeniem tej istotnej przyczyny niepowodzenia byto 80% wskazan
ze strony bytych witascicieli firm. Réwniez wysokie wskazania zostaly zanotowane
w przypadku niedostatkow w zakresie umiejetnosci przedsigbiorcow: komunikacji,
elastycznos$ci w podejmowaniu decyzji oraz kontroli. Braki w tym zakresie moga
wynika¢ zaréwno z niedoswiadczenia przedsicbiorcow w prowadzeniu dziatalno-
$ci, jak i cech charakteru, ktére zwlaszcza wptywaja na postawy i zachowania. Ta-
kie zachowania, jak niech¢¢ do delegowania uprawnien, niekorzystanie z doradztwa
czy staby nadzor nad pracownikami, sg typowymi przyktadami wynikajacymi z
wrodzonych wad matych firm zwigzanych z osobg wtasciciela, ktory nie chee stra-
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ci¢ kontroli nad przedsi¢gbiorstwem, a jednoczes$nie zbyt duza liczba obowigzkdéw
powoduje niedostrzeganie przez niego pewnych problemow.

! L L
slaby nadzor pracownikow -- 68,9%
! L L
Mievwykorzystanie doradztwa zevnetrznego -- 73,8%
! L -
Mieched do delegoveania uprawnien “ 87.9%

Brak wizji .;- 87, 7%

Niedostathi v lastycznosci w podejmowvianiu decyji -- 75.7%
! L -
Misdostatki v umisjetnosei komunibacji -_._ 78,3%
Niedostatki w umizjetnosci kentroli -_- 76,8%

!
Miedostatki v rozleglosci i glebokosci wiedzy {finansowej, -- 80.0%
markatingowej, oparacyjnejitd..} ! .
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Rys. 1. Przyczyny niepowodzenia matych firm zwiazane z niedostatkami w wiedzy, umiejg¢tnosciach
oraz postawami przedsigbiorcow

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Warunki makroekonomiczne tworzg tlo/kontekst dziatania przedsigbiorstw.
Odpowiedzi w badanych zlikwidowanych przedsigbiorstwach wskazaty, ze najistot-
niejszymi przyczynami niepowodzenia pochodzacymi z otoczenia ogdlnego sa re-
cesja w gospodarce oraz niekorzystne regulacje prawne dotyczace podatkow lub
prawa pracy (rys. 2). Niewatpliwie na taki rozklad odpowiedzi mogly mie¢ wptyw
skutki kryzysu finansowego z 2008 roku, ktore w trakcie przeprowadzania badania
byty silnie widoczne w polskiej gospodarce.

W Polsce, zarowno w fazie spowolnienia przypadajacej na lata 2000-2002, jak
i po kryzysie finansowym w 2008 roku, zanotowany zostat wyrazny wzrost liczby
upadtosci przedsiebiorstw [Zelek 2011]. Wzmozona skala tego zjawiska jest prak-
tycznie zawsze obserwowana w okresach dekoniunktury. Glowng rolg odgrywaja
tu czynniki popytowe, ktore przektadaja si¢ na mozliwos$¢ zbytu produktow przez
mate firmy. Powigzania z innymi podmiotami szczegolnie czgsto sg ksztattowane
przez koniunktur¢ na rynku. W szczegolnosci mate firmy sa czgsto tymi, ktore
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Regulacje prawne dotyczyce zatrudnienia lub podatkow - 84,60%
rm——— _%
Recesjaw gospodarce . 87,7%

o 107 207 30% 0% 50% 6% 7% 30% 0% 100%

mbrakwphewu  mmiatowphyw miato duzy wphyw

Rys. 2. Przyczyny niepowodzenia matych firm zwiagzane z otoczeniem ogdlnym

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

kooperujac z duzymi podmiotami, zawieraja umowy krotko- lub §redniookresowe,
bez specjalnych zapiséw dotyczacych ztozonej procedury zakonczenia wspotpracy.
W efekcie reakcja na zblizajace si¢ ograniczenie zbytu na rynku jest nieprzediuza-
nie takich uméw. Taka sytuacja jest czgsto istotnym zagrozeniem dla matych firm
1 W powiazaniu z przyczyng w postaci braku dywersyfikacji odbiorcow powoduje
niepowodzenie gospodarcze wielu matych podmiotow.

Mozna powiedzie¢, ze zmiany w bliskim otoczeniu przedsi¢biorstwa maja duzo
wigkszy 1 silniejszy wplyw na jego funkcjonowanie niz ogélna koniunktura panu-
jaca w kraju i na $wiecie, czy tez raczej charakter tego wplywu jest inny. Relacje
z dostawcami i nabywcami, poziom konkurencji w branzy, dost¢pno$¢ i ceny za-
sobow sg to czynniki, ktore powoduja konieczno$¢ dostosowania do nich decyzji
i proceséw zachodzacych w organizacji.

Badania wsrdd zlikwidowanych przedsiebiorstw ujawnity problemy u kluczo-
wych odbiorcéw jako wazna, obok rosnacej konkurencji, przyczyng niepowodzenia.
Wysokie ceny materiatow 1 towarow rowniez byly wskazywane jako istotne i bar-
dzo istotne czynniki, ktore wptynety na niepowodzenie biznesu (rys. 3).

Wymienione powyzej przyczyny sa pochodnymi stabosci matych firm. W kon-
tek$cie rozwazan o nowym paradygmacie zarzadzania widoczne w wypowiedziach
przedsigbiorcow staly si¢ przyczyny posrednio zwigzane ze stabo$ciami w zakresie
zarzadzania wiedza i informacja.
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Bariary tworzone przezinstytuce finansowe

Starzenie sig produktu/ushagi

Fundamantalne zmiany w technologi danej branzy

Utratalub problemy kluczowych odbiorcow

Utrata lub problemy kluczowych dostaweow

wzrest kenkurengji

Wsokie koszty materiatow

mbrakwiptywu  mmiatowphyw miato duzy wphyw

Rys. 3. Przyczyny niepowodzenia matych firm zwigzane z obszarem otoczenia blizszego

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie przeprowadzonych badan.

S. Thornhill i R. Amit [2003] dowodzg, ze niepowodzenie jest bardziej praw-
dopodobne w przypadku, gdy wystepuje brak wspolnej osi miedzy tym, co firma
,,potrafi robi¢”, a tym, czego oczekuje bliskie otoczenie, i w zwigzku z tym nie moze
ustanowi¢ odpowiedniej pozycji konkurencyjnej na rynku. W obliczu zwigkszajace-
go si¢ zjawiska postawy prosumenta jest to niezwykle istotny problem do rozwigza-
nia dla matej firmy. Z punktu widzenia zasobow, aby firma mogta ustanowic¢ trwatg
przewagge konkurencyjng, powinny one by¢ [Barney 1991]: wartosciowe (valuable),
rzadkie (rare), trudno imitowalne (inimitable) oraz trudne do zastgpienia (non-sub-
stitutable). Wedtug J. Barneya [1991; 2001], wszystkie powyzsze kryteria sg wazne
dla przetrwania w konkurencyjnym otoczeniu, lecz najistotniejszym jest trudnos¢
do skopiowania, imitacji danych zasobow przez konkurencj¢. Unikatowos$¢, ory-
ginalno$¢ zasobow rzeczowych jest raczej trudna do osiagniecia (sa na ogol, poza
nielicznymi wyjatkami, powszechnie dostgpne), natomiast unikatowe kombinacje
zasobow niematerialnych mogg wzmocni¢ pozycje¢ konkurencyjng firmy. Badania
przeprowadzone przez R. Krupskiego [2007, s. 14-15] wykazaty, ze wsrod matych i
mikroprzedsigbiorstw najbardziej warto$ciowe, rzadkie i trudne do skopiowania sg
niesformalizowane uprzywilejowane relacje z otoczeniem. Zasoby te zostaty row-
niez ocenione jako najbardziej uzyteczne w tych firmach w celu wykorzystywania
okazji oraz, obok wiedzy, do redukcji zagrozen. Kolejnym waznym pod wzgledem
oryginalnosci i wartosci zasobem skazywanym przez mate firmy sg postawy i za-
chowania pracownikow. Bardziej kosztochtonne zasoby, takie jak technologie czy
systemy informatyczne, nie byly wskazywane przez mate firmy jako wartosciowe
i oryginalne, co potwierdza istnienie barier w tym obszarze.
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4. Zakonczenie

Jak wynika z zaprezentowanych rozwazan, nowy paradygmat cywilizacyjny wska-
zuje na nieuchronnos¢ funkcjonowania firm w wysoce turbulentnym otoczeniu.
Mate firmy sg narazone zar6wno na sama turbulentno$¢ otoczenia, jak i na wtasne
ograniczenia, ktore skutkujg migdzy innymi niepowodzeniami gospodarczymi tej
grupy firm. Jednym ze sposobow redukcji przyczyn niepowodzen gospodarczych
staje sie¢ strategia ich redukcji oraz przeciwdziatanie wchodzeniu firm na trajektorie
niepowodzen gospodarczych [Ropega 2013]. Wymaga to powigzania strategicznych
zatozen modelu przeciwdziatania niepowodzeniom matych firm z tworzeniem war-
tosci we wspotpracy z konsumentami, szybkiej adaptacji do zmian opartej na kon-
cepcji zwinnej organizacji (agile organization) czy strategii wykorzystywania oka-
zji R. Krupskiego. W efekcie mate firmy staja przed potrzebg dynamicznej i czgsto
innowacyjnej reakcji na zjawiska opisane w nowym paradygmacie cywilizacyjnym.
Bez zmian dostosowanych do zatozen tego paradygmatu firmy czeka stagnacja, kto-
ra w obecnych czasach oznacza porazke biznesowa.

Literatura

Adizes 1., 2004, Managing Corporate Lifecycles, The Adizes Institute Publishing, Santa Barbara.

Argenti J., 1976, Corporate Collapse, McGraw-Hill, Berkshire.

Barney J.B., 1991, Firm resources and sustained competitive advantage, Journal of Management, 17.

Barney J.B., 2001, Resource-based theories of competitive advantage: A ten-year retrospective on the
resource-based view, Journal of Management, vol. 6.

Becker G.S., 1993, Human Capital: A Theoretical and Empirical Analysis, with Special Reference to
Education, The University of Chicago Press, Chicago.

Btawat F., 2003, Przedsigbiorca w teorii przedsiebiorczosci i praktyce matych firm, Gdanskie Towa-
rzystwo Naukowe, Gdansk.

Churchill N.C., Lewis V.L., 1983, The five stages of small business growth, Harvard Business Review,
vol. 61(3), May-June.

Drucker P., 1998, Management s new paradigms, Forbes. www.forbes.com/forbes/1998/1005/6207152a.
html, (30.08.2013).

Drucker P., 1999, Spofeczenstwo pokapitalistyczne, PWN, Warszawa.

Global Entrepreneurship Monitor Polska, 2015, PARP, Warszawa.

Greiner L., 1972, Evolution and revolution as organizations grow, Harvard Business Review, July-Au-
gust.

Grudzewski W.M., Hejduk 1.K., 2004, Zarzqdzanie wiedzq w przedsi¢biorstwach, Difin, Warszawa.

Grudzewski W.M., Hejduk 1.K., 2011, Przedsigbiorstwo przysztosci. Zmiany paradygmatow zarzqdza-
nia, Master of Business Administration 1/2011(116).

Kelly K., 2001, Nowe reguty dla nowej gospodarki: dziesie¢ przetomowych strategii dla swiata polg-
czonego siecig, WiG Press, Warszawa.

Krupski R., 2007, Identyfikacja waznych strategicznie zasobow przedsiebiorstwa w swietle badan em-
pirycznych, [w:] Zarzqdzanie — kontekst strategiczny, kulturowy i zasobowy, Prace Naukowe Aka-
demii Ekonomicznej we Wroctawiu, nr 1187, Wroctaw.



Czynniki niepowodzen gospodarczych matych przedsigbiorstw. .. 513

Kuklinski A., 2007, Gospodarka oparta na wiedzy (GOW) jako nowy paradygmat trwatego rozwoju,
[w:] Rozwdyj, region, przestrzen, Ministerstwo Rozwoju Regionalnego, Warszawa.

Lundvall B., Johnson B., 1994, The learning economy, Journal of Industry Studies, vol. 1, no. 2.

Maczynska E., 2009, W poszukiwaniu gospodarczego ustroju rownowagi, [w:] Maczynska E. (red.),
Polska transformacja i jej przysztosé, Polskie Towarzystwo Ekonomiczne, Warszawa.

Maczynska E., 2013, Bankructwa przedsiebiorstw. Wymiar teoretyczny, statystyczny i rzeczywisty, Biu-
letyn PTE nr 1(60).

Matusiak K.B., 2010, Budowa powigzan nauki z biznesem w gospodarce opartej na wiedzy: rola i miej-
sce uniwersytetu w procesach innowacyjnych, Szkota Gtoéwna Handlowa — Oficyna Wydawnicza,
Warszawa.

OECD, 1996, The Knowledge-Based Economy, General Distribution OECD/GD(96)102, Paris, http://
www.oecd.org/dataoecd/51/8/1913021.pdf (12.04.2016).

Piasecki B., 2001, Ekonomika i zarzqdzanie matq firmq, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-
-Lodz.

Quinn R., Cameron K., 1983, Organizational life cycles and shifting criteria of effectiveness: Some
preliminary evidence, Management Science, vol. 29(1).

Ropega I., 2013, Sciezki niepowodzen gospodarczych. Redukcja zagrozenia niepowodzeniem jako
element strategii matej firmy, Wydawnictwo Uniwersytetu Lodzkiego, Lodz.

Smallbone D., 1995, The Survival, Growth and Support Needs of Manufacturing SMEs in Poland and
The Baltic States: Developing a Research Agenda, Paper Presented to a Seminar at University of
Lodz, Poland.

stat.gov.pl/obszary-tematyczne/roczniki-statystyczne/roczniki-statystyczne/rocznik-statystyki-mie-
dzynarodowej-2015,10,3.html. (25.04.2016).

Storey D.J., 1994, Understanding The Small Business Sector, Routledge, London, New York.

Thornhill S., Amit R., 2003, Learning from failure: Organizational mortality and the resource-based
view, Statistics Canada, August.

Toffler A., 1986, Tirzecia fala, Panstwowy Instytut Wydawniczy, Warszawa.

Veciana J.M., 1988, The entrepreneur and the process of enterprise formation, Revista Economica De
Catalunya, nr 8, May-August.

Zelek A., 2011, Kondycja ekonomiczna przedsigbiorstw w fazie dekoniunktury, [w:] Burlita A., Maniak
G., Zelek A. (red.), Przetrwac dekoniunkture. Przedsiebiorstwa i gospodarstwa domowe wobec
kryzysu, Wyd. Zachodniopomorskiej Szkoty Biznesu, Szczecin.





