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Wstep

Z wielka przyjemnoscig oddajemy do Panstwa rak publikacje pt. ,,Ekonomia”, wy-
dang w ramach Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Opracowanie sktada si¢ z 65 artykutéw, w ktorych autorzy prezentujg wyniki badan
w czterech obszarach problemowych analizowanych na poziomie mikro- i makro-
ekonomicznym.

Pierwszy obszar przedstawia rozwazania dotyczace rynku pracy i instytucji
rynku pracy, a takze roli kapitatu ludzkiego w gospodarce. Znalazly si¢ tutaj wyniki
badan na temat np.: roli urzedéw pracy w przeciwdziataniu bezrobociu, wptywu in-
stytucji formalnych i nieformalnych na rynek pracy, zjawiska prekariatu, sytuacji
kobiet na rynku pracy w dobie polityki rownych szans czy pozycji absolwentéw na
europejskim rynku pracy. Drugi obszar dotyczy probleméw makroekonomicznych
wspotczesnych gospodarek, czesto ukazywanych w kontekscie analizy sytuacji Pol-
ski na tle innych krajéow unijnych. W tej grupie artykulow zaprezentowano wyniki
analiz dotyczacych m.in.: interwencjonizmu monetarnego i fiskalnego w warunkach
wysokiego zadluzenia, polityki monetarnej i fiskalnej w krajach unijnych, ograni-
czen wzrostu i rozwoju gospodarczego, innowacyjnosci i przedsiebiorczosci, dzia-
falnosci badawczo-rozwojowej oraz roli kapitatu intelektualnego kraju. Trzeci ob-
szar tematyczny prezentowanej publikacji stanowig aspekty mikroekonomiczne,
omawiajac je np. dokonano analizy relacji podmiotéw funkcjonujacych na rynku,
poddano ocenie przeobrazenia w sferze dochodéw gospodarstw domowych czy opi-
sano wplyw migracji na gospodarstwa domowe w Polsce. Czwarty obszar obejmuje
za$ opracowania dotyczace fundamentéw ekonomii, m.in. racjonalnosci cztowieka
W ujeciu homo sustinens, nowych paradygmatoéw rozwoju, refleksji nad metodologia
nauk ekonomicznych, koncepcji ksztattowania oczekiwan uczestnikow rynku czy
analiz pogladéw klasykéw francuskich na temat podatkow.

Ksigzka przeznaczona jest dla pracownikow naukowych szkot wyzszych, spe-
cjalistow w praktyce zajmujacych si¢ problematyka ekonomiczna, studentow stu-
diow ekonomicznych oraz stuchaczy studioéw podyplomowych i doktoranckich.

Artykuly sktadajace si¢ na niniejsza ksigzke byly recenzowane przez samodziel-
nych pracownikow nauki, w wickszo$ci kierownikow katedr ekonomii. Chcieliby-
smy serdecznie podzigkowac za wnikliwe i rzetelne recenzje, czgsto inspirujace do
dalszych badan. Oddajac powyzsza publikacj¢ do rak naszych Czytelnikow, wyraza-
my jednocze$nie nadzieje, ze ze wzgledu na jej wszechstronny charakter spotka sig¢
ona z zainteresowaniem 1 przyczyni do rozpoczgcia inspirujgcych dyskusji.

Jerzy Sokotowski
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ZARZADZANIE INFORMACJA -
UTAJNIANIEM I UJAWNIANIEM —
JAKO FUNKCJA ZARZADZANIA PUBLICZNEGO

MANAGING THE INFORMATION -
ENCRYPTION AND DISCLOUSURE —
AS PUBLIC MANAGEMENT FUNCTIONS

DOI: 10.15611/pn.2016.449.27

Streszczenie: Badania proceséw komunikowania podlegaja niejednokrotnie utartym schema-
tom badawczym. Przyzwyczajeniem jest np. opisywanie procesow komunikowania tylko pod
katem jawnosci i porozumienia z wylaczeniem tego, co tajne, dostgpne wybranym osobom
i dobrze chronione. Tymczasem takie informacje odgrywaja wazna rol¢ w zarzadzaniu publicz-
nym, chronigc dane osobowe istotnych dla organdéw panstwa osob (np. agentdéw wywiadu),
chronigc finanse organizacji publicznych (np. dane przetargowe). Celem artykutu jest identy-
fikacja informacji niejawnych, a takze pokazanie, w jaki sposob zarzadza si¢ jawnoScia
i utajnieniem informacji. Podstawowy wniosek z prezentowanego tekstu jest nastgpujacy: utaj-
nienie informacji jest pochodna kultury organizacji publicznej, a posrednio efektem przyjecia
wybranego paradygmatu zarzadzania publicznego. Prezentowany material jedynie opisuje
podejmowany temat i ma by¢ w zatozeniu inspiracja do dalszych badan.

Slowa kluczowe: informacja niejawna, zarzadzanie publiczne.

Summary: Research of processes of communication is often subject to typical research
method. This “habit” is to describe processes of communication only concerning transparency
and the agreement with the exception of what is secret, available to selected people and well
protected. Meanwhile, such information is important in the public management while
protecting personal data relevant to some people of the Member State (for example,
intelligence agents), protecting public finances (e.g. tenders), etc. The aim of the hereby
article is to identify undisclosed information and to show in what way data encryption and
data disclosure are managed. The basic conclusion from the text is that encrypting the
information is a derivative of the public organization culture, and indirectly — the effect of
accepting the chosen public management paradigm. All material is only to outline this theme
and is to be only an inspiration for further study.

Keywords: undisclosed information, public management.



Zarzadzanie informacjg — utajnianiem i ujawnianiem... 311

1. Wstep

Zarzadzanie komunikowaniem jest jednym z popularniejszych zagadnien badaw-
czych zarowno w Polsce, jak i na §wiecie. Nie jest to chwilowa moda, lecz antycy-
pacja faktu, ze komunikowanie jest fundamentem zycia spotecznego, to zas, ze ga-
tunek ludzki wydaje si¢ komunikowa¢ najdoskonalej, pozwala mu de facto wtadaé
ziemia.

Badania proceséw komunikowania podlegaja jednak modom i obyczajom ba-
dawczym. Takim utartym schematem badawczym stosowanym wobec organizacji
zaréwno komercyjnych, jak i publicznych jest koncentrowanie si¢ na tym, by proce-
sy komunikowania byly transparentne i jawne; jest to postulat kierowany zaré6wno
do $wiata praktyki, jak i do badaczy my$lacych zyczeniowo, co objawia si¢ skupie-
niem przez ich na tym, co deklarowane i dostgpne.

Tymczasem procesy zarzadzania komunikowaniem mozna uja¢ za pomocg me-
tafor z zakresu logistyki — informacje maja by¢ dostarczone w odpowiednim mo-
mencie — just in time — do doktadnie spersonalizowanego odbiorcy. Takze zasada, na
ktorej opiera si¢ de facto logistyka, stanowigca, ze wlasciwy przedmiot musi dostaé
si¢ do wlasciwego odbiorcy, obowigzuje w §wiecie zarzadzania informacja.

Celem artykutu jest odnalezienie modelu rownowagi migdzy ujawnianiem infor-
macji, transparentnoscig jednostki administracji publicznej a utajnianiem informacji,
koniecznym do prawidtowego zarzadzania publicznego.

Celem projektu jest identyfikacja informacji wymagajacych szczegdlnej ochro-
ny (tajne, poufne, specjalnego znaczenia), a takze rozdzielenie tych informacji dla
roznych grup interesariuszy. Zostang wiec zidentyfikowane rozne grupy informacji
i przyporzadkowane pod katem ich utajnienia badz jawnosci, zidentyfikuje si¢ takze
— wynikajace z utajnienia — rozne rodzaje interpretacji informacji, zalezne od przy-
naleznos$ci do poszczegdlnych grup interesariuszy.

Naste¢pnie naszkicowane zostanie uniwersum definicyjne public relations; przy-
toczenie definicji PR stuzy¢ bedzie wskazaniu dziedziny, ktéra — by¢ moze jedynie
na mocy stereotypu — shuzy tylko przekazywaniu informacji, a nie zarzadzaniu nia.
Nastepnie zaprezentowany bedzie podzial informacji pod katem ich utajnienia. Pod-
sumowanie stanowi¢ bedzie ukazanie relacji migdzy utajnianiem i ujawnianiem in-
formacji w zarzgdzaniu publicznym.

2. Zarzadzanie informacja i public relations — zakres i granice

Zanim zdefiniowany zostanie zakres tytulowego pojecia, nalezy opisac¢ terminy po-
krewne, takie jak zarzadzanie informacja, komunikowanie i public relations. Zarza-
dzanie informacjg to sterowanie przebiegiem proces6w informacyjnych, ktére ma na
celu ich optymalizacj¢ [Babik 2002, s. 307]. Na zarzadzanie informacjami sktadaja
sie m.in. zespot dziatan tworzacych funkcje informacyjng przedsiebiorstwa, tj. pozy-
skiwanie informacji, przetwarzanie informacji, dyfuzja informacji [Internet 3].
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Innym waznym pojeciem jest komunikacja, czyli: ,,proces majacy na celu spo-
wodowanie u odbiorcy informacji zmiany $wiadomos$ci zamierzonej przez nadaw-
c¢” [Internet 4]. Komunikacja to inaczej porozumiewanie si¢ [Psychologia... 2004,
s. 231]. Pojecie komunikacji jest wigc skoncentrowane nie na procesie dostarczenia
informacji, ale na efekcie tego dostarczenia, czyli jej oddzialywaniu. Proces komu-
nikacji to:

» zakodowanie mysli przez nadawce,

* nadanie no$nika (fizyczne przekazanie go odbiorcy przez kanat formalny lub
nieformalny),

e odebranie nosnika przez odbiorce komunikatu,

e odtworzenie tresci informacji (dekodowanie),

* sprzezenie zwrotne [Internet 4].

Nastepnym waznym pojeciem jest public relations (PR). Wyjasnienie tego ter-
minu badawczego jest istotne w kontekscie zarzadzania publicznego i governance,
ktérych PR jest jednym z filaréw.

Encyklopedia zarzadzania definiuje public relations jako: ,,instrument komuni-
kacji marketingowej, ktory zmierza do kreowania, podtrzymywania i utrwalania
wzajemnie korzystnych stosunkow pomigdzy przedsigbiorstwem lub okreslong in-
stytucjg oraz dang grupg odbiorcow (tzw. publics)” [Internet 5].

K. Wojcik definiuje public relations jako: ,,funkcj¢ zarzadzania, stuzaca powia-
zaniom komunikacyjnym, stworzeniu zrozumienia, akceptacji i kooperacji migdzy
organizacjg a otoczeniem; zawiera ona zarzadzanie problemami i konfliktami, po-
maga kierownictwu w dazeniu do bycia poinformowanym o opinii publicznej i reak-
¢ji na nig; definiuje (okresla) ona odpowiedzialno$¢ kierownictwa wobec interesu
publicznego i daje temu wyraz; wspiera kierownictwo, by mogto dotrzymywac kro-
ku przemianom i skutecznie je wykorzystywac; shuzy jako system wczesnego ostrze-
gania i antycypuje tendencje rozwoju; wykorzystuje badania oraz rzetelne i etyczne
techniki komunikacyjne, jako gtéwne swe instrumenty” [Wojcik 1997, s. 23].

Na cele public relations sktadaja sie:

e promocja reputacji — dbanie o wizerunek przedsigbiorstwa, jego obrona i umac-
nianie,

* informacja — rozpowszechnianie informacji o firmie za posrednictwem mediow
oraz kontaktéw interpersonalnych,

e komunikacja marketingowa — wspomaganie marketingu przedsigbiorstwa przez
naglasnianie nowych produktow, wykazywanie zalet towarow i ustug,

* relacje inwestycyjne — podtrzymywanie i nawigzywanie dobrych kontaktow

z akcjonariuszami,

* relacje finansowe — utrzymywanie dobrych kontaktéw z bankami, analitykami
finansowymi, dziennikarzami ekonomicznymi,

* relacje ze spotecznoscig i z wtadzami lokalnymi — podtrzymywanie i nawigzy-
wanie korzystnych kontaktow z lokalnymi wtadzami, politykami, organizacjami
spotecznymi,
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* relacje z kadra pracownicza — dbanie o czestotliwos¢ i jakos¢ komunikowania
si¢ kierownictwa z pracownikami i pracownikow z kierownictwem oraz korzyst-
ne relacje migdzy nimi,

* imprezy promocyjne — organizowanie dni otwartych, konferencji prasowych,
tras zwiedzania zaktadu, przyjmowanie waznych gosci z zewnatrz,

* sytuacje kryzysowe — minimalizowanie wplywu sytuacji kryzysowych na wize-
runek przedsigbiorstwa,

e sponsoring — udzial w rozpatrywaniu wnioskow o wsparcie finansowe, sponso-
rowanie 0sob, imprez i instytucji, szukanie ciekawych propozycji, ktore mogty-
by uzyska¢ wsparcie od przedsi¢biorstwa,

* publikacje — koordynowanie od strony merytorycznej i graficznej wszystkich
publikacji przedsigbiorstwa [Siewierska-Chmaj, Zaborowska 2000, s. 156].
Reasumujgc, mozna wyrézni¢ hierarchi¢ opisanych poje¢; zarzadzanie informa-

cja oznacza w niej jedynie wlasciwe dostarczenie informacji, natomiast za zrozu-
mienie i akceptacje informacji (czyli procesy komunikacji) odpowiada public rela-
tions. Na podstawie powyzszego nie mozna zorientowac si¢, jaka funkcja zarzagdzania
publicznego odpowiada za to, by pewne informacje nie zostaty dostarczone i zrozu-
miane.

3. Utajnianie i tajemnice

Instytucje administracji publicznej niejako naturalnie majg swoje tajemnice. To, co
jest zakwalifikowane jako tajemnica i ranga tejze tajemnicy, jest z reguly wynikiem
jakiegos standardu.

Klauzule tajnosci NATO to:

e Cosmic Top Secret,

e Nato Secret,

e Nato Confidential,

e Nato Restricted [Internet 1].

Standardy Unii Europejskiej dziela si¢ na cztery kategorie, w zaleznosci od tego,
jak powazny bylby skutek ich ujawnienia:

1. Trés Secret UE/EU Top Secret: nieuprawnione ujawnienie tych informacji
mogloby wyrzadzi¢ wyjatkowo powazng szkod¢ podstawowym interesom UE lub
panstwom cztonkowskim.

2. Secret UE/EU Secret: nieuprawnione ujawnienie tych informacji mogtoby po-
waznie zaszkodzi¢ podstawowym interesom UE lub panstw cztonkowskich.

3. Confidentiel UE/EU Confidential: nieuprawnione ujawnienie tych informacji
mogtoby zaszkodzi¢ podstawowym interesom UE lub panstw cztonkowskich.

4. Restreint UE/EU Restricted: nieuprawnione ujawnienie tych informacji mo-
globy niekorzystnie wptynac na interesy UE lub panstw cztonkowskich [Internet 2].

Standardy te wyznaczaja utajnienie informacji jako funkcje szkodliwosci jej
ujawnienia, innymi stowy, im ujawnienie informacji wyrzadza wigksza szkode, tym
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nadaje si¢ wyzszy stopien jej tajnosci. Tego typu rozroznienie jest powszechne, cho-
ciaz nie zawsze jest mozliwe ustalenie skutkow ujawnienia informacji niejawne;j.
Piszac o informacji niejawnej, trudno znalez¢ migdzynarodowy standard. Nalezy
odwota¢ si¢ do polskiego prawa definiujacego informacje niejawna: ,,Informacja
niejawna jest to informacja bedaca tajemnicg panstwowa lub stuzbowa niezaleznie
od formy i sposobu wyrazania. Formg wyrazania informacji niejawnych jest mate-
riat przybierajacy w szczego6lnych sytuacjach posta¢ dokumentu” [Internet 7].

Klauzule NATO i UE sg zrodlem i inspiracjg polskiego prawa w tym zakresie.
Informacje niejawne byly w Polsce dzielone na tajemnice panstwowg i stuzbowag
[Krawczyk 2011] na mocy Ustawy z 22 stycznia 1999 roku o ochronie informacji
niejawnych [Ustawa z 22 stycznia 1999 roku...]. Osoby, ktorym powierza si¢ taka
informacje, sa objete rekojmig zachowania tajemnicy, czyli: ,,zdolnoscig osoby do
spelienia ustawowych wymogow dla zapewnienia ochrony informacji niejawnych
przed ich nieuprawnionym ujawnieniem, stwierdzona w wyniku przeprowadzenia
postepowania sprawdzajacego” [Internet 9]. Innymi stowy, osoba bedaca depozyta-
riuszem informacji niejawnych musi by¢ odporna na szantaz i dyskretna, by infor-
macja nie zostata ujawniona. Osoby uprawnione do wgladu w informacje w poste-
powaniu sprawdzajacym sa odpowiednio certyfikowane.

,,Certyfikacja to proces potwierdzania zdolno$ci urzadzenia, narzedzia lub inne-
go srodka do ochrony informacji niejawnych” [Internet 9].

W panstwach NATO obowigzuje NATO Personnel Security Clearance Certifi-
cate [Internet 2]. Klasyfikacje informacji niejawnych zrekonstruowat Tomasz A. Wi-
niarczyk [Internet 9]. Informacje $cisle tajne, czyli objete taka klauzulg, charaktery-
zuja si¢ tym, ze ich ujawnienie grozi najpowazniejsza szkoda dla Rzeczypospolite;j.
Migdzy innymi $cisle tajne sa dane oséb wykonujacych czynnos$ci operacyjno-roz-
poznawcze, czyli dotyczace agentow tajnych stuzb. Sg to takze dane $wiadkoéw ko-
ronnych [Ustawa z 22 stycznia 1999 roku...]. Ponadto takg klauzulg sa objete infor-
macje dotyczace obronnosci Rzeczypospolitej, jej pozycji migdzynarodowej czy
bezpieczenstwa wewnetrznego.

Informacje tajne majg nieco mniejszag wage dla bezpieczenstwa RP, cho¢ ich
ujawnienie nie ,,przyniesie straty znacznych rozmiarow w interesach ekonomicz-
nych Rzeczypospolitej Polskiej” [Internet 8].

Informacje poufne charakteryzuja si¢ tym, ze ich ujawnienie przyniesie szkode
biezacej polityce panstwa i utrudni zapewnienie mu bezpieczenstwa. Sa to wigc in-
formacje, ktore cho¢ wazne, ich ujawnienie nie zagraza w znacznym stopniu funk-
cjonowaniu panstwa.

Informacje zastrzezone to z kolei takie, ktorych ujawnienie moze mie¢ szkodli-
wy wplyw na funkcjonowanie panstwa [Internet 9].

Odpowiednig klauzulg tajnosci nadaje osoba podpisujgca si¢ pod dokumentem.
Ona tez okres$la trwanie klauzuli tajnosci [Internet 9]. Jak pisze M. Leciak: ,,Ustawg
z 5 sierpnia 2010 r. o ochronie informacji niejawnych dokonano w krajowym po-
rzadku normatywnym znaczgcego przemodelowania systemu ochrony informacji
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niejawnych. Zmiany te wchodza w zycie 2 stycznia 2011 r. Ich przeprowadzenie

argumentuje si¢ przede wszystkim przestarzatym i niefunkcjonalnym charakterem

dotychczas obowigzujacych regulacji ustawy z 22 stycznia 1999 r. o ochronie infor-
macji niejawnych, a zarazem potrzeba dostosowania krajowych rozwigzan norma-

tywnych do standardow NATO oraz Unii Europejskiej” [Leciak 2011, s. 193].
Informacje niejawne sg chronione przed ujawnieniem w réznym okresie — tajem-

nica panstwowa jest chroniona 50 lat od momentu wytworzenia [Internet 7]. Zawsze

chroni si¢ dane pozwalajace zidentyfikowa¢ funkcjonariuszy i zolierzy Agencji

Bezpieczenstwa Wewnetrznego, Agencji Wywiadu, Stuzby Kontrwywiadu Wojsko-

wego, Stuzby Wywiadu Wojskowego i Centralnego Biura Antykorupcyjnego oraz

agencji uprzednio rozwiazanych, np. UOP, wykonujacych czynno$ci operacyjno-

-rozpoznawcze. Ponadto chroni si¢ dane identyfikujace osoby, ktore udzielity pomo-

cy w zakresie czynnos$ci operacyjno-rozpoznawczych organom, stuzbom i instytu-

cjom panstwowym. Chroni si¢ takze informacje niejawne uzyskane od organow

innych panstw lub organizacji migdzynarodowych [Internet 7].

P. Baczek definiuje nastepujace obszary zagrozen dla bezpieczenstwa infor-
macji:

* zagrozenia losowe —to wszelkiego rodzaju klgski zywiotowe, katastrofy, wypad-
ki, np. pozar budynku, w ktorych przechowywane sg nosniki informacji,

* tradycyjne zagrozenia informacyjne — szpiegostwo, dzialalno$¢ dywersyjna lub
sabotazowa ukierunkowana na zdobycie informacji, ofensywna dezinformacja
prowadzona przez inne osoby, podmioty lub organizacje,

e zagrozenia technologiczne — zwigzane z gromadzeniem, przechowywaniem,
przetwarzaniem, przekazywaniem informacji w sieciach teleinformatycznych,

* zagrozenia wynikajgce z niedostatecznych rozwigzan organizacyjnych i struktu-
ralnych [Baczek 2006, s. 71].

Tak zdefiniowane zagrozenia powinny nies¢ ze sobg odpowiednie procedury
przeciwdziatania. Moga one obejmowac przenoszenie lub/i ukrycie nosnikoéw da-
nych, profilaktyke przeciwszpiegowska wraz z postgpowaniem post factum — czyli
naprawg szkod powstalych w wyniku sukcesu akcji szpiegowskiej. Procedury takie
winny zawiera¢ opis postepowania w sytuacji ataku teleinformatycznego.

4. Miedzy ujawnieniem a utajnieniem —
specyfika zarzadzania publicznego

Zarzadzanie publiczne, a zwlaszcza jego nowsza forma, jaka jest governance, ktada
nacisk na partycypacje spoteczng i na transparentno$¢ dziatan. Jak pisze A. Fraczkie-
wicz-Wronka: ,,sam termin »zarzadzanie publiczne« moze by¢ rozumiany jako za-
rzadzanie w sektorze publicznym (podejscie przedmiotowe) lub jako zarzadzanie
sprawami publicznymi (podejscie podmiotowe)” [Fraczkiewicz-Wronka 2009, s. 22].
,»Public governance to nie struktury administracyjne czy rzadowe (government), ale
1 proces zarzadzania ztozonym spoleczenstwem z udzialem podmiotéow sektora pu-
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blicznego i1 prywatnego, czgsto w postaci sieci, w ktorej miejsce centralne wceale nie
musi naleze¢ do organu administracji publicznej [Supernat 2008, s. 5-16].

Jezeli zarzadzanie w sektorze publicznym ma by¢ kopig zarzadzania w sektorze
komercyjnym, to zakres informacji klasyfikowanych jako niejawne zmniejsza si¢ do
stricte tych, ktore sa tajemnica przedsigbiorstwa — pozwalaja na realizacj¢ ustug
publicznych, tyle tylko ze organy administracji panstwowej majg szersze zadania niz
przedsigbiorstwa. Zajmuja si¢ bowiem tak zlozonymi zadaniami, jak ochrona da-
nych osobowych czy ochrona bezpieczenstwa publicznego.

W tym momencie mamy do czynienia z konfliktem miedzy potrzebami utajnia-
nia a transparentnosci informacji. Rozwigzanie tego problemu lezy w samej naturze
panstwa i jego organéw. Tam, gdzie panstwo odkrywa wiele danych dotyczacych
swoich obywateli, tam mamy do czynienia z dominacjg ujawniania informacji, co
oznacza nie tylko tatwy dostep do np. danych osobowych. To ma swoje konsekwen-
cje w kulturze organizacyjnej instytucji publicznych. Latwiej jest wprowadzac za-
rzadzanie projektami, gdy nad pracownikami nie cigzy koniecznos$¢ zachowania ta-
jemnicy. Role tacznika ze Swiatem zewngtrznym ma dziat zajmujacy sie public
relations, albowiem wazne jest, by istotne informacje znalazly odbiorcéw. Nie ma
dzialu zajmujacego si¢ tajemnicg czy informacjami niejawnymi, bo ich mata liczba,
a na nizszych szczeblach zarzadzania publicznego — mata istotno$¢ — nie uzasadnia-
ja takiego rozwigzania.

Inaczej jest na przyktad w Polsce, gdzie wymogi dotyczace tajemnic danych
osobowych czy przetargéw sa ustawowo chronione. Instytucje publiczne musza ta-
kie informacje niejawne chroni¢ w okre§lony sposob. To wszystko oznacza hierar-
chizacje dostgpu do informacji i stosunkowo matg elastyczno$¢ wewnetrzng kadry
— trudniej jest zawigzywac zespoty projektowe z ludzi, ktorzy majg rozny dostep do
informacji.

Restrykcyjne reglamentowanie informacji generuje biurokratyczng kulture orga-
nizacyjng, w ktérej dokumenty petnig funkcje ochrony pracownika przed posadze-
niem o btedy w dystrybucji informacji. Takie reglamentowanie informacji sprzyja
tez autorytarnej kulturze organizacyjnej, w ktorej jedna z osi podziatu bedzie dostep
do informacji.

Do tego wszystkiego nalezy doda¢ fakt, ze jezeli wprowadzac¢ si¢ bedzie govern-
ance jako proces zarzgdzania spolecznosciami, to z powodu dopuszczenia do wspot-
rzadzenia organizacji nienalezacych do sektora publicznego ujawnianie i utajnianie
informacji wymknie si¢ spod kontroli organow panstwa. Zwazywszy choc¢by na to,
ze inne standardy utajniania majg organizacje pozarzadowe i rzagdowe, mozna stwier-
dzi¢, ze moze by¢ to ryzykowne. Z drugiej strony nie ma przeszkod, by organizacja
niepubliczna przejmowala standardy utajniania od organizacji publicznych. Mozna
przypuszczac, ze ochrona danych bylaby w takiej sytuacji taka sama.

Ujawnienie duzej liczby informacji obywatelom nie musi by¢ zagrazajace, wprost
przeciwnie — moze pomoéc w zachowaniu tajemnicy, ktora bedzie skutecznie chronio-
na dzigki sitom i $srodkom skupionym na matej liczbie najwazniejszych danych.
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5. Podsumowanie

Identyfikacja informacji wymagajacych szczegdlnej ochrony jest pierwszym kro-
kiem zaréwno do ich utajnienia, jak i do ujawnienia. Najwyzszy stopien utajnienia
informacji polega na wyeliminowaniu wszystkich oséb bedacych jej depozytariu-
szami i postawienie jej na nieodczytanym nosniku. W praktyce rzadko jest to mozli-
we. Pozostaje wiec zakreslic obszary utajniania informacji. Pierwszy z nich to
tajemnice panstwowe i migdzynarodowe, czyli takie, ktorych ujawnienie jest szko-
dliwe dla najwiekszych organizacji. Nieco nizszym poziomem jest poziom tajemnic
organizacji publicznych, np. tajemnica $ledztwa czy dane niejawne wynikajace np.
z ustawy o zamowieniach publicznych. Nie jest to poziom ograniczony jedynie do
sektora prywatnego; w dobie zarzadzania publicznego organizacje publiczne zajmu-
ja sie marketingiem, public relations i innymi rodzajami dawniej komercyjnej dzia-
talnosci, co oznacza, Ze organizacja publiczna jest depozytariuszka takze takich in-
formacji niejawnych.

Osobnym zagadnieniem sa dane osobowe — sa one niejawne dla organizacji pu-
blicznych, ale na rézne sposoby sa deszyfrowane przez organizacje komercyjne. Co
wiecej, dekryptaz informacji poufnych i tajnych niejednokrotnie odbywa si¢ nie za
pomoca ztamania szyfru czy akcji znanych z filméw sensacyjnych, ale dzieki prawi-
dlowemu zidentyfikowaniu wskaznikow zdarzen; dzieje si¢ tak dzigki tzw. big data.

Kazda organizacja publiczna, shuzagc ogromnym masom ludzkim, staje si¢ depo-
zytariuszem ogromnej bazy danych — To jest wlasnie big data.

W 2001 roku META Group skonstruowata model, ktory opisuje big data jako 3V:
e duza ilo$¢ danych (volume),

e duza zmienno$¢ danych (velocity),
e duza roznorodno$¢ danych (variety) [Internet §8].

Mozliwo$¢ takiego przejmowania tajemnic oznacza, ze nalezy przeformutowac
definicje zarzadzania informacja ze sterowania przebiegiem proceséw informacyj-
nych na taka, ktora ma szerszy zakres: To nie tylko przebieg proceséw informacyj-
nych, ale — przede wszystkim dystrybucja informacji od momentu jej wytworzenia,
przez nadanie znaczenia i potencjalnie zwigzanego z nim gryfu tajnosci, przez pro-
ces przesytu, dekryptazu, czyli wlasciwego zrozumienia informacji. By¢ moze — w
dobie wojen hybrydowych — waznym elementem takiego zarzadzania bedzie dezin-
formowanie. Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze mamy do czynienia z waznym za-
gadnieniem badawczym, ktore nalezy rozwijac.
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