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Wstep

Zmiany zachodzace na rynku, zwigzane z coraz wigksza konkurencja, powoduja, ze
przedsiebiorcy szukaja rozwigzan dotyczacych nie tylko utrzymania si¢ na nim, lecz
réwniez rozwoju, co ma shuizy¢ poprawie ich pozycji wzgledem innych jednostek
gospodarczych. Zarzadzanie kosztami i pomiar dokonan stanowig istotny element
systemu podejmowania decyzji w przedsigbiorstwach. Sa one stosowane w przed-
sigbiorstwach nie tylko duzych, ale rowniez $rednich i matych. Kazda dziatalnos¢
jednostki gospodarczej generuje koszty, ktdre powinny by¢ pod stata kontrola zarza-
dzajacych. Jest to temat wcigz aktualny w artykutach naukowych publikowanych
w Polsce i na §wiecie, poruszany zarowno przez teoretykow, jak i praktykow.

Niniejszy zeszyt Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroclawiu
jest poswigcony zagadnieniom zarzadzania kosztami i1 pomiarowi dokonan.
W zwiazku z tym zawarte w nim artykuty dotycza dwoch odrebnych tematycznie
obszarow:

e zarzadzania kosztami,
e zarzadzania dokonaniami.

W obrebie kazdego z nich zaprezentowano problemy zaréwno teoretyczne, jak
i praktyczne dotyczace systemow kosztow w podejmowaniu decyzji, miernikow do-
konan, raportowania dokonan.

Artykuty poswigcone zarzadzaniu kosztami maja gtdéwnie charakter praktyczny.
Ukazujg przypadki jego zastosowania w szpitalu, podmiocie $wiadczacym ustugi
komunalne, szkole wyzszej oraz w organach administracji podatkowej. Skupiaja si¢
roOwniez na rozwazaniach poswieconych kontroli kosztéw w jednostkach mikro,
wprowadzonych do ustawy o rachunkowosci w 2014 roku.

Teksty zwigzane z tematyka zarzadzania dokonaniami sg potaczeniem rozwazan
teoretycznych z empirycznymi. Dociekania teoretyczne dotycza zagadnien pomiaru
dokonan, raportowania dokonan, zastosowania narzedzi, jakimi sg zrownowazona
karta dokonan, budzetowanie, oraz kreowania wartosci przedsiebiorstwa. Artykuty
zwigzane z wdrozeniem zarzadzania dokonaniami w jednostkach gospodarczych do-
tycza takich podmiotow, jak: zaktad gospodarowania odpadami, jednostki samorza-
du terytorialnego, podmioty lecznicze, banki.

Redaktorzy zeszytu majg nadzieje, ze opublikowane w nim artykuty beda inspi-
racja do poszukiwan nowych rozwigzan w obszarze zarzadzania kosztami i dokona-
niami, a jednoczesnie pomogg rozwigzac problemy zwigzane z ich wykorzystaniem
w wybranych organizacjach.

Robert Kowalak, Marcin Kowalewski, Piotr Bednarek
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Streszczenie: Artykul jest teoretyczno-empirycznym badaniem poswigconym wykorzystaniu
analizy warto$ci cyklu procesu w programie redukcji zuzycia zasobdéw produkcyjnych.
W czgsci pierwszej artykulu omowiono ramy konceptualne mapowania proceséw produke;ji,
teoretyczne aspekty analizy wartosci oraz charakterystyke cyklu procesu produkcyjnego.
W drugiej czesci artykutu przedstawiono, w formie studium przypadku, metodyke analizy
warto$ci dodanej cyklu procesu produkcyjnego, ktorej efektem jest skracanie czaséw cyklu i
eliminowanie zasobow produkcyjnych niekreujacych wartosci dodanej dla klienta. W artyku-
le zaprezentowano analizg warto$ci dodanej cyklu procesu jako narzgdzia programu redukeji
kosztow produkcyjnych.

Stowa kluczowe: analiza wartos$ci, zarzadzanie procesowe, mapowania procesow, cykl pro-
cesow.

Summary: This paper is a theoretical and empirical study on the use of value added analysis
of cycle process in the production resources reduction program. The first part of the paper
discusses conceptual framework of production processes mapping, theoretical aspects of
value added analysis and characteristics of cycle production process. The second part of the
paper presents, in the case study form, methodology of value added analysis of cycle
production process. The result of the analysis is shortening the cycle time and eliminating
production resources that create no added value for the customer. The article presents the
value added analysis of cycle production process as a tool for production cost reduction
program.

Keywords: value analysis, process management, process mapping, process cycle.
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1. Wstep

Konkurencyjno$¢ i mozliwo$ci rozwojowe przedsicbiorstwa sa pochodng nie tylko
innowacyjnosci, lecz roéwniez — poziomu kosztow. R. Rajkumar [2003] twierdzi,
ze ,,koszty” staty si¢ gtowna ,,sita napedowa” wspodiczesnych przedsigbiorstw i sta-
nowig istotng determinantg konkurencyjnosci produktow. Klienci na rynku o wyso-
kim stopniu konkurencyjno$ci oczekuja nowoczesnych produktow o wysokiej jako-
$ci, a jednoczesnie niskich kosztoéw dzialalnosci przedsigbiorstwa. Wdrazanie
programow redukcji kosztow jest istotnym czynnikiem sukcesu przedsigbiorstwa.
Skutecznos¢ programoéow redukcji kosztow zalezy od jakosci narzedzi tworzacych
mechanizm identyfikacji i eliminowania zuzycia zasobow — nietworzacych wartosci
danej dla klienta [Horngren, Datar, Rajan 2012].

Celem artykutu jest zaprezentowanie, w aspekcie teoretycznym i aplikacyjnym,
analizy wartosci cyklu procesu produkcyjnego jako narzedzia programu redukcji
zuzycia zbednych zasoboéw produkcyjnych (kosztow produkeji). Osiagnigcie tak po-
stawionego celu wymaga potwierdzenia tezy, ze program redukcji kosztow produk-
cji w przedsiebiorstwie zmusza do zastosowania, poza rozpoznanymi powszechnie
narzedziami zarzadzania kosztami, takich narzedzi, jak analiza wartosci cyklu pro-
cesu. Metodologia badawcza przyjeta w niniejszej pracy to badanie literaturowe w
zakresie rachunkowosci zarzadczej, inzynierii kosztow, zarzadzania oraz badanie
empiryczne prowadzone metoda indukcyjna rozbudowanego studium przypadku.
Autor budowat studium przypadku na podstawie badan wilasnych realizowanych
podczas dhugoletniej pracy w firmach konsultingowych. Innowacyjnoscia tego arty-
kutu jest proba zaprezentowania metodyki analizy warto$ci cyklu procesu jako na-
rzgdzia optymalizacji czaséw cyklu procesow i powigzanej z tym ilosciowej reduk-
cji zasobow produkcyjnych — nietworzacych wartosci dodanej dla klienta.
Przedstawione aspekty teoretyczne i aplikacyjne przedmiotowego badania sa wste-
pem do implementacji tego podejscia w praktyce gospodarczej. Z powyzszego wy-
nika, ze problemy badawcze, ktére zostang podjete w artykule, to: mapowanie pro-
cesow produkcyjnych, analiza warto$ci cyklu procesu, cykl procesow produkcyjnych
oraz efekty stosowania analizy wartosci procesu w programie redukcji kosztow pro-
dukcji.

2. Mapowanie procesow produkcyjnych

Analiza procesowa stanowi kluczowe podejscie analityczne umozliwiajgce stworze-
nie logicznych zwigzkéw pomiedzy procesem produkcyjnym a jego dzialaniami,
wymaganiami klienta oraz analizg wartosci 1 cyklem procesu [Hammer, Champy
2001].

Idea ksztattowania proceséw produkcyjnych w przedsiebiorstwie jest koncentro-
wanie uwagi na wyniku koncowym, czyli zadowoleniu klienta. Okre$lajac cele pro-
cesow produkceyjnych i jego elementow sktadowych — dziatan, nalezy bra¢ pod uwa-



260 Zbigniew Leszczynski

ge oczekiwania klientow dotyczace kosztow, jakosci i nowoczesno$ci produktu.
Cele procesow produkcyjnych, ktdre sg zwigzane z zewngtrznym klientem, powinny
wynika¢ z celéw catego przedsigbiorstwa oraz oczekiwan i wymagan klientow. Cele
dla proces6w wewngtrzorganizacyjnych powinny by¢ sformutowane na podstawie
potrzeb wewngtrznych klientow. Przy ustalaniu celow poszczegdlnych obszarow
funkcjonalnych produkcji powinno si¢ uwzglednia¢ wptyw kazdej z funkcji na
gtéwne procesy produkcyjne. Procesy produkcyjne stanowia bowiem powigzanie
miedzy klientami a dziatami funkcjonalnymi obszaru produkcji. Dotyczy to zardw-
no klientow zewnetrznych, jak i wewnetrznych [Leszczynski 2010, s. 55-71].

Modelowanie proceséw produkcyjnych mozna traktowaé w wezszym i szer-
szym ujeciu. W tym pierwszym przypadku oznacza ono konstruowanie modelu pro-
cesu produkcji (projektowanie procesow). Model procesu stanowi formalny obraz
procesu produkcyjnego, ktory pozwala na dokonanie jego analizy — oceny spdjnosci,
jakosci, oszacowania ilosci 1 wartosci zuzywanych zasobow. W szerszym ujgciu mo-
delowanie procesu produkcji to zbudowanie modelu procesu oraz proba jego wery-
fikacji i oceny w aspekcie kreowania wartosci dodanej dla klienta.

Mapa proceséw produkcyjnych (rys. 1) jest narzedziem umozliwiajacym wizu-
alizacj¢ kompleksu procesow oraz oceng ustrukturalizowania procesu i jego dzialan.
K. Lisiecka [2000, s. 243] definiuje mape procesow jako uporzadkowany obraz
struktury procesow, ich wzajemnych relacji i powigzan uwzgledniajacy kolejnos¢
realizacji poszczegdlnych dziatan i czynnos$ci operacyjnych w procesie. Prawidtowo
sporzadzona mapa procesdéw produkcyjnych pozwala na identyfikacje gtéwnych po-
wigzan procesu, na okreslenie czasu koniecznego do wykonania poszczegolnych
dziatan i czynnosci operacyjnych w procesie oraz na wskazanie dziatan nielogicz-
nych, niepotrzebnych lub nieekonomicznych (niekreujacych wartosci dodanej).
Mapa procesow produkcyjnych jest dynamicznym obrazem obszaru produkcji w
przedsigbiorstwie, w przeciwienstwie do schematu struktury organizacyjno-funkcjo-
nalnej, ktory jest obrazem statycznym.

Mapa zaleznosci proceséw produkcyjnych dokumentuje zaréwno same procesy,
jak i czas ich realizacji — cyklu procesu [Nowosielski 2008]. Nie zawiera zbednych
elementéw komplikujacych obraz catosci przedsiebiorstwa. Mapy procesow pro-
dukcyjnych wstepnie okreslaja granice, w ktorych zostang opisane poszczeg6lne
dziatania i czynno$ci operacyjne. Stworzenie mapy zaleznosci procesow produkcyj-
nych wspomaga proces komunikacji i umozliwia zrozumienie przeptywu zasobow
w obszarze produkcji. Aby mapa zaleznos$ci proceséw produkcyjnych byta uzytecz-
na, powinna uwzglednia¢ i odzwierciedla¢ wspolnie uzgodnione poglady na temat
procesow, ktore sg realizowane w przedsigbiorstwie. Jezeli nie mozna osiggnaé po-
rozumienia przy definiowaniu procesow produkcyjnych, to mozliwos$¢ uzgodnienia
pogladow w odniesieniu do dziatan jest tym bardziej mato prawdopodobna. Zapro-
jektowanie mapy zaleznosci procesow i dzialan produkcyjnych ma kluczowe zna-
czenie dla budowy tancucha wartosci w obszarze produkcji oraz implementacji na-
rzgdzi redukcji zuzywanych zasobow produkcyjnych, niekreujacych wartosci
dodanej dla klienta [CIMA Official Learning 2007].
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3. Analiza wartosci cyklu procesow produkcyjnych

Prekursor analizy wartosci 1 autor pierwszego naukowego opracowania na ten temat
L.D. Miles [1961, s. 31] zdefiniowat analiz¢ wartosci jako: ,,zorganizowane, tworcze
postepowanie, ktorego celem jest efektywne ujawnianie zbednych kosztow, to jest
kosztow, ktére nie podnosza ani trwatosci, ani innych cech (produktu) pozadanych
przez odbiorcéw”. Powyzsza definicja nie oddaje w pelni istoty analizy wartosci.
Zwraca jednak uwage na t¢ wazna zalete, ktora pozwala eliminowac zbgdne koszty
produktow bez pogorszenia ich wartosci uzytkowej [Gabrusewicz i in. 1998, s. 11-14].

L.W. Crum [1973, s. 6] trafniej sformutowat definicj¢ analizy wartosci: ,,Analiza
warto$ci jest planowym postepowaniem zmierzajagcym do osiggni¢cia niezbednej
funkcjonalnosci produktu przy najmniejszych kosztach bez obnizania poziomu jako-
$ci, niezawodnosci oraz bez pogarszania warunkow eksploatacji i dostawy”. Analiza
wartosci jest rOwniez szeroko omawiana w polskiej literaturze przedmiotu. Do po-
czatku lat 80. wigkszo$¢ autorow [Antoszkiewicz 1979; Celejewski 1974; Ilczuk
1979] prezentowata analize warto$ci jako naukowa metode optymalizacji kosztow
przy utrzymaniu lub poprawie funkcji uzytkowych spetnianych przez przedmiot ba-
dania. Zazwyczaj przedmiotem badania byty produkty. Dopiero w latach 80. analiza
wartosci przyjeta jako obiekt swoich badan procesy gospodarcze oraz ich parametry
(zuzywane zasoby, powigzania pomig¢dzy procesami, cykl realizacji)'.

S. Kasiewicz [2002, s. 159] do podstawowych parametréw procesu zalicza czas
trwania procesu. Definiuje go jako $redni czas wykonywania danego procesu sktada-
jacego si¢ ze wszystkich dziatan i czynnosci operacyjnych. Informacja ta §wiadczy
posrednio o zorganizowaniu procesu, stosowanych procedurach czy kwalifikacjach
pracownikow. S. Nowosielski [2008] czas trwania procesu nazywa cyklem procesu
i definiuje go jako okres (czas) potrzebny na przeprowadzenie danego procesu.

Reasumujgc, cykl procesu mozna mierzy¢ jako odstep czasu migdzy rozpocze-
ciem pierwszej czynnosci operacyjnej w zdefiniowanym procesie a zakonczeniem
ostatniej czynnosci operacyjnej. Dhugos¢ cyklu procesu produkcyjnego zalezy od
czasu trwania dziatan/czynno$ci operacyjnych podstawowych, dzialan/czynnosci
operacyjnych wsparcia procesu oraz przerw w procesie produkcyjnym.

Celem analizy warto$ci cyklu procesu produkcyjnego jest okreslenie mozliwosci
skracania cyklu procesu poprzez eliminowanie zbgdnych czynno$ci operacyjnych
i przerw w procesie niekreujagcych wartosci dodanej w produkcie finalnym? procesu.

' Analize warto$ci proceséw i zuzywanych zasobow w procesach autor zaprezentowal w ar-
tykutach: Analiza tanicucha wartosci jako narzedzie redukcji kosztow w srednim przedsigbiorstwie pro-
dukcyjnym zarzqdzanym procesowo, Prace Naukowe Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu,
nr 343, 2014. Analiza wartosci dodanej jako narzedzie redukcji kosztow procesow produkcyjnych,
Zeszyty Naukowe Uniwersytetu Szczecinskiego, nr 766, 2013.

2 Produkt finalny procesu nie musi by¢ produktem finalnym dla klienta. Moze stanowi¢ sktadowa
produktu finalnego dla klienta, np. polprodukt, przerdb, przygotowanie produkcji, transport wewnetrz-
ny, sktadowanie, kontrola, pomiar.
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Analiza warto$ci cyklu procesu optymalizuje czas proceséw. W konsekwencji redu-
kuje ilosciowe zuzycie zasobow produkcji, a wigc minimalizuje koszty produkc;ji.

Analiza warto$ci cyklu procesu produkcyjnego (PVA)® precyzyjnie definiuje
1 mierzy przyczyny jego zaklocania. Glowne przyczyny zaklocania cyklu procesu
produkcyjnego to:

e zbednos¢ niektdrych czynnos$ci operacyjnych procesu,
e nieproporcjonalnie wysoki czas konieczny do wykonania czynnosci operacyjnej

w stosunku do wartosci, jaka dana czynno$¢ przynosi procesowi,

e wysoki stopien skomplikowania procesu w aspekcie dziatan i czynnos$ci opera-
cyjnych,
* nadmierny czas realizacji dziatan wsparcia i przerw w procesie.

Cechag charakterystyczng analizy wartosci cyklu procesu jest fakt, ze jej moto-
rem jest opinia klienta (zarowno klienta wewnetrznego, jak i zewnetrznego) doty-
czaca produktu wytwarzanego w badanym procesie produkcyjnym. Skracanie cyklu
procesu jest mozliwe tylko do poziomu, na ktorym jest kreowana warto$¢ dodana
produktu dla klienta. Poziom cyklu procesu ponizej tej wartosci granicznej powodu-
je obnizenie kosztow procesu, ale jednoczesnie utrate czesci cech uzytkowych pro-
duktu, ktore wptywaja ujemnie na warto$¢ oddang produktu.

Podczas przeprowadzania analizy wartosci cyklu procesu produkcyjnego w
przedsigbiorstwie zespot specjalistow gromadzi, grupuje i prezentuje informacje
majace na celu wdrozenie odpowiedniego programu usprawnien procesu i jego pa-
rametréw. Usprawnianie procesu to element programu redukcji kosztow produkc;ji.

4. Redukcja zuzycia zasobow produkcyjnych
jako efekt analizy wartosci cyklu procesow. Studium przypadku*

W analizowanym przedsi¢biorstwie funkcje produkcji sa realizowane na wydziatach
produkcyjnych (produkcja fazowa). W wydziatach produkcyjnych wyodrgbniono
procesy 1 dziatania. Wybor procesu jako obiektu analizy wartosci jego cyklu polega
na ,,namierzeniu” procesu, ktory do osiggniecia wyniku procesu wymaga najwigk-
szych naktadow czasowych (najdtuzszy cykl roboczy procesu). Im dtuzszy jest jego
cykl czasowy, tym wieksze prawdopodobienstwo, ze zawiera wiele zbednych opera-
cji, podczas ktorych nie powstaje zadna wartos¢ dodana dla odbiorcy zewngtrznego
lub wewnetrznego [Feather 1998].

Rysunek 1 przedstawia mape zalezno$ci procesow produkcyjnych i dziatan do-
tyczacych II fazy produkcji (wydziat produkcyjny). Podczas przeksztatcenia zasila-

3 W praktyce gospodarczej czesto analiza warto$ci cyklu procesu jest okre$lana skrotem PVA —
Process Value Analysis.

4 Ze wzgledu na ograniczong objetos¢ artykutu zaprezentowane studium przypadku dotyczy tylko
wybranego procesu produkcyjnego: ,,skrecanie potproduktu” na jednym wydziale produkcji.
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nia procesu produkcyjnego ,,skrecanie potproduktu” (materiaty posrednie produk-
cyjne, potprodukt, przeroby) na wynik (produkt finalny procesu — sznurek)
realizowanych jest pi¢¢ dziatan (rys. 1):

e rozdzial materiatow do produkcji w 2 etapie,

* umiejscowienie potproduktu na maszynie,

* skrecanie zasadnicze,

* zdjecie potproduktu z maszyny,

e transport potproduktu do magazynu.

WYDZIAL PRODUKCJI — FAZA (ETAP) 11
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Rys. 1. Mapa zaleznosci procesow i dziatan w 11 fazie produkcji

Zrodto: opracowanie wlasne.

Cykl procesu oznacza okres (czas) potrzebny na przeprowadzenie danego proce-
su [Nowosielski 2008]. Cykl procesu determinuje ilo$¢ zuzywanych zasobéw w pro-
cesie. Dokonujac wyceny czasu realizacji procesu i warto$ci zuzytych zasobow
w procesie, wskazuje si¢ zasadnicze obszary redukcji zuzywanych zasobow (kosz-
tow). Cykl procesu mozna mierzy¢ jako odstep czasu migdzy rozpoczgciem pierw-
szej czynnosci na produkcie (ustudze) a zakonczeniem ostatniej czynnosci (uzyska-
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nia produktu finalnego procesu) w obszarze okreslonego procesu (rys. 2). Ostrenga,
Ozan, Mcllhattan, Harwood [1992] cykl procesu strukturalizuja w sposob nastgpuja-
cy (rys. 2):
e czas aktywny (7a),
e czas przestoju.
Czas przestoju dzieli si¢ na:
e czas oczekiwania (70),
* czas obstugi biernej (75).

Umiejscowienie
pélproduktu na
maszynie

Zdjecie
pélproduktu
Z Mmaszyny

Skrecanie
zas adnicze

Te = Ta+ To+ Th

Rozdzial Tc - czas catkowi Trausport
materialow ty polproduktu
do produkcji Ta - czas aktywny do magazynu

w 2 fazie To - czas oczekiwania

Tbh - czas obstugi biernej

Rys. 2. Cykl procesu produke;ji ,,skrecanie potproduktu” w strukturze dziatan

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Czas aktywny dziatania/procesu to czas, w ktérym dzialanie/proces kreuje war-
to$¢ dodang dla klienta, natomiast czas przestoju to czas obstugi biernej i czas ocze-
kiwania. W czasie przestoju dziatania/procesy kreujg tylko czgsciowo wartos¢ doda-
ng lub nie kreuja warto$ci dodanej (tabela 1). Zazwyczaj w praktyce wystepuje
pierwsza sytuacja.

Warto$¢ zuzywanych zasobow> niezbednych do realizacji dziatan uzupetnia mo-
del procesu z okreslonym wczes$niej cyklem dziatan bedacych jego elementem skta-
dowym (tabela 1). W modelu procesu zuzywane zasoby sa akumulowane w dziata-
nia w perspektywie czasu aktywnego i czasu przestoju (rys. 3, rys. 4). Koncowy
model procesu bazuje na jego cyklu i wartosci zuzywanych zasobow (tabela 1).

5 Zasoby alokowane w dziatania procesu to zasoby elastyczne: materialy posrednie technologicz-
ne, place posrednie, energia, wewnetrzne ushugi wsparcia oraz zasoby dedykowane: zuzycie i eksplo-
atacja parku maszynowego.
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Tabela 1. Cykl procesu i warto$¢ zuzytych zasobow

Proces: SKRECANIE POLPRODUKTU
Wgﬁo$é Cras aktyyv e Czas przestoju — 7o + Th (min) Wa.rto's’é
zZuzycia Ta (min) . . s . s zuzycia
zasobéw | (kreuje wartosé Dziatania (czg$ciowo kreuje wartos¢ Zasobow
(z1) dodana) dodana) (z1)
3701 3,50 rozdzial materiatow czas oczekiwania 8,0 5700
do produkcji w 2 fazie czas obstugi biernej 6,0 6200
2794 1,75 umiejscowienie potproduktu czas oczekiwania 3,0 4500
na maszynie czas obstugi biernej 4,5 4780
9647 10,50 skrecanie zasadnicze czas oczekiwania 8,5 5400
czas obstugi bierne;j 6,0 5300
2165 3,50 zdjgcie potproduktu czas oczekiwania 9,0 3200
Z maszyny czas obstugi biernej 4,5 2950
1678 0,70 transport potproduktu czas oczekiwania 4,5 5200
do magazynu czas obstugi biernej L5 3200
19 985 19,95 suma 55,5 46 430
Cykl procesu (min) = Ta + Th+To 75,45
Wartos¢ zuzytych zasobow w czasie aktywnym (7a) i czasie przestoju
(Th + To) 66 415 zt

Zrodto: opracowanie wlasne.

60,00 55,5
495 0
50,00

40,00 36’ Obszar redukcji
] cyklu procesu

30,00
19,25 19,95

20,00

10,00

0,00
Rozdziat Umiejscowienie Skrecanie Zdjecie Transport

materialow do péiproduktuna  zasadnicze produktuz  pdiproduktu do
produkcjiw 2 maszynie maszyny magazynu
fazie
=@=Ta(min.) =0=To+Th{min.)

Rys. 3. Cykl procesu produkcji ,,Skrecanie potproduktu” w pespektywie czasu aktywnego (7a) i czasu
przestoju (To+17b)

Zrodto: opracowanie wiasne.
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50000,00 46430,0
45000,00
38030,0
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31880,0 szar redukcji
35000,00 zuzywanych zasobow
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25000,00 21180,0 1830700 19985,00
20000,00 16142,00 2
15000,00 11900,0
6495,00
10000,00 3701,00
5000,00
0,00
Rozdzial Umiejscowienie  SKkrecanie Zdjecie Transport
materialow do poélproduktu na zasadnicze produktuz poélproduktu do
produkeji w2 maszynie maszyny magazynu
fazie
=@=Ta(zl) To+Th(zl)

Rys. 4. Warto$¢ zuzytych zasobow w procesie ,,skrecanie potproduktu” w perspektywie czasu aktyw-
nego (7a) i czasu przestoju (7o + Tb)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Analize warto$ci cyklu procesu (PVA) przeprowadza si¢ zazwyczaj poprzez $le-
dzenie pracy wykonywanej w ramach poszczeg6élnych dziatan procesu. W tym celu
nalezy badany produkt/potprodukt oznaczy¢ widocznym znakiem, co utatwi obser-
wacje przeptywu produktu przez tancuch dziatan w ramach procesu®.

Analiza wartos$ci cyklu procesu zaktadala zastosowanie nastepujacych wytycz-
nych [Ostrenga i in. 1992]:

* rozpoczecie dziatania jest odnotowywane za kazdym razem, gdy praca zwigzana

z jego aktywnoscig przeptywa przez jednostke organizacyjng przedsiebiorstwa;
* wramach kazdego dziatania wyodrebnia si¢ czas aktywny i czas przestoju;

e czas aktywny dziatania bazuje na szacunkach zgtoszonych przez osoby wykonu-
jace te dziatania;

* czas oczekiwania i czas obstugi biernej bazuje na informacjach dotyczacych cza-
su odbioru i dostarczania produktow dziatania;

e cykle wszystkich dzialan winny by¢ zsumowane; otrzymany wynik stanowi cykl
procesu, ktory nalezy poréwnaé ze Srednim czasem catkowitym uzyskanym

z wyselekcjonowanej proby podobnych proceséow lub znanymi benchmarkami;
* czas poszczeg6lnych dziatan nalezy ustali¢ na takim poziomie, aby wartos¢ cat-

kowitego czasu procesu odpowiadata catkowitemu czasowi procesu dla proce-

sOwW wzorcowych.

¢ W praktyce gospodarczej metode $ledzenia przeplywu produktu mozna zastgpi¢ bardziej
zaawansowang matematycznie metoda, np. metoda Sciezki krytycznej (critical-path method — CPM).
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Analiza wartosci cyklu procesu ,,skrecanie potfabrykatu” (PVA) miata za zada-
nie wyeliminowa¢ zbgdne elementy czasu oczekiwania i obstugi biernej (redukcja
czasu postoju), ktore absorbujg zasoby nietworzace wartosci dodanej procesu
(rys. 3, rys. 4). Analiza warto$ci cyklu procesu bazowata na serii wywiaddéw z pracow-
nikami obslugujacymi proces oraz przesledzeniu drogi, jaka w trakcie procesu poko-

Tabela 2. Cykl procesu i warto$¢ zuzytych zasobow ,,skrecanie potwyrobu” po analizie wartosci (PVA)

Proces SKRECANIE POLPRODUKTU
czasy cyklu procesu (min) wartos¢ zuZyt.ych, z.asob(’)w (@b,
Dziatania koszty dziatan i procesu

T;l TO TB T;i TO TE
Rozdziatl materiatlow
do produkcji w 2 fazie 3,50 5,00| 5,50 14,| 3701 | 3500| 6100 | 13 301
Umiejscowienie polproduktu
na maszynie 1,75 3,00| 4,00| 8,75| 2794| 4500| 4560 | 11 854
Skrecanie zasadnicze 10,50 | 8,00| 5,50 24| 5255| 5100| 4950 15305
Zdjecie produktu z maszyny 3,50| 8,50| 4,00 16| 3100| 3100| 2850| 9050
Transport pétproduktu
do magazynu 0,70 4,00| 1,50| 6,20 5100 505 | 3200 13350

19 21 21
19,95 | 28,50 | 20,50 | 68,95 950 250 660 | 62 860

Zrodto: opracowanie wlasne.

75,45
80,00 68,75
70,00
60,00 68,95
50,00
40,00
30,00
17,50
20,00
22,75
10,00 14,00
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Rozdziat Umiejscowienie Skrecanie Zdjecie Transport
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produkcjiw 2 maszynie maszyny magazynu
fazie

«@-==Przed PVA(min.) ==@==Po PVA(min.)

Rys. 5. Calkowity cykl procesu ,,skrgcanie potfabrykatu” przed analiza i po analizie warto$ci cyklu (PVA)

Zrodto: opracowanie wlasne.
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nat oznakowany produkt procesu (potprodukt produktu finalnego). W wyniku prze-
prowadzonej analizy zostaty zidentyfikowane i wyeliminowane operacje w czasie
przestoju, ktore znaczaco spowalniaty cykl procesu. Po przeprowadzeniu analizy
wartosci wszystkich dziatan procesu powstaje udoskonalony proces z optymalnym
cyklem (tab. 2, rys. 5) oraz adekwatnym dla tego cyklu procesu zuzyciem zasobow
(tab. 2, rys. 6).

66 415,00 zt
1

67 000,00 zt
66 000,00 zt

65 000,00 zt

62 860,00zt

Il

64 000,00 zt
63 000,00 zt

62 000,00 zt

61 000,00 zt
przed "PVA" po "PVA"

Rys. 6. Wartos$¢ zuzycia zasobow w procesie ,,skrecanie potfabrykatu” przed analiza i po analizie war-
tosci cyklu procesu (PVA)

Zrbdto: opracowanie wilasne.

W wyniku przeprowadzonej analizy wartosci cyklu procesu wspotczynnik wy-
dajnosci procesu’ ulegt zwiekszaniu z 26% do 29,5% — podniesienie wydajnosci
procesu o 3,5% . Przy stosunkowo krotkim czasie jego realizacji jest wynikiem do-
brym, skracajacym proces o 6,5 min, redukujacym koszty procesu (warto$¢ zuzy-
tych zasobow) o 3555 zt. Analiza wartosci pozostatych procesow tancucha wartosci
w obszarze produkcji spowoduje znaczng obnizke kosztéw produkcji (kosztow po-
srednio produkcyjnych).

5. Zakonczenie

Dokonana w artykule analiza teoretyczno-empiryczna potwierdza stuszno$¢ stoso-
wania w przedsiebiorstwie produkcyjnym analizy wartosci cyklu procesu jako na-
rzedzia redukcji kosztow produkcji. Cykl procesu jest jednym z najwazniejszych
parametrow procesOw i fancucha wartosci. Pominigcie w analizie tancucha wartosci,

7 Wspotezynnik wydajnosei procesu to wskaznik bezwzgledny: Wp = Ta/(Ta+Tb+T0).
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cykléw procesow bardzo ja zubaza i nie daje oczekiwanych efektow w eliminowa-
niu zuzywanych zasobow, ktore nie przynosza wartosci dodanej dla klienta (ze-
wnetrznego ani wewnetrznego). Analiza wartosci cyklu procesu poprzez identyfiko-
wanie 1 eliminowanie zbg¢dnych operacji 1 czasdw staje si¢ istotnym narzedziem
osiagania postulowanych kosztow procesow w lancuchu wartosci obszaru produk-
cyjnego. Koncepcja analizy wartosci cyklu procesu, zaprezentowana w artykule,
po jej uszczegotowieniu i przystosowaniu do konkretnego przedsigbiorstwa produk-
cyjnego moze by¢ stosowana w praktyce gospodarczej przy wdrazaniu programow
redukcji kosztow produkcji. Przedstawiona w artykule koncepcja i proba budowy
metodyki analizy wartosci cyklu procesu stanowi punkt odniesienia do prowadzenia
dalszych badan teoretycznych i praktycznych w tej dziedzinie.
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