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Wstep

Przedstawiamy Panstwu artykuly przygotowane przez uczestnikow kolejnej konfe-
rencji poswigconej zarzadzaniu strategicznemu, organizowanej w roku 2016 przez
Katedr¢ Zarzadzania Strategicznego Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Tak jak w poprzednich latach koncentrujemy si¢ na zarzadzaniu strategicznym
i szczegolnie eksponujemy relacje w tym zakresie miedzy teorig i praktyka.

Zarzadzanie strategiczne staje przed nowymi wyzwaniami wspotczesnej go-
spodarki. W zwigzku z tym dynamicznie ewoluuje, a kierunki tej ewolucji sg dzi$
trudne do przewidzenia i jednoznacznego zaprojektowania. Zdaniem organizatorow
konferencji jest to mocny argument, by cyklicznie organizowaé spotkania 0sob zaj-
mujacych sie ta problematyka. Uwazamy, Ze to jedna z nielicznych okazji w naszym
kraju, by specjaliSci zarzadzania strategicznego spotkali si¢ w tak szerokim gro-
nie, wymienili poglady i zainspirowali si¢ wzajemnie do dalszych badan. Sadzimy,
ze przyczyniamy si¢ w ten sposob do rozwoju tej waznej 1 weiaz przysziosciowej
dyscypliny nauk o zarzadzaniu. Tradycyjnie ukierunkowujemy naszg konferencje
na poszukiwanie zwigzkow pomiedzy praktyka i teorig. JesteSmy przekonani, ze
zarzadzanie strategiczne — jako nauka stosowana — wymaga swego rozwoju inspi-
racji z praktyki gospodarczej i musi by¢ przez nig weryfikowane. Stad w publikacji
eksponujemy opracowania naukowe oparte na rozpoznaniu praktyki gospodarcze;j.
A podczas samej konferencji staramy si¢ konfrontowac teoretykow z praktykami
zarzadzania strategicznego.

Bardzo liczymy, ze tegoroczna konferencja, a takze publikacja bedgca jej rezul-
tatem, dostarczg cennych inspiracji dla uczestnikow i czytelnikow. Goraco zacheca-
my do dyskusji z autorami artykutow — zaréwno za posrednictwem naszej katedry,
jak 1 bezposrednio z tworcami. Bedzie to najcenniejszy plon naszego wspolnego
przedsiewzigcia oraz wklad do rozwoju nauk o zarzadzaniu.

Andrzej Kaleta
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ISTOTA 1 ZNACZENIE
INKLUZYWNYCH MODELI BIZNESU

THE ESSENCE AND MEANING
OF INCLUSIVE BUSINESS MODELS

DOI: 10.15611/pn.2016.444.44

Streszczenie: Glownym celem artykutu jest wyjasnienie istoty inkluzywnych modeli biznesu
(IB) oraz ukazanie ich znaczenia we wspotczesnej gospodarce. W opracowaniu naswietlono hi-
stori¢ powstania przedmiotowych modeli, przedstawiono sposoby ich definiowania, koncepcje
pokrewne inkluzywnemu biznesowi oraz mozliwe strategie realizacji integrujacych inicjatyw.
Artykul ma charakter teoretyczny. Zastosowana metoda badawcza jest analiza piSmiennictwa,
glownie zagranicznego, z uwagi na deficyt krajowych publikacji w obszarze poruszanej proble-
matyki. Idea inkluzji os6b ubogich w proces tworzenia wartosci ekonomicznej wydaje si¢ shusz-
na, tym niemniej istnieja uzasadnione obawy o faktyczne mozliwosci efektywnego wdrazania
modeli IB. Przedsigbiorstwa muszag bowiem zmierzy¢ si¢ z trudnymi warunkami rynkowymi,
panujacymi w krajach rozwijajacych si¢, niedostateczng wiedzg na temat potrzeb, oczekiwan
i potencjatu tkwigcego w osobach nalezacych do podstawy Swiatowej piramidy dochodowej
(BOP) czy tez deficytem narzedzi stuzacych pomiarowi efektow inkluzywnego biznesu.

Stowa kluczowe: inkluzywny model biznesu, hybrydowy tancuch wartosci, Base of the Py-
ramid (BOP), wykluczenie spoteczne.

Summary: The main goal of this article is the explanation of the essence of inclusive busi-
ness’ models and presentation of their meaning in present day economy. This study shows
and reveals the history of the inception of subject models and it presents the ways of defining
them. Finally the concepts related to inclusive business are introduced with possible strategies
of integrating initiatives. The article has rather a descriptive nature. The research method used
in this article is the analysis of foreign literature. The idea of the inclusion of the poor into
the process of creating the economic values seems to be legitimate, but nevertheless there
are reasonable concerns about factual possibilities of IB model implementation. Companies
have to face difficult market conditions which they may experience in developing countries,
lack of awareness of basic needs and the potential which can be found in persons belonging
to BOP and last but not least companies have to fight with the lack of tools that may measure
the effects of inclusive business in the local areas.

Keywords: inclusive business’ model, hybrid value chain, Base of the Pyramid, social exc-
lusion.



Istota i znaczenie inkluzywnych modeli biznesu 501

1. Wstep

We wczesnych latach 90. XX w. procesowi globalizacji gospodarczej towarzyszyt
wszechobecny entuzjazm, ptynacy z nadziei na poprawe jakosci zycia zaréwno
w krajach rozwijajacych sie, jak i rozwinietych. Jednak poczatek roku 2000 byt
juz mniej euforyczny. Okazato sig, ze liberalizacja handlu nie spetnita oczekiwan.
Przede wszystkim nie ograniczyta ubdstwa i nie zapewnita wzrostu krajow rozwi-
jajacych sig.

Opisane powyzej zjawiska wptynety na wzrost oczekiwan spotecznych wobec
sektora biznesu. Odpowiedzig na te oczekiwania byto angazowanie si¢ organizacji
komercyjnych we wspotprace ze stabszymi uczestnikami rynku i wdrazanie modeli
inkluzywnego biznesu (IB), zwanego tez biznesem integrujacym czy hybrydowym
tancuchem wartosci (Hybrid value chain). Gtownym zatozeniem tego rodzaju mo-
deli jest mozliwo$¢ osiggania efektu synergii migdzy warto$cia ekonomiczng i spo-
teczng poprzez zacieranie granic mi¢dzy sektorem komercyjnym, spotecznym i pu-
blicznym oraz przemyslane innowacje spoteczne.

Problem badawczy, na potrzeby niniejszego opracowania, sformutowano w po-
staci nastgpujacego pytania: Czy nowa koncepcja zarzadzania, jaka jest biznes inklu-
zywny, moze by¢ zrodlem zyskow dla sektora biznesu oraz wnie$¢ znaczacy wktad
w ograniczenie ubostwa i wykluczenia spotecznego?

Gtownym celem artykutu jest wyjasnienie istoty inkluzywnych modeli bizne-
su oraz ukazanie ich znaczenia we wspotczesnej gospodarce. Oprocz naswietlenia
historii powstania przedmiotowych modeli i sposobow ich definiowania artykut za-
wiera charakterystyke koncepcji pokrewnych inkluzywnemu biznesowi oraz mozli-
we strategie realizacji wtasciwych temu modelowi inicjatyw. Artykut ma charakter
teoretyczny. Zastosowang metoda badawcza jest analiza piSmiennictwa.

2. Historia powstania koncepcji inkluzywnego biznesu

Do powstania inkluzywnego biznesu przyczynity si¢ dwa globalne zjawiska. Pierw-
sze to ewoluowanie koncepcji CSR w kierunku podejs$cia okreslanego jako two-
rzenie wspolnej wartosci (Creating Shared Value, CSV) autorstwa M.E. Portera
i M.R. Kramera [2006, s. 78-92]. Zdaniem tych badaczy kryzys systemu kapitali-
stycznego wymusit rewizje¢ tradycyjnych modeli biznesu i tworzenie bardziej wyra-
chowanych form kapitalizmu, uwzgledniajacych szeroki interes spoteczny [Porter,
Kramer 20006, s. 77]. Dodaja przy tym, ze podtozem realizacji celow spotecznych nie
powinna by¢ filantropia, u ktorej zrodet leza motywy altruistyczne i bezinteresow-
nos¢, lecz pelne zrozumienie procesu tworzenia wartosci ekonomicznej. Okazuje
si¢ bowiem, ze wzrost dochodow przedsigbiorstwa i realizacja celow spotecznych
sg silnie wspoltzalezne. Drugim zjawiskiem byt stopniowy wzrost znaczenia rynkow
wschodzacych (Emerging market economies, EMEs) oraz ludno$ci znajdujacej si¢
u podstawy $wiatowej piramidy dochodowej (Bottom of the pyramid/Base of the py-
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ramid, BOP) [Michelini 2012, s. 19]. Rynek u podstawy globalnej piramidy docho-
dowej! jest duzy i szybko rosnie. Dwie trzecie ludzi na $wiecie (4 mld) zyje za mniej
niz 3000 dolaréw rocznie. Wspolnie wydajg 5 mld USD na rok wedtug parytetu sity
nabywczej. Prognozuje si¢, ze do 2050 r. przybedzie ok. 3 mld ludzi na $wiecie,
z czego wigkszos¢ w krajach rozwijajacych si¢ [Gradl, Knobloch 2010, s. 4].

Koncepcje BOP opracowali pod koniec 1990 r. amerykanscy ekonomisci
C.K. Prahalad i S. Hart. Promowata ona ide¢ integracji w dzialania miedzynarodo-
wych korporacji 0s6b zaliczanych do podstawy piramidy dochodowej. Po uplywie
dwoch dekad S. Hart i T. London rozwingli pierwotna koncepcje BOP i tak powstata
kolejna wersja BOP 2.0. (rys. 1). O ile w koncepcji BOP 1.0 ubodzy traktowani byli
wylacznie jako konsumenci, o tyle w BOP 2.0 postrzegani sg jako partnerzy bizneso-
wi, ktorzy wspoltworza model biznesowy, projektuja wspdlnie z przedsigbiorstwem
produkty i ustugi oraz uczestnicza w ich produkcji i dystrybucji. W rezultacie lider
tancucha warto$ci moze mie¢ pewnosé, ze prowadzona przez niego dziatalnos¢ go-
spodarcza pozostaje w harmonii z faktycznymi potrzebami wykluczonych spotecz-
no$ci [Simanis, Hart 2008, s. 2].

NOWA GENERACJA PODEJSCIA BOP

/ BOP 1.0 \ / BOP 2.0 \

BOP jako konsument BOP jako partner biznesowy
* Wystuchiwanie * Dialog
* Redesign opakowan, « Laczenie mozliwosci, budowanie wspolnego
« Rozszerzanie dystrybucji zaangazowania
* Brak bezposrednich relacji rynkowych, * Bezposrednie, osobiste relacje mozliwe dzigki
wykorzystywanie posrednictwa NGO wsparciu organizacji pozarzadowych
wSprzedai na rzecz ubogich” » Wspélne przedsiewziecia”

- 2N /

Rys. 1. Porownanie podejscia BOP 1.0 1 BOP 2.0

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Simanis, Hart 2008, s. 2].

Pojawienie si¢ podejs¢ CSV i BOP 2.0 stanowito przestanke do poszukiwania
przez przedsigbiorstwa nowej przestrzeni dziatania, nierzadko w domenie organi-
zacji publicznych i spotecznych, oraz nowych sposobow budowania relacji ze spo-

! Okreslenie: podstawa piramidy dochodowej (lub BOP) jest stosowane w odniesieniu do 0séb
o niskich dochodach, tj. zarabiajacych do 8 USD na dzien wedlug parytetu sity nabywczej (PPP), lub
tych, ktorzy nie maja dostepu do podstawowych dobr i ushug.
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teczenstwem. Efektem owych poszukiwan byly narodziny inkluzywnych modeli
biznesu (rys. 2).

CSR CcSV
INKLUZYWNE
MODELE
BIZNESU
TEMEs BOP 1.0>BOP 2.0

Objasnienia pojec¢: CSR — spoteczna odpowiedzialno$é przedsigbiorstwa; CSV — tworzenie wspol-
nej wartosci; EMEs — rynki wschodzace; BOP — podstawa piramidy dochodowej.

Rys. 2. Powstanie inkluzywnych modeli biznesu

Zrodto: opracowanie wiasne.

3. Istota inkluzywnego biznesu

Cho¢ termin ,,inkluzywny biznes” zostat sformutowany przez Swiatowa Rade Biz-
nesu ds. Zrownowazonego Rozwoju (World Business Council for Sustainable Deve-
lopment, WBCSD) dopiero w 2005 r., to jednak juz wczesniej wiele firm podejmo-
wato inicjatywy o charakterze integrujacym w odniesieniu do ubogich. Przyktadem
moga by¢ dzialania instytucji mikrofinansowania czy firm energetycznych, ktore
uzalezniaty wysokos¢ taryf za energie elektryczna od sity nabywczej klientow. Wy-
daje sie, iz obecnie wiele firm podejmuje dziatania noszace znamiona modelu inklu-
zywnego, bez postugiwania si¢ tym okresleniem.

W literaturze naukowej koncepcja inkluzywnego biznesu jest stabo ugrunto-
wana. Gléwnymi jej propagatorami sg agencje rzadowe i organizacje non profit,
ktérych przedmiotem dziatalnos$ci jest rozwoj gospodarczy na $wiecie, walka z ubd-
stwem 1 wykluczeniem spotecznym. Podstawowym zalozeniem IB jest integracja
biednych Iudzi w tancuchu tworzenia wartosci jako konsumentdéw, producentdw,
pracownikoéw i partneréw biznesowych. Przedsigbiorstwa migedzynarodowe, ktore
angazuja si¢ w modele integrujace, dostrzegaja, ze BOP stanowi duzy i stabo eks-
plorowany rynek, ktéry jednoczesnie cechuje si¢ niewielkim poziomem konkurencji
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1 wysokim potencjatem innowacyjnosci. Wedtug WBCSD inkluzywny model bizne-
su umozliwia z jednej strony tagodzenie problemu ubdstwa poprzez wlaczenie spo-
tecznosci o nizszych dochodach w tancuch tworzenia warto$ci, z drugiej osigganie
ostatecznego celu kazdej dziatalnosci komercyjnej, jakim jest zysk [ World Business
Council... 2008, s. 2].

W ponizszej tabeli odnajdzie Czytelnik kolejne definicje inkluzywnego biznesu.
Ich analiza wskazuje na wyrazne podobienstwa w sposobie ujmowania istoty IB.
Wspolnym ,,mianownikiem” jest nacisk na wspotprace biznesu ze stabszymi uczest-
nikami rynku i ich stopniowe angazowanie w procesy tworzenia ekonomicznej war-
toSci oraz — co jest nie mniej wazne — optacalnos¢ inkluzywnych inicjatyw.

Tabela 1. Definicje inkluzywnego biznesu

Zrodto Inkluzywny biznes
International Finance ...to model biznesowy, ktory wiacza biednych ludzi w tancuchy
Corporation (IFC) tworzenia wartosci jako konsumentow, producentéw i dostawcow.

Otwiera to nowe mozliwosci rozwoju dla przedsigbiorstw, przy
jednoczesnym wspieraniu zrownowazonego rozwoju.

G20 ...to podejscie prywatnego sektora do dostarczania towarow,

ustug i srodkéw utrzymania na komercyjnych zasadach, w sposob
skalowalny, ludziom nalezacym do podstawy piramidy ekonomicznej,
poprzez wprowadzenie ich do tancucha warto$ci przedsiebiorstw jako
dostawcow, dystrybutorow, detalistow lub konsumentow.

R. Hahn ...opiera si¢ na zatozeniu, ze dziatalno$¢ gospodarcza moze przyczynic¢
si¢ do dtugoterminowego celu, jakim jest ograniczanie ubdstwa

poprzez osadzenie biednej czgsci swiatowe] populacji w efektywnych
tancuchach wartosci, zaréwno jako konsumentow, jak i producentow lub
dystrybutorow.

Ch. Gradl, C. Knobloch | ...polega na prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej przy udziale
populacji o niskich dochodach, angazowanej w dowolnym miejscu
wzdhuz tancucha wartos$ci firmy (zaopatrzenie, produkcja, dystrybucja i/
lub sprzedaz towarow i ustug).

Zrodto: [G20 Development Working Group..., s. 3; Promoting inclusive business models..., s. T; Hahn
2012, s. 50; Gradl, Knobloch 2010, s. 3].

Niektore regiony i sektory sg szczegdlnie interesujace z punktu widzenia wdraza-
nia modeli IB. Kraje, ktore stwarzajg znaczne mozliwosci lokowania inkluzywnych
inicjatyw, to: Brazylia, Chiny, Indie, Meksyk, Rosja i RPA. Przedmiotowe modele
stosowane sg najczesciej w rolnictwie oraz sektorze ushug z zakresu opieki zdrowot-
nej, edukacji, komunikacji, energetyki, finansow i budownictwa mieszkaniowego.
Grupa docelowg sa gtownie osoby o niskich dochodach, pochodzace ze spotecznosci
lokalnej i spoza tej spotecznosci, oraz organizacje pozarzadowe lokalne i mi¢gdzyna-
rodowe. Istnieje rowniez mozliwo$¢ wykorzystywania mechanizmu subsydiowania
skrosnego (krzyzowego). Wowczas klientami hybrydowych tancuchow wartosci
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stajg si¢ osoby o $rednich i wysokich dochodach. Przychody generowane przez te
grupe pokrywaja koszty dostarczania dobr osobom ubogim.

Wdrazanie modeli IB wymaga sprzyjajacego otoczenia. Wsrdd aktorow, ktorzy
moga odegra¢ istotng role w tym wzgledzie, wymieni¢ mozna: organizacje mi¢dzy-
narodowe, instytuty badawcze, organizacje pozarzadowe, spotecznos¢ lokalna, re-
gulatoréw, konkurencje, media, osoby fizyczne, posrednikow, multilateralne ban-
ki rozwojowe 1 instytucje finansowe. Jednak najwazniejsza rola przypada samym
przedsigbiorstwom — liderom tancuchow wartosci i rzadom (rys. 3).

Organizacje migdzynarodowe

Media Instytuty badawcze

RZAD Osoby fizyczne

BIZNES
Regulatorzy | INKLUZYWNY

Multilateralne banki PRZEDSIEBIORSTWA

rOZWOjowe

Spotecznos¢ lokalna

Instytucje finansowe

Posrednicy

Rys. 3. Ekosystem inkluzywnego biznesu

Zrodto: opracowanie wiasne.

Rzady, wykorzystujac swoje uprawnienia legislacyjne, moga tworzy¢ takie regu-
lacje prawne, ktore pozwola przedsigbiorstwom jednoczes$nie realizowac cele spo-
teczne i osiggac korzysci biznesowe. Dobra praktyka w tym zakresie jest umieszcza-
nie ,,klauzul spolecznych” w kontraktach, ktorych strong jest organizacja publiczna.
Wszyscy wymienieni interesariusze tworza ekosystem inkluzywnego biznesu. Sta-
nowi on rodzaj wspolnoty gospodarczej, ktoéra poprzez wzajemne interakcje migdzy
tworzacymi je osobami, podmiotami i instytucjami wspiera tworzenie efektywnych
fancuchow wartosci.

4. IB a koncepcje pokrewne

Przygladajac si¢ uwaznie wyroznikom inkluzywnego biznesu, nietrudno dostrzec
jego powiazania z takimi podej$ciami, jak: konstelacja wartosci, kreatywny kapita-
lizm, wspolna warto$¢ (CSV), etyczny handel, BOP i spoteczna odpowiedzialno$¢
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biznesu (rys. 4). W dalszej czes$ci opracowania wyjasnimy istot¢ powyzszych kon-
cepcji, z pominigciem dwoch wezesniej omowionych, tj. BOP i CSV.

Kreatywny
kapitalizm

Konstelacja Wartos¢
wartosci wspolna

Inkluzywny
biznes

Podstawa

piramidy Etyczny handel
dochodowej

Spoteczna
odpowiedzialnos¢
biznesu

Rys. 4. Inkluzywny biznes i koncepcje pokrewne

Zrodto: opracowanie wiasne.

,JKonstelacja warto$ci” to koncepcja opracowana przez R. Normana i R. Ramire-
za [1993, s. 65-77]. Odnosi si¢ do procesu wytwarzania warto$ci w tancuchu wartosci
danego przedsigbiorstwa, jak rowniez w tancuchach wartosci jego dostawcow i part-
nerow biznesowych. W efekcie powstaje system tworzenia wartosci, w ktorym roz-
ne podmioty: dostawcy, partnerzy biznesowi i konsumenci wspotpracujg w procesie
tworzenia wartosci. Cho¢ w koncepcji tej nie ma wyraznych odniesien do podstawy
$wiatowej piramidy dochodowej, to jednak tym, co ja wigze z IB, sg rozszerzone
tancuchy wartosci, w ktorych rézni kooperujacy interesariusze tacza swoje wyspe-
cjalizowane zasoby, rozwijaja zbiorowa odpowiedzialno$¢ i zaufanie, co podnosi ich
efektywnosc¢ 1 umozliwia wygenerowanie wartosci dodane;j.

Kolejnymi koncepcjami, ktorych zalozenia sg bliskie istocie 1B, sg ,,kreatywny
kapitalizm™?, tj. taka forma kapitalizmu, ktora ktadzie nacisk zardOwno na generowa-

2 Termin ten po raz pierwszy pojawit sic w 2008 . w wystapieniu Billa Gatesa na Swiatowym
Forum Ekonomicznym.
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nie zyskow, jak i niwelowanie problemu nier6wnosci na $wiecie, oraz etyczny han-
del (Ethical Trading Initiative, ETI), ktory podnosi konieczno$¢ zapewnienia godzi-
wych warunkow pracy w catym tancuchu dostaw danego przedsigbiorstwa. Rowniez
szeroko opisywana w literaturze koncepcja spotecznej odpowiedzialnosci biznesu
(Corporate Social Responsibility, CSR), integrujaca ekonomiczne, prawne, spo-
teczne i srodowiskowe aspekty funkcjonowania sektora biznesu, jest zbiezna z ideg
inkluzywnego biznesu. Przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialne, podobnie jak
podmioty podejmujace dzialania integrujgce, wychodzg z zatozenia, ze osigganiu
zyskow powinna towarzyszy¢ troska o srodowisko spoteczne i przyrodnicze, dlatego
aktywnie angazuja si¢ w poprawe warunkdéw pracy, rozwigzywanie problemow spo-
tecznosci lokalnych, wspieranie organizacji pozarzadowych i ochrone srodowiska
naturalnego. W poréwnaniu z CSR, przedmiotowe modele obejmuja szerszy zakres
dziatan, poniewaz zakladaja wyzwalanie potencjatu osob wykluczonych [Ashley
2009, s. 5] oraz wigcej uwagi poswigcaja walce z ubostwem i niwelowaniu nieréw-
no$ci dochodowych.

Reasumujac, celem wszystkich opisanych koncepcji jest podejmowanie dziatan
przedsigbiorczych zorientowanych na rozwiazywanie probleméw spotecznych i $ro-
dowiskowych. Tym, co je r6zni, jest znaczenie, jakie przypisuja takim kwestiom, jak
walka z bieda, wykluczeniem i wyzwalanie mozliwosci 0s6b z podstawy piramidy
dochodowej. Stosunkowo najwigcej miejsca poswigcono tym zagadnieniom w kon-
cepcji BOP, kreatywnego kapitalizmu, wspolnej wartosci i inkluzywnego biznesu,
najmniej w koncepcji CSR. Trudno oprzeé¢ si¢ wrazeniu, ze inicjatywy spolecznie
odpowiedzialne czesto maja charakter instrumentalny, traktowane sa jako sposéb na
poprawe nadszarpnigtego wizerunku i zaniedbuja szerszy kontekst srodowiskowy,
skupiajac si¢ na ochronie praw pracowniczych i srodowiska naturalnego.

5. Strategie inkluzywnego biznesu i korzysci zwigzane
z ich stosowaniem

Tworzenie wspdlnej wartosci jest kluczowym elementem integracyjnych modeli
biznesu. Przedsigbiorstwa stosujace IB wilaczaja zaniedbywane grupy spoteczne
w swoj tancuch wartosci po stronie popytowej jako konsumentdw oraz po stronie
podazowej jako projektantow, producentow, dystrybutorow i dostawcow (rys. 5).

Integracja BOP po stronie popytu moze oznacza¢ dostarczanie produktéw kon-
sumenckich, opieki zdrowotnej, wody i urzadzen sanitarnych, edukacji, energii
i ushug finansowych. Z kolei przyktadem integracji BOP po stronie podazy moze
by¢ angazowanie ubogich jako dystrybutoréw i agentow sprzedazy produktow kon-
sumenckich Iub ustug mikrofinansowania [Rosler i in. 2013].

Opierajac si¢ na sposobie integracji BOP w tancuchu tworzenia wartosci, K. Mu-
nir, S. Ansari i T. Gregg [2010, s. 247-276] wyro6znili cztery zasadnicze strategie 1B,
ktore mozna okresli¢c mianem orientacji na rynek, orientacji na dystrybucje, orien-
tacji na produkcje i orientacji na wiedz¢. Zdaniem badaczy im wyzszy poziom inte-
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Rynek
sprzedazy

I

jako konsumenci

UBODZY

jako zrodlo zasobow (wiedza, umiejgtnosci)

B+R >>Zaopatrzenie>> Produkcja >> Dystrybucja>

Rys. 5. Podejscia inkluzywnego biznesu

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Hahn 2012, s. 52].

gracji, tym lepsze i trwalsze rezultaty w zakresie zmniejszania ubostwa. Dzieje sig
tak za sprawg przyjmowanych przez przedsigbiorstwo zobowigzan do inwestowania
w rozwijanie wiedzy i zdolnosci 0sob z podstawy piramidy dochodowe;j (tab. 2).

Tabela 2. Strategie IB

Rodzai Poziom
J Uczestnictwo BOP zobowigzan
strategii ’
biznesu
Orientacja Celem jest okreslona wielko$¢ sprzedazy i konsumpcji; BOP | Minimalny
na rynek nie odgrywa aktywnego udzialu w tancuchu tworzenia wartosci
Orientacja BOP angazowany w fancuchu warto$ci do wykonywania pracy | Niski
na dystrybucje | rutynowej; zatrudnieni sg tatwo wymienialni i nie buduja
potencjatu lidera tancucha
Orientacja Wykorzystywanie BOP jako dostawcow surowcow; mozliwe | Niski lub sredni
na produkcje | jest zwigkszanie ich umiejetnosei i wiedzy
Orientacja Integracja BOP w obszary produkcji o wyzszej wartosci Wysoki
na wiedze dodanej (B + R); lider inwestuje w rozwijanie zdolnosci BOP

Zrédto: [Munir i in. 2010, s. 247-276].

W ,.orientacji na rynek” osoby z BOP traktowane sa wylacznie jako konsumenci
i nie odgrywajg aktywnej roli w fancuchu tworzenia wartosci. W ,,orientacji na dys-
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trybucj¢” ubodzy angazowani sg w tancuchu tworzenia wartosci do wykonywania
pracy rutynowej. Poniewaz nie musza posiada¢ specjalistycznej wiedzy, sa tatwo
wymienialni i nie budujg potencjatu lidera tancucha. W ,,orientacji na produkcje”
liderzy tancucha wykorzystuja BOP jako dostawcéw surowcoOw, natomiast w przy-
padku stosowania ,,orientacji na wiedz¢”, integruja BOP w obszary produkcji o wyz-
szej wartosci dodanej, przyktadowo w badania i rozwo;.

Korzysci z wdrazania powyzszych strategii odnosza zaré6wno osoby zyjace
w ubostwie, jak i firmy (tab. 3).

Tabela 3. Korzysci z wdrazania strategii IB

Blejilll:olu{izw Korzysci dla przedsigbiorstw Korzysci dla biednych ludzi
Konsumenci Tworzenie nowych rynkow zbytu Poprawa jakosci zycia
Wzrost dochodow Oszczgdno$¢ kosztow
Wigkszy wybor produktéw i ustug
Dostawcy, Wzmocnienie tancucha wartosci Zwickszanie mozliwosci osiggania
dystrybutorzy Glebsza penetracja rynku i rosngca dochodu
sprzedaz Rozwijanie umiejgtnosci
Wzmacnianie pozycji spotecznosci
Pracownicy Zmotywowani, lojalni pracownicy Dostep do godnej pracy
Budowanie bazy lojalnych klientow Poprawa dochoddw i warunkow zycia
o rosnacej sile nabywczej Rozwijanie umiejetnosci zawodowych

Zrédto: [Implementing Inclusive Business Models..., s. 1].

Glownymi korzysciami dla osob o niskich dochodach s3: nowe miejsca pracy
i zrodta dochodu, wzrost sity nabywczej, dostep do szerokiej gamy niedrogich pro-
duktéw, mozliwo$¢ rozwijania umiejetnosci zawodowych. Z kolei korporacjom wdra-
zanie modeli IB utatwia zdobywanie nowych rynkdéw zbytu oraz zmotywowanych
i lojalnych pracownikéw, pomaga wzmacnia¢ lokalne tancuchy dostaw, zwigkszaé
wolumen sprzedazy i dochody. Dodatkowe korzysci dla biznesu to mozliwo$¢ ograni-
czenia ryzyka utraty reputacji, ryzyka wysokiej absencji z uwagi na zty stan zdrowia
pracownika oraz ryzyka niskiego zaangazowania pracownikow, wywolanego brakiem
identyfikacji z miejscem pracy [Implementing Inclusive Business Models..., s. 2].

6. Bariery w zakresie upowszechniania inkluzywnych
modeli biznesu

Idea inkluzji 0s6b ubogich w proces tworzenia warto$ci ekonomicznej wydaje si¢
stuszna, tym niemniej istniejg uzasadnione obawy o faktyczne mozliwosci efektyw-
nego wdrazania modeli IB. Przedsigbiorstwa muszg bowiem zmierzy¢ si¢ trudny-
mi warunkami rynkowymi panujacymi w krajach rozwijajacych si¢. Te trudnosci to
[Rosler i in. 2013, s. 13]:
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— niedobory odpowiedniej infrastruktury, takiej jak drogi, sieci energetyczne, wo-
dociagi etc., zwlaszcza na obszarach wiejskich 1 w miejskich slumsach;

— brak $wiadomosci potrzeby pewnych produktéw (np. zwigzanych z profilaktyka
zdrowotng);

— brak wiedzy i umiejegtnosci ubogich, aby wystepowac w roli klientow, dostaw-
cOow lub pracownikow;

— zlozone lub nieprzyjazne $rodowisko regulacyjne, rodzace stabos¢ instytucji

i niedostateczne egzekwowanie przepisOw prawa.

Wykorzystywanie modeli IB w praktyce moze utrudniaé: niedostateczna wie-
dza sektora biznesu na temat potrzeb, oczekiwan i potencjatu tkwigcego w osobach
nalezacych do BOP, deficyt narzedzi stluzacych pomiarowi efektow inkuzywnego
biznesu, niskie oczekiwane stopy zwrotu z zainwestowanego kapitatu, wysoki koszt
prowadzenia dziatalnosci u podstawy piramidy dochodowej oraz dtugi okres (od
5 do 10 lat) skalowalnos$ci integrujacych przedsiewzieé¢, zapewniajacej rentownosé
realizowanych inicjatyw i pozytywny wptyw na poprawe jakosci zycia ubogich.

Niewatpliwie kazde przedsigbiorstwo bedzie musiato opracowaé wlasng strate-
gie przezwycigzania powyzszych barier. Przykladowo, bariera braku kompetencji
moze by¢ usuwana przez inwestycje w edukacje¢ pracownikow i partnerow bizneso-
wych pochodzacych z BOP. Z kolei ryzyko zwigzane z niedostatecznym popytem
i sitg nabywcza ubogich mozna ogranicza¢ poprzez ,,rozszerzanie” grupy docelowej
w ramach wspomnianego juz mechanizmu subsydiowania skro$nego. U. Rosler i in.
[2013] zalecajg tworzenie partnerstw i sojuszy, ktore ich daniem sg jednym z gtow-
nych czynnikéw decydujacych o trwatosci modeli IB (np. partnerstwa migdzy przed-
sigbiorstwami mi¢dzynarodowymi, przedsigbiorcami spotecznymi i organizacjami
pozarzadowymi).

Na koniec warto rozwazy¢, czy istniejg tez inne rozwigzania problemu ubdstwa
na $wiecie, ktore moglyby by¢ stosowane komplementarnie z modelami inkluzyw-
nymi. By¢ moze, z uwagi na nadmierne zadluzenie krajow rozwijajacych sig, nale-
zatoby stworzy¢ skuteczne mechanizmy ich oddluzenia. Ponadto zapewni¢ wickszy
udziat przedstawicieli tych krajow w organizacjach mi¢dzynarodowych, aby ich
interesy, przy podejmowaniu decyzji dotyczacych Swiatowej gospodarki byly na-
lezycie reprezentowane. Panstwa wysoko uprzemystowione powinny tez utatwiaé
osobom z BOP dostep do nowych technologii oraz w szerszym niz do tej pory za-
kresie partycypowaé w kosztach edukacji ubogich. Edukacja bowiem, jak shusznie
zauwazyt J. Stiglitz [2007, s. 67], pobudza zdolno$¢ do uczenia sig, otwiera umysty
na uswiadamianie sobie mozliwosci dokonywania zmian i istnienie innych sposo-
boéw organizowania produkc;ji.

7. Zakonczenie

Ostatnie lata przyniosly wzrost zainteresowania przedsigbiorstw dziatalno$cig pro-
spoteczna. To z kolei sprzyjato poszukiwaniom przez nie takich rozwigzan, ktdre nie
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tylko stang si¢ zrodtem zyskow, ale tez beda wnosi¢ znaczacy wklad w walke z ubo-
stwem i wykluczeniem spotecznym. Naprzeciw tym dazeniom wychodzg inkluzyw-
ne modele biznesu, zaktadajace wlaczanie biednych w fancuch tworzenia wartosci
w roli konsumentow, producentow, pracownikow i partnerow biznesowych. Wdra-
zanie modeli IB wymaga wspotpracy wielu aktorow, przy czym najwazniejsza rola
przypada samym przedsigbiorstwom (liderom tancucha) oraz rzadom.

Nalezy zauwazy¢, iz inkluzywne modele biznesu sg stosunkowo nowa koncep-
cja zarzadzania, stabo ugruntowang zaré6wno w teorii, jak i praktyce gospodarcze;.
Istniejgca luka poznawcza w zakresie wzmiankowanej koncepcji stanowi niewat-
pliwie atrakcyjny obszar dociekan naukowych. Mozliwe kierunki dalszych badan
empirycznych to m.in.: wptyw stosowanych przez liderow tancucha wartosci modeli
IB na efektywnos¢ ich funkcjonowania, popularno$¢ poszczegolnych orientacji 1B
i przestanki owej popularnosci czy wreszcie stopien wykorzystania modeli inklu-
zywnego biznesu wérdod polskich przedsiebiorstw prowadzacych dziatalno$¢ na ryn-
kach wschodzacych oraz rodzaj stosowanych przez nie strategii IB.
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