PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS

of Wroctaw University of Economics

Nr444

Zarzgdzanie strategiczne
w teorii i praktyce

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2016



Redakcja wydawnicza: Jadwiga Marcinek, Aleksandra Sliwka
Redakcja techniczna: Barbara Lopusiewicz

Korekta: Justyna Mroczkowska

Lamanie: Malgorzata Myszkowska

Projekt oktadki: Beata Dgbska

Informacje o naborze artykutow i zasadach recenzowania
znajdujg si¢ na stronach internetowych
www.pracenaukowe.ue.wroc.pl
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Publikacja udostepniona na licencji Creative Commons
Uznanie autorstwa-Uzycie niekomercyjne-Bez utworow zaleznych 3.0 Polska
(CC BY-NC-ND 3.0 PL)

@leicle

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2016

ISSN 1899-3192
e-ISSN 2392-0041
ISBN 978-83-7695-607-7

Wersja pierwotna: publikacja drukowana

Zamowienia na opublikowane prace nalezy sktada¢ na adres:
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
ul. Komandorska 118/120, 53-345 Wroctaw

tel./fax 71 36 80 602; e-mail:econbook@ue.wroc.pl
www.ksiegarnia.ue.wroc.pl

Druk i oprawa: TOTEM



Spis tresci

Malgorzata Baran, Ewa Cichocka, Pawel Maranowski: Rola innowacji
spotecznych w polskich uczelniach / The role of social innovations at Po-
JISH UNTVETSTLIES ...ttt

Pawel Bartkowiak: Porownanie znaczenia wybranych obszarow procesu
wspotkreowania wartosci dla klienta migdzy grupami przedsi¢biorstw
i klientow / Comparison of selected areas of value co-creation process
between companies and CUSTOMETS ........c.eeveereerierienierieeee e eee e seeeeeees

Bogustaw Bembenek: Wspotpraca strategiczna przedsigbiorcéw z sektorem
badawczo-rozwojowym w polskich klastrach — wspotczesne wyzwanie
w zarzadzaniu klastrami / Strategic cooperation of entrepreneurs and
R&D sector in Polish clusters — contemporary challenge within cluster
IMANAZEINCIIE 1...eveevieetieteeieeteeeeestetesteeeeestessesseeseessenseessessensesseensensessesssensansens

Marek Blaszezyk: Zrodha elastycznoscei strategii i systemu zarzadzania strate-
gicznego / Sources flexibility of strategy and strategic management system

Katarzyna Boczkowska, Konrad Niziolek: Realizacja strategii bezpieczen-
stwa pracy w aspekcie badania przyczyn wypadkoéw przy pracy / Imple-
mentation of safety at work strategy in the aspect of accidents at work
CAUSES INVESTIZATION ...veiueieiieiieiieitie ittt sttt e st saee b e sbeeneeens

Pawel Cabala, Adam Stabryla: Metoda agregacji bilansujacej w kwalifika-
cji strategii rozwoju technologii / The balanced aggregation method in the
evaluation of technology development Strategy ...........ccoceevverververvennnns

Wojciech Czakon: Komplementarno$¢ czy substytucyjno$¢ mikrofunda-
mentéw wspotdziatania / Microfoundations of collaboration: substitute or
COMPIEIMENTATY ...eentiiiieiiieitie ettt ettt et ee st et et ee st e steesbeesbeenaeeneeenseens

Sylwia Dziedzic: Intencje podejmowania dziatalno$ci gospodarcze]j przez
studentéw / Intentions of taking business by students............ccccevverivennne

Sylwia Dziedzic, Leszek Wozniak, Piotr Czerepiuk: Proces przedsigbior-
czego odkrywania jako metoda strategicznego planowania i implementa-
cji inteligentnych specjalizacji regionu / The process of entrepreneurial di-
scovery as a method of strategic planning and implementation of regional
SMArt SPECIAlIZATIONS .....vieuiieiieiieiieie ettt ettt ettt eneeens

Tadeusz Falencikowski: Odpowiedzialno$¢ kierownicza w biznesie — zagad-
nienia procesowe i rodzajowe / Conditions of management liability in en-
terprise — procedural and ENETIC ISSUCS ......ccverrerrereerireriesiresieesieesieenneens

11

13

21

31

47

62

74

87

95

107



6 Spis tresci

Waldemar Glabiszewski, Dorota Grego-Planer: Zdolnosci do pozyskiwa-
nia technologii jako sktadowa potencjalu absorpcyjnego przedsiebiorstw
finansowych w Polsce / The ability to acquire technology as the com-
ponent of absorptive capacity of Polish enterprises operating in financial

Aldona Glinska-Newes, Agata Sudolska, Iwona Escher: Wiezi osobiste
jako komponent relacji biznesowych w ocenie reprezentantow polskich
przedsigbiorstw / Personal ties as a component of business relationships
according to Polish enterprises’ representatives .........ccceeceeeeveeneneeeeneenn.

Grazyna Golik-Gorecka: Realizacja strategii a multiparadygmat marketin-
gu analitycznego / Realization of strategy but multiparadigm of analytical
MATKEHINEZ ..evtiieiieciie ettt e e s b e e esbaeenaeeenees

Dorota Grego-Planer, Waldemar Glabiszewski: Wplyw egzogenicznych
uwarunkowan na proces kreowania innowacji w wybranych matych
i $rednich przedsigbiorstwach / Influence on the exogenous conditions on
the process of creating innovation in some small and medium-sized enter-
PIISES 1utvetreetreeiteetteettesetessteesaessaestsesssessseasseassesssesssasssesssesssesssesssesssesssesssenses

Magdalena Grebosz: Strategia co-brandingu w kontekscie zarzadzania stra-
tegicznego / Co-branding strategy in the context of strategic management

Marzena Hajduk-Stelmachowicz: Bariery w realizacji celow w przedsig-
biorstwach wdrazajacych ekoinnowacje organizacyjne / Barriers to achie-
ving the objectives of voluntarily adopted environmental programs of pro-
€COL0ZICAL SIIALEZICS . .vievvievreeieerieiieteeieeteesteeteeteebeeseesseesseesseesseessaessaens

Jakub Halas: Przedstawienie i pordwnanie wybranych modeli rozwoju orga-
nizacji / Presentation and comparison of selected schemas of organization
AEVEIOPIMENL.....ceiiiiiiieeiie ettt sttt e e

Jarostaw Ignacy: Inwestycyjne eldorado czy poczatek zmierzchu realizowa-
nej strategii? — analiza wybranych czynnikow atrakcyjnosci inwestycyj-
nej z perspektywy aglomeracji wroctawskiej / Eldorado for investors or
the beginning of the end the implemented strategy? — analysis of selected
factors of investment attractiveness from the perspective of the wroclaw
Y edeq (a) 111 21 5 (0 ) APPSR

Leon Jakubow: Ewolucja planowania rozwoju przedsi¢gbiorstwa / Evolution
in the enterprise development planning.............ccoecvevvereenienienieneenieniens

Mirostaw Jarosinski: Sukces przedsigbiorstwa na rynku krajowym bariera
do internacjonalizacji / Firm’s success on the home market as a barrier to
INtErNAtioNAliSAtION .....eeiuiiiiiiiiiiieiie e

Jarostaw Karpacz: Antecedencje innowacyjnosci jako wymiaru orientacji
przedsigbiorczej na poziomie indywidualnym / Antecedents of innovati-
veness as the dimension of the entrepreneurial orientation on the individu-

128

140

150

157

166

179

190

199

211

222



Spis tresci

Patrycja Klimas, Dagmara Wéjcik: Konceptualizacja pojecia ,,mikrofunda-
menty” w naukach o zarzadzaniu / Conceptualization of microfoundations
term in ManagemMent SCIETICES ....uveeruvrererrerreeereeereeeeireesireensreessseessseeesseeennns

Alina Kozarkiewicz: Zarzadzanie wartoscig projektow — aktualne kierunki
badan i nowe wyzwania / Management of project value — current research
orientations and new challenges ............ccoocvevierieiieniieniececeee e

Regina Lenart-Gansiniec: Wykorzystywanie aliansu wiedzy w tworzeniu
otwartych innowacji / Use of knowledge alliance in the creation of open
TNOVALIONS ...ttt ettt ettt e b e e b e b e nbeeneeens

Dagmara Lewicka: Jak zatrzymaé wartosciowych pracownikow w organi-
zacji? Wyzwania dla strategicznego ZKL (zarzadzania kapitatlem ludz-
kim) / How to retain valuable employees in the organization? Challenges
for strategic HRM .......oociiiiiiiiciieeceeeeeee et

Janusz Marek Lichtarski, Katarzyna Piérkowska, Krzysztof Cwik: Stra-
tegie organizacji weztowych wobec innych uczestnikéw sieci migdzyor-
ganizacyjnej / Key organizations strategies to other participants of inter-
-organizational NEtWOTK .........cccoeiiiiiiiiiiiee e

Katarzyna Liczmanska: Analiza potrzeb uczestnikow a koncepcja powia-
zania kooperacyjnego na przyktadzie klastra INKOKOMP / Analysis of
the participants’ needs vs. the concept of cooperative relationships on the
example of cluster INKOKOMP ..........cccoieviiiiiiiiiieeieeee e

Zbigniew Matyjas: Wptyw poziomu sektora oraz firmy na wyniki przedsie-
biorstw / Industry and firm influences on corporate performance..............

Czeslaw Mesjasz: Wtasno$¢, nadzor korporacyjny i kontrola korporacyj-
na jako uwarunkowania strategii internacjonalizacji przedsigbiorstwa /
Ownership, corporate governance and corporate control as determinants
of company’s internationalization Strategy..........ccceeveercererveercreenereeerneeennn

Lech Miklaszewski: Offshoring jako strategia rozwoju przedsicbiorstwa na
przyktadzie firmy inwestycyjnej / Offshoring as a strategy of the compa-
ny’s development on the example of the investing company.....................

Krystyna Moszkowicz, Mieczystaw Moszkowicz: Wiedza jako kluczowy
zasob strategiczny / Knowledge as a key strategic resource ......................

Gracjana Noga: Metodologia implementacji strategii — wyniki badan prak-
tycznych / Tools of strategy implementation — empirical research results.

Bogdan Nogalski, Przemystaw Niewiadomski: Szczuplos¢ zaopatrzenia
a wzrost sprzedazy — kierunek realizacji strategii rozwoju przedsigbior-
stwa produkcyjnego / Supply leanness vs. sales growth — implementation
direction of the manufacturing company development strategy.................

Jadwiga Nycz-Wrobel: Znaczenie implementacji Systemu Ekozarzadzania
i Audytu (EMAS) w kontek$cie wzmacniania konkurencyjnosci przed-
sigbiorstw / The significance of the implementation of the Eco-Management
and Audit Scheme (EMAS) in competitiveness shaping of enterprises........

241

252

262

274

285

298

307

317

331

344

354

365



8 Spis tresci

Krystyna Poznanska: Finansowe uwarunkowania innowacyjnos$ci przedsig-
biorstw przemystowych w Polsce / Financial determinants of innovative-
ness of Polish industrial enterprises.......c.covvevvverierieiienieiiesieeeesee e

Joanna Radomska: Inkoherencja relacji pomigdzy ryzykiem strategicznym
a operacyjnym w zarzadzaniu strategicznym / Incoherency in relationship
between strategic and operational risks in strategic management..............

Jacek Rybicki, Piotr Grajewski, Emilia Dobrowolska: Normatywne opcje
rozwiazan paradoksu: konkurencja — wspdtpraca na ptaszczyznie mysle-
nia strategicznego / Normative options as solutions of paradox: competi-
tion — cooperation in the perspective of strategic thinking.........................

Letycja Soloducho-Pelc: Przewaga konkurencyjna — gléwne trendy badaw-
cze / Competitive advantage — main research trends..........c..coccevereeeenene.

Agnieszka Sopinska, Wioletta Mierzejewska: Zasobowe uwarunkowania
otwartych innowacji / Resource determinants of open innovation.............

Jolanta Stec-Rusiecka: Ocena realizacji koncepcji spotecznej odpowiedzial-
nosci na przyktadzie wybranych przedsigbiorstw / Assessment of the re-
alisation of corporate social responsibility concept on the example of se-
lected COMPANIES......ccueeiieiieieeii ettt ettt ettt et sbe e e e neeens

Jacek Strojny: Wykorzystanie metody AHP w modelowaniu systemu zarzg-
dzania strategicznego rozwojem jednostki samorzadu terytorialnego / The
use of AHP method in strategic management system modeling of local
authorities unit development..........ccvevvieriiieeciiiecie e

Lukasz Sulkowski, Robert Seliga: Przedsigbiorczy uniwersytet — zastoso-
wanie zarzadzania strategicznego / Entrepreneurial university — applica-
tion of strate@ic MANAZEMENL........cccververrerrerieereeieereereeeeesresressneserenenes

Justyna Swiatowiec-Szczepanska: Sieci korporacyjne w zarzadzaniu strate-
gicznym / Corporate networks in strategic management..............cceeeveennenns

Dorota Teneta-Skwiercz: Istota i znaczenie inkluzywnych modeli biznesu /
The essence and meaning of inclusive business models ............ccceeeenne.

Jolanta Twardowska: Korzysci wynikajace z wirtualnej organizacji pracy /
Benefits of virtual work organization ............cceeeeveerienienienienieseeseeniens

Elzbieta Urbanowska-Sojkin: Zarzadzanie dla przysztosci — sylogizm
i spetnione oczekiwania / Management for the future, syllogism and fulfil-
led EXPECLALIONS ..ovveeierieeiieeiie ettt ettt et e et e v e b e e eereeeaeeenes

Agata Warminska: Determinanty sukcesu grup producentow rolnych / De-
terminants of success of agricultural producer groups .........cccceeeveevernrennee.

Anna Witek-Crabb: Ewolucyjne modele CSR — przeglad koncepcji rozwo-
ju spotecznej odpowiedzialnosci biznesu / Evolutionary stage models of
CSR — thEOTY TEVIEW ....eeieiiieiieeiiieeiie ettt et e e e see e e sbeesebeeeneeeenes

Przemystaw Wolczek: Cechy strategii generujace problemy wdrozeniowe
a wielkos¢ przedsiebiorstwa / Features of a company and the problems of
strategy implementation arising from its cOntent ...........ccoceveeevererereennne

391

400

411

422

434

451

460

478

490

500

512

520

531

541



Spis tresci

Marian Wozniak: Przedsigbiorczos¢ wyznacznikiem sukcesu podmiotow
branzy turystycznej / Entrepreneurship as success determinant of the to-
L S A< T01 () PO PRSP RPPOPRI
Dagmara Wojcik, Patrycja Klimas: Mikrofundamenty wspotpracy miedzy-
organizacyjnej / Microfoundations of inter-organizational cooperation.....
Anna Wéjcik-Karpacz: Dobor miar do pomiaru orientacji przedsigbiorczej:
dylematy i propozycje rozwigzan / The choice of measures of entrepre-
neurial orientation: dilemmas and the possible solutions...........c...cccu.ne...
Agnieszka Zakrzewska-Bielawska: Tworzenie i apropriacja wartosci jako
cel strategii relacyjnej przedsigbiorstwa / Value-creation and value-appro-
priation as an objective of the company’s relational strategy.....................
Malgorzata Zaleska: Wybor dostawcow w outsourcingu ustug zarzadzania
naleznosciami / Choice of suppliers in the outsourcing receivables mana-
GOIMEIL SETVICES ..uviuvvevrerrrerererrertrersresseesseesseesssesssesssesseesssesseesseesssesseesseesseens
Bozydar Ziotkowski, Marzena Jankowska-Mihulowicz, Katarzyna Chu-
dy-Laskowska, Teresa Piecuch: Determinanty strategii sukcesu do-
stawcoOw systemOow RFID z API — wyniki badan metodg delficka / De-
terminants of success strategies for suppliers of RFID systems with API
research results based on the Delphi method..........ccccoveivveiiiiiiiieecienen,

571

583

594

609

623



Wstep

Przedstawiamy Panstwu artykuly przygotowane przez uczestnikow kolejnej konfe-
rencji poswigconej zarzadzaniu strategicznemu, organizowanej w roku 2016 przez
Katedr¢ Zarzadzania Strategicznego Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Tak jak w poprzednich latach koncentrujemy si¢ na zarzadzaniu strategicznym
i szczegolnie eksponujemy relacje w tym zakresie miedzy teorig i praktyka.

Zarzadzanie strategiczne staje przed nowymi wyzwaniami wspotczesnej go-
spodarki. W zwigzku z tym dynamicznie ewoluuje, a kierunki tej ewolucji sg dzi$
trudne do przewidzenia i jednoznacznego zaprojektowania. Zdaniem organizatorow
konferencji jest to mocny argument, by cyklicznie organizowaé spotkania 0sob zaj-
mujacych sie ta problematyka. Uwazamy, Ze to jedna z nielicznych okazji w naszym
kraju, by specjaliSci zarzadzania strategicznego spotkali si¢ w tak szerokim gro-
nie, wymienili poglady i zainspirowali si¢ wzajemnie do dalszych badan. Sadzimy,
ze przyczyniamy si¢ w ten sposob do rozwoju tej waznej 1 weiaz przysziosciowej
dyscypliny nauk o zarzadzaniu. Tradycyjnie ukierunkowujemy naszg konferencje
na poszukiwanie zwigzkow pomiedzy praktyka i teorig. JesteSmy przekonani, ze
zarzadzanie strategiczne — jako nauka stosowana — wymaga swego rozwoju inspi-
racji z praktyki gospodarczej i musi by¢ przez nig weryfikowane. Stad w publikacji
eksponujemy opracowania naukowe oparte na rozpoznaniu praktyki gospodarcze;j.
A podczas samej konferencji staramy si¢ konfrontowac teoretykow z praktykami
zarzadzania strategicznego.

Bardzo liczymy, ze tegoroczna konferencja, a takze publikacja bedgca jej rezul-
tatem, dostarczg cennych inspiracji dla uczestnikow i czytelnikow. Goraco zacheca-
my do dyskusji z autorami artykutow — zaréwno za posrednictwem naszej katedry,
jak 1 bezposrednio z tworcami. Bedzie to najcenniejszy plon naszego wspolnego
przedsiewzigcia oraz wklad do rozwoju nauk o zarzadzaniu.

Andrzej Kaleta
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ZARZADZANIE WARTOSCIA PROJEKTOW —
AKTUALNE KIERUNKI BADAN I NOWE WYZWANIA

MANAGEMENT OF PROJECT VALUE — CURRENT
RESEARCH ORIENTATIONS AND NEW CHALLENGES
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Streszczenie: Celem artykutu jest identyfikacja nowych watkéw w dyskusji nad zarzadza-
niem warto$cig projektow. Badania zaprezentowane w pracy zostaly oparte na przegladzie
literatury przedmiotu. W pierwszej czgsci, po krotkim wprowadzeniu do tematyki zarzadza-
nia warto$cia projektow, zamieszczono syntetyczng prezentacj¢ wynikéw dotychczasowych
badan nad tworzeniem i przejmowaniem wartosci, ktére byty przeprowadzone w formie
systematycznych przegladow literatury. W kolejnej cze$ci, na podstawie analizy tak zgro-
madzonego materiatu badawczego, wykazano potencjal badawczy problematyki zarzadzania
wartoscig projektow.

Stowa kluczowe: warto$¢, zarzadzanie projektami, tworzenie wartosci, przejmowanie war-
tosci.

Summary: The aim of this paper is to identify new streams of discussions about project value
management. The research presented in the paper is based on literature review. In the first
part, after a short introduction to the subject of project value management, the very concise
presentation of the results of so far literature research is demonstrated. In the next part, on the
basis of the analysis of gathered material, the research potential for further studies on project
value management is discussed.

Keywords: value, project management, value creation, value capture.

1. Wstep

Zarzadzanie projektami jest obecnie bardzo dynamicznie rozwijajacym si¢ obsza-
rem wiedzy, oferujagcym badaczom réznorodnos¢ mozliwych orientacji badawczych
1 tematoéw. Jednym z interesujacych watkéw badan jest problematyka zarzadzania
wartoscig projektow. Nalezy podkresli¢, ze w zarzadzaniu projektami orientacje
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badawcze skierowane na rozwazania dotyczace tworzenia wartosci przez projek-
ty majg dlugg histori¢, a rozne szczegdtowe zagadnienia stanowily temat wielu
interesujacych dyskusji [Male i in. 2007]. Podobnie jak w innych obszarach nauk
ekonomicznych, badacze zajmujacy si¢ projektami dostrzegajg znaczenie terminu
,,wartos$¢ projektu”, wskazuja na wielo$¢ definicji, rolg réznych interesariuszy, zto-
zonos$¢ pomiaru warto$ci oraz procesow jej tworzenia i dostarczania [Gillier i in.
2015; Laursen, Svejvig 2016].

Najwazniejszym zrodtem motywacji do napisania tego artykutu jest kontynuacja
wezesniejszych prac autorki, w tym przede wszystkim monografii poswigconej pro-
blematyce wartosci projektow oraz instrumentow wspierajacych kreowanie i pomiar
tej wartosci [Lada, Kozarkiewicz 2010]. W ostatnim rozdziale ksigzki wskazano na
nowe, wazne problemy zarzadzania warto$cig, m.in. znaczenie wspotkreowania
i sieci warto$ci. Od czasu tworzenia wspomnianej pracy mingto juz kilka lat. Co
zmienito si¢ w badaniach nad wartoscia projektow? Jakie inne paradygmaty, kon-
cepcje, modele okazaty si¢ istotne dla rozwoju tego obszaru wiedzy?"!

Celem pracy jest odpowiedz na tak postawione pytania, czyli identyfikacja no-
wych watkoéw dyskusji nad wartoscia projektow, w tym nad procesami i metoda-
mi zarzadzania ta wartoscig. Prezentowane w artykule badania zostaty oparte na
przegladzie literatury przedmiotu. Poniewaz w trakcie literaturowych badan wtas-
nych zidentyfikowano interesujgce prace oparte na systematycznym przegladzie li-
teratury, postanowiono skorygowac, a w zasadzie ograniczy¢ procedure badawcza
do analizy wynikéw wskazanych prac przegladowych, a nastepnie do ich syntezy
i identyfikacji kolejnych luk badawczych lub nowych potencjalnie nosnych watkow
tematycznych.

Konstrukcja artykutu odpowiada temu postepowaniu badawczemu — w pierwszej
czgsci pracy, po krotkim wprowadzeniu do tematyki zarzadzania wartoscia projek-
tow, zamieszczono syntetyczng prezentacje wynikow dotychczasowych badan, ktore
byly przeprowadzone w formie systematycznych przegladdéw literatury. W kolejnej
czgsci, na podstawie analizy tak zgromadzonego materialu badawczego, wykazano
potencjat badawczy problematyki zarzagdzania wartoscia projektow.

' Nalezy jednak wyjasni¢, ze w badaniach nad zarzadzaniem projektami i literaturze z tego zakresu
w wielu przypadkach problemy i koncepcje znane w naukach o zarzadzaniu pojawiaja si¢ z pewnym
op6znieniem. Na przyktad problematyka modeli biznesowych w zarzadzaniu projektami zostata po
raz pierwszy zaprezentowana w ,,International Journal of Project Management” — prestizowym pismie
naukowym poswigconym zarzadzaniu projektami — dopiero w 2010 r. [Wikstrém i in. 2010]. Jak twier-
dza autorzy wspomnianego opracowania, byta to pierwsza praca po§wi¢gcona badaniom nad modelami
biznesu w organizacjach projektowych. Podobne wnioski mozna wysnué, analizujac problematyke sie-
ci projektow. O ile badania nad relacjami z dostawcami czy outsourcingiem w projektach pojawiaty
si¢ od lat, o tyle prace dotyczace sieci projektow miedzyorganizacyjnych (interorganizational project
networks) staty si¢ przedmiotem zainteresowania i tematem wigkszej liczby publikacji po 2010 roku.
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2. Wartos¢ projektu i procesy jej kreowania

Jak wskazuje bardzo wielu autorow (np. [Zarzecki 1999; Bowman, Ambrosini 2000;
Lepak i in. 2007; Lada, Kozarkiewicz 2010; Della Corte, Del Gaudio 2014; Laursen,
Svejvig 2016]), pojecie ,,warto$¢” ma wiele znaczen i kontekstow, cechuje je wie-
loznacznos¢, ztozonos¢ 1 wielowymiarowos¢. Réznorodno$¢ znaczen zwigzana jest
z faktem, ze definiowanie wartosci jest przedmiotem rozwazan prac z zakresu roz-
nych dziedzin i dyscyplin naukowych, w tym prawa, psychologii czy ekonomii. Na-
lezy zwrdci¢ uwage, Ze rozwazania na temat warto$ci mozna prowadzi¢ na réznych
poziomach: indywidualnym, zespoldw, organizacji czy catych spoteczenstw [Lepak
iin. 2007]. Ponadto wartosc¢ nie jest kategoria obiektywna, istnieje wiele czynnikow,
ktore wptywaja na wyniki oceny wartosci, np. czas, cel, podmiot oceniajgcy, sytu-
acja rynkowa itp. [Lada, Kozarkiewicz 2010]. Co wigcej, ztozonos¢ problematyki
badan nad wartoscia wigze si¢ z koniecznos$cia uwzgledniania adresatow wartosci
(interesariuszy), z roznorodno$cig zrodel wartosci, a takze procesami kreowania,
ochrony, apropriacji i destrukcji warto$ci [Lepak i in. 2007; Michel 2015].

Ze szczegblnym zainteresowaniem badaczy spotyka si¢ proces tworzenia war-
tosci. Tworzenie wartosci zwigzane jest z kreowaniem wartosci dla klienta — w tej
sferze szczegodlne znaczenie maja m.in. takie kategorie, jak warto$¢ uzytkowa, war-
to$¢ wymienna, warto$¢ realizowana w procesach uzytkowania jakiego$ dobra lub
wartos$¢ postrzegana (subiektywnie) przez klienta [Lepak i in. 2007; Bowman, Am-
brosini 2000]. W przypadku tworzenia wartosci dla wlascicieli znacznie czgsciej
pojawiaja si¢ kategorie wartosci ksiggowej [Zarzecki 1999] czy tez wymiennej war-
tosci monetarnej [Lepak 1 in. 2007].

Obok procesow kreowania warto$ci, coraz wiekszym zainteresowaniem bada-
czy cieszg si¢ procesy apropriacji i przechwytywania wartosci. Organizacje, ktore
tworzg wartos¢, dzielg si¢ nig z roznymi interesariuszami wewngtrznymi i zewnetrz-
nymi, a co wazne, czasami tracg warto$¢ na korzys¢ innych. Izolowanie wartosci
1 jej ochrona sg rozpatrywane zarowno jako procesy zapobiegania destrukcji warto-
sci [Kozarkiewicz 2014], jak i jako element logiki funkcjonowania przedsigbiorstwa
— przechwytywanie czeg$ci wartosci tworzonej dla klienta jest podstawa idei modeli
biznesowych [Osterwalder, Pigneur 2010; Michel 2015].

Przytoczone powyzej rozwazania nad warto§cig mozna odnie$¢ do obszaru za-
rzadzania projektami. Definiujac pojecie wartosci projektu, mozna stwierdzié, ze
jest ona zwigzana z korzysciami wynikajgcymi z jego realizacji, sensem podejmowa-
nia dzialan zwigzanych z projektem, z jego znaczeniem, optacalno$cia i waznoscia
w szerokim kontekscie ekonomicznym i pozaekonomicznym. Projekt ma okreslo-
ng warto$¢ uzytkowa, ktéra wynika ze zdolnos$ci do zaspokajania ludzkich potrzeb,
warto$¢ wymienna, gdy produkt projektu moze by¢ przedmiotem wymiany na inne
dobro, warto§¢ monetarng — w przypadku realizacji kontraktu, a takze warto$¢ li-
kwidacyjng w przypadku jego zakonczenia. Kolejne wazne kategorie pojawiaja si¢
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w odniesieniu do r6znych interesariuszy, przede wszystkim wartos¢ dla wtascicieli
(sponsoréw, inwestorow) oraz klientdw i odbiorcow produktu projektu.

Zarzadzanie wartoscig projektow obejmuje szereg proceséw decyzyjnych zwig-
zanych z tworzeniem, pomiarem czy tez ochrong i zatrzymywaniem wytworzonej
wartos$ci. Procesy planowania i monitorowania realizacji projektow w praktyce
i w badaniach naukowych sg powigzane z dostarczaniem nie tylko produktu jako
takiego, ale 1 wartosci [Lada, Kozarkiewicz 2010].

3. Przyjeta metoda badawcza i przebieg badan

Ostatnie lata przyniosty wiele zmian w otoczeniu organizacji, w tym zmian tech-
nologicznych i spotecznych, a takze nowych koncepcji w obszarze zarzadzania or-
ganizacjami (np. paradygmat sieciowy, modele biznesu). Wptynely one na wzrost
znaczenia strategicznych orientacji badawczych, w tym skierowanych na problemy
tworzenia wartosci projektow. W efekcie pojawia si¢ wiele pytan badawczych zwia-
zanych z ich konsekwencjami — czy i w jaki sposob wptynely one na badania nad
wartoscig projektow? Czy zainteresowanie nowymi koncepcjami zarzadzania stato
si¢ impulsem do pojawienia si¢ nowych watkéw badawczych w sferze badan nad
wartoscig projektow? Ktore z nich staly si¢ szczegodlnie istotne dla rozwoju tego
obszaru wiedzy? Jaki jest dalszy potencjal badawczy obszaru zarzadzania wartoscia
projektow?

Metoda badan, ktora stuzy do sformutowania odpowiedzi na postawione pyta-
nia badawcze, jest systematyczny przeglad literatury. W pierwszym kroku badan,
ze wzgledu na dostep do publikacji (baz e-zrédet), nieustrukturyzowane (swobod-
ne) podejscie badawcze oraz szeroko sformutowany przedmiot badan, odnalezio-
no kilka tysiecy prac, w ktérych stowa kluczowe zwiazane sg z takimi terminami,
jak value, worth, evaluation, value creation, value capture, benefit management,
project success, performance itp. Jak si¢ okazato, w tej bardzo licznej grupie prac
zidentyfikowano trzy opracowania, ktérych autorzy podjeli si¢ podobnego zadania,
tzn. przeprowadzili badania literaturowe. Ze wzgledu na ograniczenia zwigzane z ob-
jetoscia tej pracy postanowiono dokona¢ korekty modelu badawczego oraz zawezié
zakres prezentowanych wynikow badan literaturowych do analizy poréwnawczej
tych trzech wybranych przegladow literatury przedmiotu dotyczacych tworzenia
1 przechwytywania wartosci: przegladu literatury z zakresu zarzadzania strategicz-
nego (badania nad warto$cig w zarzadzaniu strategicznym), zarzgdzania systemami
IT (badania nad wartos$cia w sektorze o orientacji projektowej) oraz z zakresu zarza-
dzania projektami (badania nad wartoscig projektow).

4. Wyniki badan literaturowych

Pierwszy z analizowanych przegladow literatury wykonany przez Della Corte i Del
Gaudio [2014] dotyczyt prac poswigconych problematyce tworzenia i przechwyty-
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wania wartosci, ktore zostaty opublikowane w literaturze z zakresu zarzadzania stra-
tegicznego. Zgodnie z zamierzeniami autorek prezentowane badania petity funkcje
zardbwno wyjasniajaca, czyli byly skierowane na opis stanu istniejgcego, jak i po-
twierdzajaca, czyli uzasadniaty istnienie okreslonych luk badawczych. W przyjetym
modelu badan kreowanie wartosci bylo analizowane na trzech poziomach: indywi-
dualnym, czyli poszczegodlnych uczestnikdw organizacji, na poziomie organizacji
oraz na poziomie sieci. W przypadku przechwytywania wartosci analizowano réw-
niez trzy sfery: interesariuszy wewngtrznych, firmy i interesariuszy zewngtrznych.

Wyniki przeprowadzonych badan, obok wielu interesujacych zestawien o cha-
rakterze statystycznym i opisowym (liczby prac, trendy, tytuly pism naukowych,
ujecia metodologiczne, obszary badan itp.), wykazaly m.in., ze wigkszos¢ prac do-
tyczacych problematyki tworzenia wartosci dotyczy analiz na poziomie indywidual-
nym, nastepnie sieci, a w trzeciej kolejno$ci na poziomie organizacji. W przypadku
literatury dotyczacej przechwytywania warto$ci dominuje tematyka odnoszaca si¢
do uje¢ diadycznych.

Najbardziej interesujace z punktu widzenia tych badan byly wskazane przez
Della Corte i Del Gaudio luki badawcze. Dotyczyty one przede wszystkim potrzeby
kontynuacji badan empirycznych, koncentracji tematyki badan na relacjach pomig-
dzy tworzeniem a przechwytywaniem wartosci, zwigzkéw pomigdzy indywidual-
nym poziomem tworzenia i przechwytywania wartosci (np. reprezentowanym przez
CEO) a poziomem sieci, a takze rozszerzeniem zakresu analiz przechwytywania
warto$ci na bardziej ztozone uktady wielu aktordw.

Kolejny interesujacy przeglad literatury, ktorego podstawa byto pojecie warto-
$ci, zaprezentowano w pracy Schryena [2013]. Praca dotyczyta specyficznego sek-
tora IT, czyli — co wazne z perspektywy tej pracy — sektora o wysokim poziomie
orientacji projektowej. Nalezy podkresli¢, ze rozwazania przedstawione w artykule
wnoszg takze wazne watki do badan nad tworzeniem wartosci na ré6znych pozio-
mach organizacji. Ogoélnie rzecz biorac, autor pracy za podstawe do swoich badan
przyjat zatozenie, ze inwestowanie w systemy [T wymaga okreslonych kryteriow
decyzyjnych, a jednym z najwazniejszych jest warto$¢ biznesowa takich systemow.
Dlatego badania nad stanem wiedzy na temat wartosci systemow IT oraz nad istnie-
jacymi perspektywami badawczymi zostaly uznane za aktualny i wazny problem.

Wyniki przeprowadzonych analiz pokazuja, ze podstawowym problemem jest
niejednoznacznos¢, a w zasadzie wieloznaczno$¢ pojecia ,,warto$¢ systemu IT”.
Termin ,,warto$¢” jest zastgpowany przez roéznych autorow innymi kategoriami,
np. ,,korzys¢” lub ,,wynik”, a jej pomiar jest powigzany m.in. z ocena wynikow
w postaci wzrostu produktywnosci, rozwoju kompetencji lub zwigkszania przewa-
gi konkurencyjnej. Tu rowniez badania dotyczace wartosci odnoszono do pozio-
mu indywidualnych pracownikéw, przedsigbiorstw, branzy oraz catej gospodarki.
W pracach nad wartoscig systemow IT przewazajg prace empiryczne i ekonome-
tryczne, analizy wykonywane ex post, dominuje warto$¢ biznesowa na poziomie
przedsigbiorstwa, a najwazniejszym nurtem rozwazan jest analiza wpltywu syste-
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mow IT na osiggnigcia organizacji w postaci produktywnosci, wynikéw rynkowych
i ksiggowych z uwzglednieniem uwarunkowan kontekstowych (sektorowych, eko-
nomicznych) oraz op6znien efektow w stosunku do naktadéw. Co do przysztych
perspektyw badawczych — Schryen proponuje kontynuacje dyskusji skierowanej na
wypracowanie spdjnego i jednoznacznego rozumienia terminu ,,warto$¢ bizneso-
wa systemu IT”, a ponadto uwzglednianie w badaniach r6znorodnosci systemow IT
i analizowanie wartosci w odniesieniu do réznych kategorii systemow informatycz-
nych. Autor okresla proces tworzenia warto$ci jako ,,szarg skrzynke”, podkreslajac
potrzebe badan nad tym, w jaki sposob, kiedy i dlaczego kreowana jest wartos¢.
Autor proponuje rowniez prace nad teorig wyjasniajacg proces kreowania wartosci
biznesowej systemow informatycznych.

W przypadku badan literaturowych prowadzonych na podstawie prac dotycza-
cych problematyki zarzadzania projektami [Laursen, Svejvig 2016] nalezy podkres-
li¢ interesujgce podejécie badawcze stanowigce potaczenie badan nieustrukturali-
zowanych, eksplorujgcych i ustrukturalizowanych. Wykorzystano trzy powszechnie
znane bazy e-zrodet: EBSCO, ProQuest i ScienceDirect. Autorzy wyselekcjonowali
sposrod 5741 potencjalnych prac 111 spetniajacych zatozone kryteria wyszukiwan,
ktére w nastgpnym kroku poddali kodowaniu i analizie bazujacej na teorii ugrun-
towanej. Prezentujac bardzo syntetycznie wyniki badan Laursena i Svejviga, na-
lezy wskazac, ze autorom udato si¢ zidentyfikowac kilka dominujacych watkow
rozwazan na temat kreowania wartosci projektow: rozwoj terminologii i dyskusje
nad definiowaniem poje¢, definiowanie sukcesu projektu i relacji pomiedzy warto-
$cig a sukcesem, interesariuszy i tworzenia wartosci dla interesariuszy projektow,
korzysci i zarzadzania korzy$ciami w projektach. Ponadto wskazano na grupe prac
bazujacych na aplikacji wybranych teorii do badan nad wartoscia projektow. Auto-
rzy zaproponowali rozszerzenie dotychczasowych perspektyw badawczych w kie-
runku zarzagdzania warto$cig projektow przez integracje koncepcji kosztow, korzysci
1 wartosci, analiz¢ warto$ci na poziomie konstelacji warto$ci, a nie tylko tancucha,
orientacje w kierunku strategicznego zarzadzania projektami i portfelami projek-
tow oraz zwigkszenie zakresu badan bazujacych na ujeciach teoretycznych, zaréw-
no przez aplikacje istniejacych teorii, jak 1 tworzenie nowych modeli i konstruktow
teoretycznych.

Przeglady literatury (por. tab. 1), ktore zostaly wykonane przez badaczy zain-
teresowanych trzema réznymi obszarami wiedzy: zarzadzaniem strategicznym, za-
rzadzaniem systemami informatycznymi oraz zarzadzaniem projektami — mimo tej
pozornej odmiennos$ci zakresow — moga prowadzi¢ do sformutowania wspolnych
wnioskow. Po pierwsze, we wszystkich podkresla si¢ wieloznaczno$¢ i ztozonos¢
pojecia ,,wartos¢”, a w konsekwencji proponuje si¢ prace obejmujace dyskusje ter-
minologiczne, skierowane na wypracowanie szerzej akceptowanej definicji. Kazdy
z przegladéw literatury wskazuje na réoznorodno$¢ poziomow tworzenia lub prze-
chwytywania warto$ci, a co interesujace, przeglad literatury z zakresu zarzadzania
strategicznego wykazuje przewage prac poswigconych tworzeniu wartosci na po-



Tabela 1. Poréwnanie wynikéw dotychczasowych badan literaturowych

Metoda badan, postepowanie
badawcze

Najwazniejsze wnioski

Proponowane perspektywy (watki) badawcze

Della Corte i Del Gaudio [2014]
Tematyka badan: tworzenie i przechwytywanie warto$ci w badaniach z zarzadzania strategicznego

Badania na podstawie 4 baz;
stowa kluczowe obejmowaty 9
ztozonych terminéw bazujacych
na kategoriach value i rent

przewaga tematyki dotyczacej indywidualnego
poziomu tworzenia wartosci oraz relacji
diadycznych;

potrzeba kontynuacji badan konceptualnych

i empirycznych

relacje pomigdzy tworzeniem a przechwytywaniem
warto$ci;

zwigzki pomigdzy indywidualnym poziomem tworzenia

i przechwytywania warto$ci a poziomem sieci;
rozszerzenie zakresu analiz przechwytywania warto$ci na
ztozone uktady wielu aktorow

Tematy!

Schryen [2013]

ka badan: stan wiedzy i perspektywy badan nad wartoscig systemow informatycznych

Analiza 200
wyselekcjonowanych
recenzowanych artykutéw
naukowych

dominacja badan empirycznych i ekonometrycznych,
przewaga analiz ex post oraz analiz na poziomie
przedsigbiorstwa;

tematyka najczeéciej dotyczy zmiany wynikoéw
przedsigbiorstwa w réznych uwarunkowaniach
kontekstowych i przy opdznieniu wynikow

prace semantyczne nad pojeciem warto$ci zorientowane
na wypracowanie wspoélnej definicji;

uwzglednianie réznych kategorii systemow IT;

badania nad procesem kreowania wartosci (,,szara
skrzynka’) zmierzajace do opracowania teorii
wyjasniajacej ten proces.

w stosunku do inwestowania w systemy IT

Laursen, Svejvig [2016]
Tematyka badan: kreowanie warto$ci p

rojektow

Badania eksploracyjne

1 ustrukturalizowane,
wykorzystujace podejscie teorii
ugruntowanej

dotychczasowa tematyka badan nad tworzeniem
wartosci projektow dotyczyta: terminologii, sukcesu
projektu, interesariuszy, korzysci;

w badaniach aplikowano wybrane teorie nauk
ekonomicznych i spotecznych

zarzadzanie wartoscig projektow, a nie tylko tworzenie;
tworzenie warto$ci w konstelacjach warto$ci, nie tylko
w fancuchach;

orientacja strategiczna;

szersze wykorzystanie istniejacych i nowych teorii

i modeli.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie wskazanej literatury.

8SC

ZOIMAINIRZOY BUIY



Zarzadzanie warto$cig projektow — aktualne kierunki badan i nowe wyzwania 259

ziomie indywidualnym i sieciowym, natomiast badania literatury z zakresu syste-
mow IT wskazuja na dominacj¢ rozwazan na poziomie przedsigbiorstw. Autorzy
wskazuja na potrzebe badan bardziej kompleksowych, taczacych np. problematyke
tworzenia i przechwytywania wartosci, zwigkszenie zakresu badan poprzez odej-
$cie od analiz sieci diadycznych i uwzglednianie ztozonych uktadow wielu aktorow.
Ponadto sugeruje si¢ zwigkszenie orientacji badawczej w kierunku tworzenia teorii
wyjasniajacych procesy tworzenia i przechwytywania wartosci.

5. Propozycje kolejnych kierunkow badan
nad zarzadzaniem wartoscia projektow

Wyniki badan literaturowych, opartych na trzech wyselekcjonowanych pracach
przegladowych, wskazaty, ze tematyka tworzenia i przechwytywania wartos$ci jest
aktualnym i no$nym poznawczo problemem dostrzeganym w ostatnich kilku latach
przez badaczy réznych obszaréw. Czy sformulowane powyzej propozycje badaw-
cze wyczerpuja potencjat mozliwych tematow w zarzadzaniu warto$cia projektow?
Wydaje sie, ze odpowiedz na tak sformutowane pytanie jest negatywna. Sposrod ko-
lejnych mozliwych obszaréow tematycznych warto przeanalizowac potencjat pigciu
kolejnych pytan badawczych:

1. Czy i w jaki sposob powstanie i dynamiczny rozwdj koncepcji modeli biz-
nesowych wplynety na zmiany myslenia o koniecznosci przechwytywania warto-
$ci przez projekty? W modelach biznesowych logika wartosci jest logika nie tylko
tworzenia, ale tez dostarczania i przechwytywania wartosci. Rozwazania o przej-
mowaniu wartosci sg szczego6lnie istotne w sytuacji, gdy pojawia si¢ coraz wiecej
sposobow zwiazanych na przyktad za zmiang nosnika ceny [Michel 2015].

2. Czy rozwoj paradygmatu sieciowego zmienit myslenie o wspottworzeniu
wartosci przez projekty? Badania nad portfelami projektoéw prowadzone z perspek-
tywy sieciowej moga oferowa¢ nowe podejscie do analizy takich zagadnien, jak
koordynacja, uczenie si¢ oraz kreowanie wartosci. Koordynowanie wielu projek-
tow nie polega wylacznie na ustalaniu kolejnosci ich realizacji, moze by¢ istotnym
elementem tworzenia zasobow relacyjnych organizacji, a w konsekwencji zrodtem
wartosci portfela projektow [Kozarkiewicz 2015a].

3. Na ile istotny w procesach tworzenia wartosci jest rozwoj outsourcingu i pra-
cy kontraktowej? Jest to wazne zjawisko wspotczesnych srodowisk projektowych,
np. projektéow IT lub nowych technologii, w ktorych elastyczno$¢ zatrudnienia, brak
identyfikacji organizacyjnej itp. wptywaja na procesy tworzenia wartosci na pozio-
mie indywidualnym. Ten poziom tworzenia warto$ci wydaje si¢ niedoceniany w ob-
szarze badan nad zarzadzaniem projektami.

4. Czy 1 w jaki sposob zmienia si¢ tworzenie i przechwytywanie wartosci w wa-
runkach rozwoju e-gospodarki, Internetu, technologii telekomunikacyjnych oraz Big
Data? Warto$¢ projektu jest uwarunkowana zaré6wno zasobami, jak i kompetencjami



260 Alina Kozarkiewicz

organizacji w zakresie nowych technologii, umiejetnosciami analitycznymi istotnymi
w warunkach nadmiaru informacji, a takze zdolno$ciami absorpcji i rozwoju wiedzy.

5. Czy istnieje i na czym polega odmienno$¢ tworzenia wartosci projektow
w projektach kreatywnych? Rozwoj sektorow kreatywnych oraz coraz wicksze zna-
czenie projektéw innowacyjnych wymagaja nowego podejscia do procesow zarza-
dzania w warunkach eksperymentowania, dominujacej roli zasobéw niematerialnych
i zewnetrznych oraz niejednoznacznej roli klienta. Warto$¢ projektow kreatywnych
powinna wynika¢ z efektywnosci ekonomicznej, zadowolenia klienta i nowatorstwa
produktu, a to czesto stanowi wykluczajaca si¢ triade [Kozarkiewicz 2015b].

Obok tych wybranych pigciu zagadnien dotyczacych zarzadzania wartoscig pro-
jektow mozna zapewne sformulowac kolejne interesujace pytania badawcze. Po-
twierdzajg one potrzebe kontynuacji badan nad tworzeniem warto$ci projektow, jej
ochrong i przechwytywaniem.

6. Podsumowanie

Zarzadzanie warto$cig projektow jest interesujagcym i waznym obszarem badan do-
tyczacym zarowno kontekstow, procesow, jak i sposobow pomiaru warto$ci. Prze-
glad prac, ktore ukazaly si¢ w ostatnich latach, pokazuje zaro6wno aktualnos¢, jak
i potencjat badawczy tej problematyki. Jak pokazano w pracy, istnieje wiele nowych
pol badawczych zwigzanych z rozwojem zarzadzania strategicznego i orientacji
strategicznej w zarzadzaniu projektami, rozwojem technologii, w tym informatycz-
nych, czy, w koncu, z rozwojem teorii i poszukiwan ich aplikacji w obszarze zarza-
dzania projektami. Zidentyfikowane w pracy luki badawcze oraz postawione pytania
badawcze pozwalajg na stwierdzenie, ze badania nad wartoscig projektow powinny
by¢ kontynuowane, a wielos¢ potencjalnych nowych tematdéw pokazuje, ze moga
by¢ inspiracja do licznych kolejnych analiz prowadzonych na réznych poziomach,
za pomocg réznych metod oraz na gruncie roznych teorii.
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