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Wstep

Przedstawiamy Panstwu artykuly przygotowane przez uczestnikow kolejnej konfe-
rencji poswigconej zarzadzaniu strategicznemu, organizowanej w roku 2016 przez
Katedr¢ Zarzadzania Strategicznego Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu.
Tak jak w poprzednich latach koncentrujemy si¢ na zarzadzaniu strategicznym
i szczegolnie eksponujemy relacje w tym zakresie miedzy teorig i praktyka.

Zarzadzanie strategiczne staje przed nowymi wyzwaniami wspotczesnej go-
spodarki. W zwigzku z tym dynamicznie ewoluuje, a kierunki tej ewolucji sg dzi$
trudne do przewidzenia i jednoznacznego zaprojektowania. Zdaniem organizatorow
konferencji jest to mocny argument, by cyklicznie organizowaé spotkania 0sob zaj-
mujacych sie ta problematyka. Uwazamy, Ze to jedna z nielicznych okazji w naszym
kraju, by specjaliSci zarzadzania strategicznego spotkali si¢ w tak szerokim gro-
nie, wymienili poglady i zainspirowali si¢ wzajemnie do dalszych badan. Sadzimy,
ze przyczyniamy si¢ w ten sposob do rozwoju tej waznej 1 weiaz przysziosciowej
dyscypliny nauk o zarzadzaniu. Tradycyjnie ukierunkowujemy naszg konferencje
na poszukiwanie zwigzkow pomiedzy praktyka i teorig. JesteSmy przekonani, ze
zarzadzanie strategiczne — jako nauka stosowana — wymaga swego rozwoju inspi-
racji z praktyki gospodarczej i musi by¢ przez nig weryfikowane. Stad w publikacji
eksponujemy opracowania naukowe oparte na rozpoznaniu praktyki gospodarcze;j.
A podczas samej konferencji staramy si¢ konfrontowac teoretykow z praktykami
zarzadzania strategicznego.

Bardzo liczymy, ze tegoroczna konferencja, a takze publikacja bedgca jej rezul-
tatem, dostarczg cennych inspiracji dla uczestnikow i czytelnikow. Goraco zacheca-
my do dyskusji z autorami artykutow — zaréwno za posrednictwem naszej katedry,
jak 1 bezposrednio z tworcami. Bedzie to najcenniejszy plon naszego wspolnego
przedsiewzigcia oraz wklad do rozwoju nauk o zarzadzaniu.

Andrzej Kaleta
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REALIZACJA STRATEGII BEZPIECZENSTWA PRACY
W ASPEKCIE BADANIA PRZYCZYN WYPADKOW
PRZY PRACY

IMPLEMENTATION OF SAFETY AT WORK
STRATEGY IN THE ASPECT OF ACCIDENTS
AT WORK CAUSES INVESTIGATION

DOI: 10.15611/pn.2016.444.05

Streszczenie: Celem artykulu jest ocena realizacji strategii w wybranym przedsigbiorstwie.
Przeprowadzono analiz¢ 141 wypadkow przy pracy, jakie miaty miejsce w wybranej orga-
nizacji w okresie ostatnich 6 lat, pod katem przyczyn oraz cech demograficznych oséb po-
szkodowanych, ktore determinuja wypadkowos¢ w firmie. Przeprowadzone badania potwier-
dzaja, ze mimo istnienia wielu technik badawczych menedzerowie, a w ich imieniu zespoty
powypadkowe i stuzby bhp skupiaja si¢ jedynie na raportowaniu wypadkowosci, niech¢tnie
podejmujac wysitek wnikliwej analizy przyczyn wypadkow przy pracy, co w konsekwencji
uniemozliwia realizacje¢ strategii bhp.

Stowa kluczowe: zarzadzanie bezpieczenstwem pracy, strategia bezpieczenstwa pracy, wy-
padki przy pracy.

Summary: The paper presents the issues of implementation of the strategy in the area of
health and safety in the selected enterprise. Analysis was carried out 141 accidents at work
that took place in the selected organization in the last six years, in terms of causes and demo-
graphic characteristics of the victims, which determine the accident in the company. The study
confirms that despite the existence of many research techniques, managers and accident teams
and health and safety services focus only on reporting accidents and do not make a thorough
analysis of causes of accidents at work, which makes the preventive actions ineffective, and
the implementation of the strategy impossible.

Keywords: safety at work management, safety at work strategy, accidents at work.
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1. Wstep

Ztozonos¢ pojecia strategii, jak i mechanizmow jej tworzenia i realizacji stata si¢
przedmiotem zainteresowania wielu badaczy. Roéznorodnos¢ uje¢ definicyjnych
strategii jest skutkiem przesuniecia punktu ciezko$ci na inne elementy wykorzy-
stywane do jej opisu. Niektorzy autorzy za kluczowe dla strategii uwazaja wybor
dlugofalowych celow oraz dobor okreslonych programow lub plandéw ich realizacji
poprzez odpowiednig alokacje zasobow. Inni podkreslajg istotnos$¢ dziatan, plandw,
programéw lub orientacji potrzebnych do osiagniecia okreslonych celow. Strategia
jako sposob polaczenia przedsigbiorstwa z otoczeniem stanowi tre$¢ kolejnej gru-
py definicji. Jeszcze inni koncentruja si¢ na budowaniu przewagi konkurencyjnej
i wynikach dziatalnosci firmy, procesie podejmowania decyzji dla osiagniecia celow
i wykorzystywanych technikach podejmowania decyzji, a takze zmianach zacho-
dzgcych zarowno w otoczeniu, jak i wngtrzu firmy. Wreszcie mozna odnalez¢ grupg
eklektycznych ujec strategii, integrujacych wczesniej wymienione elementy [por.
Zakrzewska-Bielawska 2014, s. 9-29]. R6znorodno$¢ szkot strategii, poprzez swo-
ja wielkowymiarowos$¢, daje mozliwos¢ wyboru dla kadry kierowniczej wariantu
optymalnego, adekwatnego do specyfiki organizacji, jak i otoczenia.

Wedtug kryterium strukturalnego mozna wyodrebnic trzy podstawowe typy stra-
tegii: podstawowe, dziedzin gospodarowania (domen) oraz funkcjonalne [Stabryta
2007, s. 55]. Strategia funkcjonalna jest sposobem podejécia firmy do jego glow-
nych funkcji. Strategie te definiowane sg jako programy dotyczace funkcji przed-
siebiorstwa, ktore opracowuje si¢ na poziomie dziatow (departamentéw) korporacji
i strategicznych jednostek gospodarczych. Zwykle sa one programami dlugoter-
minowymi i odnoszg si¢ do wyspecjalizowanych rodzajow firmy badz problemow
szczegblnego znaczenia, mieszczacych si¢ w zakresie danych funkcji [Galata 2004,
s. 125-126; Stabryta 2006, s. 283]. Programy obejmuja podejmowanie decyzji, ukie-
runkowuja dzialania w konkretnych obszarach funkcjonalnych lub operacyjnych.
Spetiaja funkcje uszczegdlowiania. Sg w nich szczegoétowo przedstawione konse-
kwencje wynikajace dla dziatdéw funkcjonalnych przedsigbiorstwa. Stanowig baze
do planowania strategicznego [Gierszewska 2003, s. 235].

W literaturze przedmiotu najczesciej wyroznia si¢ strategie: marketingowa, fi-
nansowa, produkcyjna, dotyczaca zasobow ludzkich oraz badawczo-rozwojowa.
[Shapiro 2007, s. 96]. W niektorych przypadkach wymienia si¢ rowniez takie funk-
cje, jak procesy informacyjne, system jakosci [Stabryta 2000, s. 69] czy inwestycje
[Gierszewska 2003, s. 235]. Nie sg to jednak jedyne funkcje, w zakresie ktorych
powinno stosowac si¢ podejscie strategiczne, w organizacji bowiem realizowane sg
réwniez: procesy logistyczne, zaopatrzenia i magazynowe, utrzymania ruchu, ochro-
ny $srodowiska (ekologia) czy bezpieczenstwa pracy. Na szczegolng uwage zashuguje
ostatnia z wymienionych funkcji, ktérej naczelnym zadaniem jest zapewnienie pra-
cownikom bezpiecznych i higienicznych warunkéw pracy. Strategia bezpieczenstwa
pracy w mniejszym lub wiekszym stopniu powigzana jest z innymi strategiami funk-



64 Katarzyna Boczkowska, Konrad Niziotek

cjonalnymi, takimi chociazby jak: personalng (dotyczaca zasobow ludzkich), pro-
dukcyjna, procesoéw logistycznych i magazynowych, utrzymania ruchu, ale rowniez
finansowa czy marketingowa.

Strategia bezpieczenstwa pracy w polskich organizacjach jest silnie determi-
nowana poprzez liczne akty prawne na poziomie krajowym i migdzynarodowym.
Ponadto, zwazywszy na zwigzki organizacji z otoczeniem, tym samym relacyjne
podejscie do strategii [Stanczyk-Hugiet 2013], bezpieczenstwo pracy winno by¢
rozpatrywane na poziomie komercyjnym (biznesowym, konkurencyjnym) i nieko-
mercyjnym (prawnym, kooperacyjnym).

Zarzadzanie strategiczne to proces ustalania celow, formulowania zadan ko-
niecznych do ich osiggniecia w pozadanym czasie, nadawania mocy tym dzialaniom
i szacowania mozliwych do osiagnigcia rezultatow i postgpu [Thompson 1993; Da-
vid 1999, s. 5]. Poczatkiem procesu formulowania strategii jest zatem okre$lenie
misji 1 wizji przedsigbiorstwa. Proces powstawania strategii — od zatozen ogoélnych
do strategii czastkowych — jest wigc procesem kilkuetapowym [Tilles 2010].

Bez wzgledu na to, po ktdrg z licznych definicji strategii siegniemy, zawsze be-

dzie ona oznaczata realizacje¢ zatozonych celow poprzez wypehienie zatozonego,
wewngtrznie spojnego, komplementarnego planu dziatania. Podstawg strategii nie-
odmiennie jest misja organizacji, jasno definiujaca cztery elementy: sens istnienia
firmy (powszechnie okre$lany mianem misji), pozadany przyszly stan (nazywany
wizja), kluczowe warto$ci wyznawane przez firme oraz podstawowe cele [Glinka
2012, s. 382].
Podejscie planistyczne budowania strategii bezpieczenstwa widoczne jest w aktach
normatywnych. Polska Norma PN-N 18001 [2004, pkt 4.3.3] na organizacje wdra-
Zajace system zarzadzania bezpieczenstwem pracy naktada obowigzek ustanowie-
nia i utrzymywania udokumentowanych celéw ogdlnych i szczegoétowych. Cele te
powinny by¢ spojne z polityka bezpieczenstwa i higieny pracy, a zwlaszcza z zo-
bowigzaniami kierownictwa do zapobiegania wypadkom i chorobom zawodowym.
Co wigcej, organizacja musi opracowa¢ udokumentowane plany/zadania osiggania
ustalonych celéw ogoélnych i szczegdtowych [PN-N 18001 2004, pkt 4.3.4].

Oczywiscie, wszelkie planowanie dziatan musi wynika¢ z oceny ryzyka zawo-
dowego, ale przede wszystkim z rzetelnej analizy zaistnialtych wypadkow przy pra-
cy, zwlaszcza w zakresie wskazania gtoéwnych ich przyczyn.

2. Przyczyny wypadkow przy pracy

Pojecie przyczyny wypadku jest nicodlacznie zwigzane z analizg zdarzen poprze-
dzajacych wypadek oraz ich wzajemnych powigzan. Uszeregowanie przyczyn w ko-
lejnosci ich wystepowania pozwala na wyodrebnienie przyczyn wezesniejszych (po-
$rednich) oraz przyczyny bezposrednio wywolujacej uraz.

Od dziesigcioleci proces powstawania wypadkow przy pracy jest przedmiotem
badan i dociekan wielu badaczy. Probe uporzadkowania i wyjasnienia przebiegu
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zdarzenia wypadkowego podjal juz w roku 1953 A.H. Hepburn [1953], gtoszac, ze
powstanie wypadku przy pracy to skutek dziatania czynnika osobowego (cztowieka)
z czynnikiem materialnym, nazwanym w pierwszej fazie zagrozeniem potencjal-
nym. To zagrozenie w wyniku zmiany okolicznosci (postepowania), czyli pojawie-
nia sie tzw. czynnikow aktywacji niebezpieczenstwa, moze przej$¢ w zagrozenie ak-
tywne, ktore z kolei w momencie pojawienia si¢ przyczyny bezposredniej prowadzi
do tancucha zdarzen wypadkowych.

Ogromna rol¢ w dziedzinie wypadkowosci odegrat H.-W. Heinrich, ktérego pra-
ce stanowily podwaliny amerykanskiej teorii wypadku przy pracy. Opiera si¢ ona
na zalozeniu, ze zdarzenia wyst¢pujace w tancuchu tworza ciag przyczynowo-skut-
kowy prowadzacy do wypadku (efekt domina). Zagrozenie za§ powstaje w wyni-
ku nieprawidlowosci zaistniatych w $rodowisku pracy i niewtasciwych zachowan
cztowieka [Heinrich 1959]. Modele wykorzystujace kostki domina przedstawiaja
zwykle sekwencje postepujacych po sobie zdarzen [Studensky 1986], pojedyncze
lub rozgatezione tancuchy zdarzen. Podobng teori¢ przedstawil niemiecki badacz
E. Sommerfeld [1961], ktéry stwierdzil, ze wypadek przy pracy powstaje w wy-
niku spotkania si¢ w czasie i przestrzeni calego tancucha przyczyn, tworzy si¢ za-
tem ,,linia przyczynowa”, w ktorej nastepna przyczyna wynika z poprzedniej. Na
przestrzeni lat opracowano wiele roznych modeli wypadkéw. Dotycza one roznych
faz powstawania i przebiegu wypadku, zachowan cztowieka w obliczu zagrozenia,
niektore charakteryzuja przyczyny [Benner 1975], a jeszcze inne stanowig usyste-
matyzowang podstawe do badania wydarzen lub tworzenia statystyk wypadkowych.
Wielo$¢ modeli teoretycznych, jakie budowano w oparciu o badania powypadkowe,
spowodowala rozwoj metod (technik) wykorzystywanych przy badaniu przyczyn
wypadkow przy pracy'. Do najczesciej wykorzystywanych technik zalicza sie¢: ana-
lize przeptywu energii, analiz¢ drzewa bledow FTA (Fault Tree Analysis), metody:
MORT (Management Oversight and Risk Tree), TOL (przyczyny Techniczne-Orga-
nizacyjne-Ludzkie, STEP (wypadek w uj¢ciu czasowym z udzialem aktorow).

Systematyke gatezi TOL, jako sposob analizy i szacunkowej oceny zagrozen
wypadkowych, wprowadzit i upowszechnit w Polsce A. Hansen [1993]. W metodzie
TOL zaktada si¢, ze wszystkie wystepujace w srodowisku pracy zagrozenia wypad-
kowe tkwig w trzech elementach:

* zagrozenia wynikajace ze stosowanej: technologii, konstrukcji maszyn, narzg-
dzi, urzadzen zabezpieczajacych, stosowania niewtasciwego materiatu/substan-

¢ji — czynniki materialno-techniczno-energetyczne T;

» zagrozenia wynikajace z szeroko rozumianej organizacji pracy i produkcji w za-

ktadzie, na wydziale i stanowisku roboczym — czynniki organizacyjne O;

e zagrozenia wynikajace z postaw i zachowan pracownikoéw, tj. kierownictwa
zaktadu, dozoru, pracownikow, oraz ich wspoétdziatania miedzy sobg — zespot

ludzki L.

!'Wedlug badan amerykanskiej agencji OSHA mozna wyrozni¢ ogétem 14 modeli zdarzen wypad-
kowych i 17 réznych technik [Markowski 2000].
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W badaniu przyczyn wypadkéw dokonuje si¢ analizy w kolejnosci T— O — L.
W sekwencji zdarzen wypadkowych stanowigcych tancuch nastepujacych po sobie
ogniw — zdarzen wyrdznia si¢ ogniwa dalekiego, posredniego i bliskiego sprawstwa
zagrozen bezposrednich oraz ogniwo czynnikéw ich aktywacji. Metoda ta charakte-
ryzuje si¢ podejsciem ergonomicznym i nie wymaga duzych naktadow finansowych.
Obok niewatpliwych zalet posiada rowniez wady: jest subiektywna i nie uwzglednia
jednoczesnosci zachodzacych zdarzen wraz z ich interakcja w czasie, ponadto nie
dostarcza okreslonej drogi rozwoju zdarzenia wypadkowego. Jednak ze wzglgdu na
swa prostote 1 uniwersalnos¢ stosowania znaczna cze$¢ zespotow powypadkowych
w Polsce w procesie ustalania przyczyn i okolicznosci wypadkoéw stosuje wiasnie
systematyke gatezi TOL.

Mozna dokonywac¢ wielorakich podzialow przyczyn wypadkéw, jednak w pro-
cesie ich analizowania wazne jest wskazanie glownych przyczyn zaistnienia niepo-
zadanego zdarzenia, tj. takich, ktérych usunigcie radykalnie zlikwiduje zagrozenie
albo zmniejszy je do dopuszczalnych rozmiarow.

Poniewaz nie ma ustawowych wymogow klasyfikowania przyczyn wypadku
przy pracy na bezposrednie czy posrednie, czy tez wedtug np. systematyki TOL,
wskazanie przyczyn wypadkow przy pracy bywa czesto znaczacym problemem dla
zespotu powypadkowego. Poniewaz rézne definiowanie przyczyn wypadku moze
powodowac rozbieznosci interpretacyjne, jedyng obowigzujaca w Polsce klasyfika-
cjg przyczyn wypadkoéw przy pracy moze by¢é model GUS spojny z EUROSTAT,
aujety w Rozporzqdzeniu w sprawie statystycznej karty wypadku przy pracy [2004],
w ktoérym przyczyny wypadku zdefiniowano jako ,,wszelkie braki i nieprawidto-
wosci, ktore bezposrednio lub posrednio przyczynily sie do powstania wypadku,
zwigzane z czynnikami materialnymi (technicznymi), z ogolng organizacja pracy
w zaktadzie lub organizacja stanowiska pracy oraz zwigzane z pracownikiem”.

Zgodnie z obowigzujacym w Polsce modelem GUS, gdzie zaktada sig, ze do ura-
zu doprowadza przyczyna bezposrednia majgca wiele przyczyn posrednich, wszyst-
kie przyczyny wypadku przy pracy sklasyfikowane sa w podgrupach oznaczonych
odpowiednimi kodami z tablic klasyfikacyjnych.

3. Obszar badania

Badaniu poddane zostato przedsigbiorstwo produkcyjne z branzy elektroenerge-
tycznej. Podstawowg dziatalno$cia firmy jest produkcja energii elektrycznej na ba-
zie paliwa podstawowego, jakim jest wegiel brunatny. Firma jest liderem na rynku
polskim, jej roczna produkcja energii wynosi ok. 35 GWh, co stanowi ponad 20%
produkcji krajowej. Przedsigbiorstwo w ostatnich latach podjeto dziatania majace
na celu wdrozenie i utrzymanie znormalizowanych systeméw zarzadzania. Firma
posiada Certyfikat PCBC i IQNet na Zintegrowany System Zarzadzania JakoS$cia,
Srodowiskiem, BHP spetniajacy wymagania norm: PN-EN ISO 9001:2009, PN-EN
ISO 14001:2005, PN-N-18001:2004
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Firma okreslita, Ze jej celem strategicznym jest budowa warto$ci ekonomicznej
dla akcjonariuszy, m.in. poprzez budowanie kultury organizacyjnej (w tym kultury
bezpieczenstwa pracy) opartej na zaangazowaniu i koncentracji na wynikach. W ob-
szarze bhp firma opracowala polityke bezpieczenstwa i higieny pracy. Cele szcze-
gbétowe, realizowane s przez zadania ujgte w rocznym ,,Planie poprawy warunkow
BHP”, w szczego6lnosci obejmuja: analize¢ przyczyn wypadkow przy pracy i zdarzen
prawie wypadkowych, ciagle monitorowanie warunkow pracy, systematyczne prze-
prowadzanie audytow, przegladow okresowych oraz wynikajacych z nich dziatan
korygujacych i/lub zapobiegawczych. Catos¢ podejmowanych dziatan ma stuzy¢
dobru zatrudnionych pracownikéw, jak rowniez podniesieniu rangi firmy na rynku
krajowym i zagranicznym.

Celem artykutu jest ocena realizacji strategii firmy w obszarze analizy wypad-
kéw przy pracy. W badaniach, w oparciu o dokumentacj¢ powypadkowa, tj. pro-
tokoly ustalenia przyczyn i okoliczno$ci wypadkoéw przy pracy oraz statystyczne
karty wypadku, dokonano analizy 141 zdarzen wypadkowych, ktdre mialy miejsce
w kolejnych 6 latach.

Realizacja celu wymagala okres§lenia problemow badawczych wyrazonych
w formie pytan:

1. Jaki jest poziom wypadkowosci w firmie na przestrzeni ostatnich lat?

2. Jaki jest ,,profil osoby poszkodowanej” w wypadku przy pracy?

3. Jakie sg najczestsze przyczyny wypadkow przy pracy?

4. Wyniki badan

4.1. Wskazniki wypadkowosci

Na przestrzeni analizowanych 6 lat w firmie mialo miejsce 141 wypadkow przy pra-
¢y, co wygenerowato tacznie 8614 dni absencji chorobowej (tab. 1).

Tabela 1. Wypadkowo$¢ w badanej firmie w okresie 6 lat

Okres Liczba} Zatrudnienic Liczba dni absencji Wskai'ni.k \.N.ska%'n_ik
wypadkow po wypadku czgstosci* | cigzko§ci**
1 30 4268 2000 7,03 66,8
2 26 4252 1715 6,11 66,0
3 33 4205 2486 7,85 75,3
4 23 4179 932 5,50 40,5
5 13 4131 585 3,15 45,0
6 16 3980 896 4,02 56,0
suma 141 8614

* — liczba wypadkéw na 1000 zatrudnionych; ** — $rednia liczba dni niezdolnosci do pracy w wy-
niku wypadku

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.
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Na podstawie tabeli 1 zbadano wskaznik czestosci wypadkow. W tym przypadku
mamy do czynienia z trendem malejacym. Nalezy jednak zauwazy¢, ze w ostatnich
dwoch latach firma identyfikowata niemal wylacznie wypadki o absencji powyzej
14 dni, co znaczaco wptyngto na obnizenie wskaznika czestosci (zarejestrowano
zaledwie 1 uraz drobny, absencja 4 dni). W okresach wcze$niejszych rejestrowano
rowniez drobne incydenty, z absencja kilkudniows.

Brak poprawy warunkow pracy potwierdza analiza drugiego ze wskaznikow
(wskaznika cigzkos$ci), ktory w badanym okresie utrzymuje si¢ na wysokim poziomie,
mimo ze nie uwzglednia on wypadku $miertelnego, ktory miat miejsce w 4 okresie.

Podsumowujac, analiza wskaznikéw wypadkowosci wskazuje na ,,pozorng” re-
alizacje strategii bhp, wynika bowiem ze ,,sterowania” statystykami wypadkowymi,
nie za$ z faktycznej poprawy warunkow pracy.

4.2. Analiza profilu poszkodowanego

Kolejnym etapem prowadzonych badan byta diagnoza osob poszkodowanych
w analizowanej firmie. Sprawdzono, czy mozna zidentyfikowa¢ niezmienne cechy
demograficzne 0sob uczestniczacych w wypadkach przy pracy, tj.:

— wiek poszkodowanych,

— staz pracy,

— staz pracy w zakladzie,

— staz na zajmowanym stanowisku w dniu wypadku przy pracy.

Podmiotem badan byly osoby poszkodowane w wypadkach przy pracy. Ze
wzgledu na to, iz autorzy nie dysponowali probg badawcza, lecz catg populacja ge-
neralng z szesciu okresow, do opisu zbiorowosci mozliwe byto wykorzystanie jedy-
nie opisowych miar statystycznych (tab. 2). Uzyskane rezultaty (tab. 2) wskazuja, iz
na przestrzeni 6 lat wypadkom przy pracy ulegaty osoby dojrzate, w wieku 40-50 lat,
grupa os6b poszkodowanych jest jednorodna pod wzgledem wieku.

Tabela 2. Wyniki badan w zakresie cech demograficznych os6b poszkodowanych w wypadkach przy
pracy w analizowanym przedsi¢gbiorstwie w okresie 6 lat

Okres N M SD Me Vs Ws
2 3 4 5 6 7
Wiek o0s6b poszkodowanych
1 30 41,93 7,58 42,00 0,18 -0,28
2 26 44,15 7,97 45,00 0,18 -0,32
3 33 47,18 7,29 48,00 0,15 —-0,42
4 23 47,09 8,88 49,00 0,19 -0,67
5 13 44,00 9,04 42,00 0,21 -0,12
6 16 47,50 7,82 48,00 0,16 -0,58
Staz pracy
1 30 22,80 8,38 24,50 0,37 0,67
2 26 25,62 7,65 26,00 0,30 -0,35
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1 2 3 4 5 6 7

3 33 28,33 7,39 28,00 0,26 -0,54
4 23 26,35 9,88 27,00 0,37 -0,20
5 13 24,77 11,02 26,00 0,44 -0,50
6 16 29,25 8,43 29,00 0,29 -0,65

Staz pracy w zakladzie
1 30 17,83 6,71 20,00 0,38 -1,15
2 26 20,23 6,78 22,00 0,34 -1,02
3 33 23,09 6,21 24,00 0,27 -1,15
4 23 20,26 9,74 25,00 0,48 —-0,96
5 13 21,08 8,10 24,00 0,38 -1,19
6 16 24,56 7,79 26,00 0,32 -1,43
Staz na zajmowanym stanowisku w dniu wypadku przy pracy

1 30 16,17 7,37 19,00 0,46 -0,60
2 26 17,92 7,43 20,50 0,41 -0,71
3 33 22,12 7,30 23,00 0,33 -1,27
4 23 18,65 9,58 20,00 0,51 -0,83
5 13 20,31 8,90 24,00 0,44 -1,18
6 16 22,63 9,16 26,00 0,40 -0,78

N — liczba wypadkéw, M — $rednia arytmetyczna, SD — odchylenie standardowe, Me — mediana,
Vs — wspotczynnik zmienno$ci, Ws — wskaznik asymetrii

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Pod wzgledem stazu pracy, stazu w zakladzie oraz stazu na zajmowanym stano-
wisku grupa poszkodowanych charakteryzuje si¢ wiekszym zroéznicowaniem, cho¢
nie jest to niejednorodnos¢ znaczaca w ujeciu statystycznym. Wszystkie badane
cechy wykazuja asymetri¢ lewostronng (ujemng), obliczone wartosci mediany we
wszystkich przypadkach sa wigksze od $rednie;.

Podsumowujac, charakterystyki opisowe badanych populacji pozwalaja wska-
za¢ cechy grupy zawodowej, ktora jest najstabszym ogniwem. Nalezy zauwazyc¢, ze
osoby poszkodowane w badanej firmie nie wpisujg si¢ w standardy wypadkowosci
w Polsce, gdzie wypadkom ulegajg najczesciej osoby mlode, ze stazem do 1 roku
[www.stat.gov.pl], dlatego tak wazne jest indywidualne (branzowe) podejscie do
problemu.

4.3. Przyczyny wypadkéw przy pracy w badanym przedsiebiorstwie

W badanym okresie zidentyfikowano 313 przyczyn w odniesieniu do zaistniatych
141 wypadkoéw przy pracy. Srednio zespoly powypadkowe wskazywaty 2,2 przyczy-
ny na jedno zdarzenie wypadkowe. Majac do dyspozycji model GUS, mozliwe jest
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zastosowanie systematyki TOL. Zgodnie z klasyfikacjag GUS przypisano wszystkie
przyczyny wypadkéw do grupy: technicznej, organizacyjnej i ludzkiej w poszcze-
g6Inych okresach. Wyniki przedstawia rysunek 1.
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0 Il 1 |
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20 \% _F 15

Lotioa

okres 1 okres 2 okres 3 okres 4 okres 5 okres 6

mmmmm T- techniczne s O - organizacyjne L- ludzkie = liczba wypadkdéw

Rys. 1. Przyczyny wypadkow przy pracy wedtug systematyki TOL

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

Szczegotowa analiza udostgpnionych prze firm¢ dokumentow wykazata, ze
2/3 przyczyn zidentyfikowanych przez zespoly powypadkowe to czynnik ludzki L
— btad pracownika (n = 206; 65,8%), nastepnie przyczyny techniczne — T (n = 74;
23,6%); zaledwie co dziesigta przyczyna zwigzana jest z niewlasciwg organizacja
pracy lub stanowiska (n = 33; 10,5%). Zauwazalna jest dodatnia korelacja® liczby
zidentyfikowanych przyczyn technicznych (r = 0,78) oraz ludzkich (r = 0,66) z licz-
ba wypadkow przy pracy, ale co bardzo zastanawiajace, przyczyny natury organi-
zacyjnej wykazuja ujemna korelacje (r = —0,54) z liczba wypadkow. Ewidentnie,
diagnozowanie przyczyn wypadkow lezacych po stronie pracodawcy (organizacja
pracy oraz organizacja stanowiska pracy) nie znajduje potwierdzenia w dziataniach
zespotow powypadkowych. Niestety, zrzucanie odpowiedzialno$ci na czynniki nie-
zalezne od organizacji (T, L) w sposob oczywisty zwalnia firme¢ z podejmowania
jakichkolwiek dziatan naprawczych, co nie moze pociaga¢ za soba skutecznych
dziatan profilaktycznych. Poddajac poglebionej analizie grupe przyczyn ludzkich
(L), dokonano zestawienia ilosciowego wszystkich czastkowych przyczyn (tab. 3).

Jak wynika z tabeli 3, zespoly powypadkowe z duzg tatwoscia identyfikowaty
nastgpujace przyczyny:

— niedostateczna koncentracja uwagi na wykonywanej czynnosci (n = 84),
— zaskoczenie niespodziewanym zdarzeniem (n = 73).

2 Wspolczynnik korelacji Pearsona.
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Tabela 3. Przyczyny wypadkow przy pracy w grupie czynnika ludzkiego w analizowanym
przedsigbiorstwie w okresie 6 lat

Przvezvn okres | okres | okres | okres | okres | okres Suma Udzial
ey 1 2 3 4 5 6 %

Uzyvyame meodpqwmdmego do ) 3 3 B B 1 3 1.5%
danej pracy czynnika materialnego
Uzycie czynnika materialnego przy - - - - -

RS . 1 1 0,5%
obecnosci 0sob w strefie zagrozenia
U_zyc1e cz.ynnllka materlalnego' - - - - - 1 1 0.5%
niezgodnie z jego przeznaczeniem
N1ew1as?1we uch.wycenle,. - - - | B 5 3 1.5%
trzymanie czynnika materialnego
Wadliwe zainstalowanie, -
zamocowanie czynnika - 1 1 3 — 5 2,4%
materialnego
Nieuzywanie przez pracownika -

. . . 4 1 1 - 1 49

srodkéw ochrony indywidualne;j 7 34%
Nleuzyvtfame przez pfacowmka | B ) - - - ) 1,0%
urzadzen zabezpieczajacych
Wykonywanie prac;rl niewchodzacej | 1 - - - - 1 0.5%
w zakres obowigzkow
Wejscie w obszar zagrozony - - - - - 1 1 0,5%
Wykonywanie czynnos$ci bez - - | | B 5 4 1.9%

usunigcia zagrozenia

Zbyt szybka jazda - - 1 1 - - 2 1,0%

Nl?wlasmwp operowanie | | | | - - 4 1.9%
konczynami w strefie zagrozenia

Zarty, bojki 1 - - - - - 1| 05%

Stan psychofizyczny pracownika, - - - - -

. 2 2 1,0%
spowodowany zmeczeniem
Lekcewazenie zagrozenia - - - - - 1 1 0,5%
Nieznajomos¢ zagrozenia 1 1 3 3 1 2 11 5,3%

Niedostateczna koncentracja uwagi

. . 19 16 14 14 11 10 84 | 40,8%
na wykonywanej czynnosci

Zaskoczenie niespodziewanym

. 12 18 11 11 8 13 73 | 35,4%
zdarzeniem

Suma 39 42 34 34 23 34 206 100%

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan.

Przyczyny te facznie stanowity ponad 75% grupy (n = 157). Wskazanie takich
przyczyn wydaje si¢ bezpieczna praktyka, pozwalajaca poszkodowanemu na otrzy-
manie $wiadczen z ZUS, przy zwolnieniu pracodawcy z odpowiedzialno$ci za wy-
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padek i zwolnieniu go z podejmowania jakichkolwiek dziatan profilaktycznych. Co
wiecej, wielokrotnie byly to jedyne wskazane przyczyny.

Uzyskane wyniki wpisuja si¢ we wnioski autorow wynikajace z przeprowadzo-
nych badan na 4000 podmiotow, gdzie stwierdzono, ze kadry bhp nie korzystaja
(lub nawet nie znaja) z zadnych narzedzi analitycznych przy badaniu przyczyn wy-
padkow. W konsekwencji dokonywana jest btedna lub niepelna diagnoza zaistniatej
sytuacji wypadkowej oraz btgdy dokumentacyjne, co w oczywisty sposob nie wy-
kluczy ponownego incydentu wypadkowego [Boczkowska, Niziotek 2014].

5. Zakonczenie

Obserwowane w ostatnich latach zainteresowanie systemowym zarzadzaniem bez-
pieczenstwem i higiena pracy wymusza na polskich organizacjach tworzenie stra-
tegii bezpieczenstwa, wyznaczanie celow i opracowywanie programow. Realizacja
strategii winna wynikac z rzetelnej oceny zagrozen i analizy przyczyn zaistniatych

w organizacji wypadkow przy pracy.

Przeprowadzone badania wskazuja, ze formalne opracowanie strategii bhp i wy-
nikajacych z niej celéw to niestety ,,pusta deklaracja”. W badanej organizacji od lat
utrzymuje si¢ wysoki poziom wypadkowosci. Analiza przyczyn zaistniatych w fir-
mie wypadkow przy pracy jest nierzetelna, czego konsekwencjg jest podejmowanie
dziatan przypadkowych, a tym samym nieskutecznych.

Uzyskane wyniki wymagaja jeszcze dalszych analiz. Jednak juz na tym etapie
mozna rekomendowaé podjecie dodatkowych dziatan przez stuzby bhp, kadre kie-
rownicza, budujacych $wiadomos¢ w zakresie bezpiecznego wykonywania pracy
oraz profilaktyki, w szczegoInosci:

e raportowanie wypadkowosci dotyczy¢ powinno rowniez zdarzen prawie wypad-
kowych, sterowanie wskaznikami wypadkowo$ci poprzez utajnianie wypadkow
drobnych (z absencja kilkudniowg) daje bowiem jedynie iluzj¢ poprawy stanu
bhp;

» dla pracownikow wpisujacych si¢ w profil poszkodowanego nalezy wzmocnié
system nadzoru, szkolen bhp, zaplanowa¢ programy motywacyjne, promujace
zachowania probezpieczne (np. BB-S, Behavioral Based Safety);

* badanie przyczyn wypadkoéw przy pracy nie moze koncertowac si¢ na wskazaniu
przyczyn o charakterze ogdlnym; nalezy poszukiwac przyczyn posrednich, wy-
korzystywa¢ metody bardziej zaawansowane (np. TOL, 5 x Why?).
Przeprowadzone w niniejszym artykule analizy umozliwily oceng realizacji strate-

gii, a jednoczes$nie powinny by¢ podstawg do opracowania realnych programow bhp.
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