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Wstep

Rachunkowo$¢ jednostek gospodarczych i instytucji jest zorientowana na dostar-
czanie informacji zarowno wewnetrznym, jak i zewnetrznym uzytkownikom.
Informacje te dotycza procesow gospodarczych 1 rezultatow dziatalnosci
wykorzystywanych w dokonywaniu ocen i podejmowaniu decyzji. To czyni
rachunkowos$¢ najwazniejszym elementem systemu informacyjnego jednostek
gospodarczych i instytucji.

Rachunkowo$¢ stanowi réwniez podstawowg baze informacyjng dla control-
lingu. Rachunkowos$¢ ukierunkowana na controlling ma za zadanie informacyjne
wspomaganie procesu podejmowania decyzji i oceny dziatalno$ci poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych na poziomie calego przedsigbiorstwa czy instytucji. Ra-
chunkowos¢ ukierunkowana na controlling zapewnia obstuge informacyjng wszyst-
kich funkcji zarzadzania: planowania, organizowania, motywowania i kontrolowa-
nia.

Miejsce rachunkowos$ci w systemie informacyjnym controllingu wynika z jej
zadania, ktérym jest pomiar rezultatow dziatalnosci organizacji oraz jej osrodkow
odpowiedzialnosci. Rezultaty tego pomiaru sg prezentowane nie tylko w sprawo-
zdaniach finansowych, ale takze w wewnetrznych raportach sporzadzanych okre-
sowo oraz na biezgco wedhug potrzeb. Jakos¢ informacji dostarczanych przez ra-
chunkowos$¢ w duzym stopniu przesadza o skuteczno$ci dziatan podejmowanych w
ramach controllingu.

Problemom rachunkowo$ci traktowanej jako system informacyjny controllingu
jest poswigcony niniejszy zeszyt Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu. Zawiera on artykuty naukowe dotyczace roznych etapow procesu
informacyjnego rachunkowosci. W cze¢sci artykutdow poruszono zagadnienia teore-
tyczne dotyczace koncepcji, zasad i procedur przetwarzania informacji w systemie
rachunkowosci, w czesci za§ zaprezentowano problemy i przyktady praktycznego
prowadzenia rachunkowosci ukierunkowanej na controlling w okreslonych jednost-
kach gospodarczych oraz instytucjach.

Pragniemy wyrazi¢ nadziejg, ze niniejszy tom bedzie stanowi¢ pewien przyczy-
nek do doskonalenia sposobu przetwarzania informacji w systemie rachunkowosci,
ktora jest podstawowa baza informacyjna dla controllingu w r6znych organizacjach.

Edward Nowak, Marcin Kowalewski, Maria Nieplowicz
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ZINTEGROWANA BAZA DANYCH DLA PROCESU
OBSLUGI POJAZDOW

INTEGRATED DATABASE FOR THE MAINTENANCE
PROCESS OF VEHICLES
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Streszczenie: Przedsigbiorstwa transportowe dysponuja obecnie duzg iloscig danych eksplo-
atacyjnych, ktore sa rozproszone w réznych systemach informatycznych oraz w dokumentacji
papierowej. Niestety nie wszystkie te dane sa wykorzystywane w procesach decyzyjnych
zwigzanych z realizacja napraw. Sytuacja taka wystepuje rowniez w badanym przedsigbior-
stwie. Przeprowadzona obserwacja bezposrednia wykazata, ze tylko nieliczne informacje re-
jestrowane w systemach IT sg obecnie wykorzystywane w procesach decyzyjnych. Z tego
tez wzgledu celem artykutu jest przedstawienie propozycji utworzenia zintegrowanej bazy
danych dotyczacej uszkodzen i napraw rejestrowanych w procesie eksploatacji pojazdow w
badanym przedsi¢biorstwie transportowym. Proponowane rozwigzanie jest ukierunkowane
na wsparcie procesoOw decyzyjnych i uwzglednia dostgpne zasoby informacji w badanym
przedsigbiorstwie. Opracowana baza danych ma stanowi¢ element systemu controllingu pro-
cesu eksploatacji.

Stowa kluczowe: controlling procesu eksploatacji, utrzymanie pojazdéw, baza danych, pro-
cesy decyzyjne.

Summary: Transportation companies have a large amount of operating data. This data is
scattered over various IT systems and paper records. Unfortunately, not all the data is used
in decision-making processes associated with the process of repair. This situation is also in
the audited company. The direct observation revealed that only a few pieces of recorded
information in IT systems are now being used in decision making processes. Therefore, the aim
of'this article is to present the proposal to create an integrated database on damage and repairs.
The data recorded in the database comes from the process of operation and maintenance of
the vehicles. The proposed solution is aimed at supporting decision-making processes and
takes into account the available information resources in the audited company. The developed
database constitutes a part of the operation and maintenance controlling system.

Keywords: operation process controlling, vehicles maintenance, database, decision-making
process.



514 Agnieszka Tubis

1. Wstep

Przedsigbiorstwa transportowe dysponuja obecnie duzg iloscig danych, ktore sg roz-
proszone w réznych systemach informatycznych oraz w dokumentacji papierowe;.
Duza czes¢ wiedzy znajduje si¢ réwniez wylacznie w glowach pracownikéw,
a zgromadzone informacje wynikaja z ich dos§wiadczenia, niezweryfikowanego jed-
nak zadng analizg ilo$ciowa. Taka sytuacja w sposob istotny uniemozliwia wlasciwe
zarzadzanie przeptywem informacji, co powoduje brak efektywnego wykorzystania
posiadanych zasobow informacyjnych. Skutecznie blokuje to réwniez mozliwosc¢
przeprowadzania istotnych analiz, ktére moglyby wesprze¢ procesy decyzyjne ka-
dry menedzerskiej. W ten sposob wzrasta ryzyko decyzyjne, ogranicza si¢ skutecz-
nos$¢ i zakres planowania, jak rowniez ostabia si¢ mechanizmy kontrolne.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie propozycji utworzenia zintegro-
wanej bazy danych dotyczacej uszkodzen i napraw rejestrowanych w procesie eks-
ploatacji pojazdéow w wybranym przedsigbiorstwie transportowym. Propozycja ta
zostata przygotowana na podstawie danych zgromadzonych w ramach badan prze-
mystowych przeprowadzonych przez autorke, ktore obejmowaly m.in. obserwacje
i wywiady bezposrednie oraz analize procesu eksploatacji pojazdow. Proponowane
rozwigzanie jest odpowiedzig na potrzebe integracji informacyjnej, ukierunkowa-
nej na procesy decyzyjne kadry menedzerskiej i zostalo opracowane na podstawie
danych bedacych w dyspozycji badanego przedsigbiorstwa. Opracowana baza ma
stanowi¢ element systemu controllingu procesu eksploatacji, ktdérego koncepcja jest
obecnie rozwijana przez autorke w prowadzonych badaniach.

2. Procesy decyzyjne w obszarze obslugi pojazdow

Funkcja utrzymania (obshugi) urzadzen, stanowigca podstawowy podproces ich
eksploatacji, jest obecnie krytycznym elementem funkcjonowania przedsigbiorstw
produkcyjnych i transportowych. Obstuga jest coraz czesciej postrzegana jako dzia-
fanie dodajace wartos¢, a nie wymuszona koniecznos¢ [Ben-Daya, Duffuaa 1995;
Liyanage, Kumur 2003]. Z tego tez wzgledu zaréwno menedzerowie, jak i wlascicie-
le majatku coraz czgSciej potrzebuja dokonywaé pomiaréw i pozyskiwa¢ wiedze
dotyczaca wptywu efektéw procesu obstugi na realizowane cele biznesowe [Parida
iin. 2015].

Procesy decyzyjne kadry menedzerskiej opisa¢ mozna za pomocg trzech kro-
kow [Sala 2007]: (1) gromadzenia i analizy informacji; (2) okreslenia dostepnych
decyzji oraz (3) wyboru optymalnego rozwiazania. Nalezy przy tym zauwazy¢, iz
interpretujac przedmiot i zakres procesu decyzyjnego [Hansson 2005] w odniesieniu
do eksploatowanych w warunkach przemystowych systeméw technicznych, nalezy
rozpatrywa¢ dwa biegunowo rozne aspekty praktyki eksploatacyjnej [Loska 2012]:
e cykliczng powtarzalnos¢ wigkszosci prac uzytkowych i obstugowo-napraw-

czych, pozwalajacych na podejmowanie typowych procedur postepowania,
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e koniecznos¢ petnej gotowosci stuzb technicznych na mogace si¢ pojawié proble-
my wymagajace indywidualnych i jednostkowych dziatan.

Eksploatacyjny proces decyzyjny nalezy wigc rozpatrywac¢ w kontekscie wielo-
aspektowym, gdyz decyzje mogg dotyczy¢ zardwno prostych prac obstugowo-na-
prawczych dla obiektu technicznego, jak réwniez ztozonych i wielowymiarowych
probleméw okreslania kluczowych cech polityki eksploatacyjnej przedsigbiorstwa
w dtuzszym horyzoncie czasowym [Loska 2014]. Wigksza ztozono$¢ procesow eks-
ploatacyjnych i towarzyszace jej konsekwencje wymagaja zwigkszonej zdolnosci
organizacyjnej do przetwarzania danych, aby wesprze¢ menedzeréow w podejmo-
waniu szybszych i doktadniejszych decyzji [Swanson 2002]. Z tego tez wzgledu
zasadne jest wprowadzenie systemu controllingu, ktory wspieratby procesy de-
cyzyjne kadry menedzerskiej w tym obszarze. Do zadan controllerow nalezaloby
m.in. przeprowadzanie badan eksploatacyjnych, ktore sa najbardziej wartosciowym
zrodtem danych koniecznych w procesie zarzadzania eksploatacja [Mazurkiewicz
2002; Zo6towski, Nizinski 2001]. Przyjete w strategii zarzadzania modele decyzyjne
muszg by¢ bowiem zasilane informacyjnie, a badania eksploatacyjne maja na celu
przede wszystkim wspieranie zarzgdzania eksploatacjg i bezpieczenstwem przez
dostarczanie informacji do podejmowania decyzji [Mtynczak 2012]. W ten sposob
dziatalnos¢ controlleréw przyczyni si¢ do lepszego zrozumienia praw rzadzacych
eksploatacja obiektu i zmniejszy niepewnos¢ podejmowanych decyzji.

Ostatnie badania dotyczace wsparcia decyzyjnego w procesie obstugi obiektow
technicznych wskazuja rowniez na potrzebe implementacji ,,proaktywnych” syste-
mow informacyjnych [Bousdekis, Magoutas 2015]. Proaktywnos¢ w tym kontekscie
odnosi si¢ przy tym do mozliwosci uniknigcia lub wyeliminowania niepozadanych
przysztych zdarzen oraz wykorzystania przysztych mozliwosci przez wdrozenie
rozwigzan ukierunkowanych na przewidywanie oraz zautomatyzowanie procesow
decyzyjnych [Engel, Etzion 2011]. Proaktywno$¢ ta wywiera nacisk na nowe tech-
nologie informacyjne, ktérych zadaniem ma by¢ umozliwienie podejmowania decy-
zji oraz wspierania dziatan ludzi, zanim nastapi przewidywane zdarzenie krytycz-
ne. Aplikacje, ktore powinny korzysta¢ z tych technologii, dedykowane sg przede
wszystkim dla procesu transportu, utrzymania oraz zarzadzania ryzykiem [Artikis
iin. 2014; Magoutas i in. 2014].

Przedmiotem badan autorki sa procesy eksploatacji realizowane w systemach
transportowych. Gtéwne decyzje podejmowane w ramach tych systemoéw mozna
odnies$¢ do zadan dotyczacych [Fricker, Whitford 2004]:

e zarzadzania obsluga, ktore uwzgledniaja przyjeta strategie utrzymania infra-
struktury transportowej, elementy systemu oraz system kontroli operacyjnej,

* bezpieczenstwa systemu technicznego (np. ochrona przed wystgpieniem zagro-
zen, unikanie konsekwencji zdarzen niepozadanych),

e wykonania zadan transportowych (zarzadzania procesami transportowymi).
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Szczegodlne znaczenie w procesach eksploatacji maja uszkodzenia pojazdu za-
ktocajace jego sprawne funkcjonowanie. Uszkodzenie takie charakteryzuje si¢ [Go-
Iabek i in. 1990; Gotabek (red.) 1993]:

* postacia, tj. sposobem, w jaki zauwaza si¢ uszkodzenie,

e przyczyna, czyli pierwotnym zjawiskiem prowadzacym do uszkodzenia,

e skutkiem oznaczajacym rodzaj i wielko$¢ strat wynikajacych z uszkodzenia,
* sposobem naprawy, sposobem przywrocenia pojazdu do stanu zdatnosci.

W badaniach eksploatacyjnych podkresla sie¢ range wyznaczania zbioru nie-
zbednych informacji identyfikacyjnych i opisowych tworzacych baze danych o
uszkodzeniach [Mtynczak 2012]. Z tego tez wzgledu uwaga autorki w tym artykule
zostata skupiona przede wszystkim na przeptywach informacyjnych towarzysza-
cych wystapieniu uszkodzenia oraz procesowi naprawy.

3. Dane towarzyszace procesowi naprawy uszkodzen

Badania prowadzone przez autorke dotycza wybranego przedsigbiorstwa transpor-
towego, ktore swiadczy ustugi przewozowe w ramach komunikacji miejskiej w jed-
nej z duzych aglomeracji w Polsce. Przedsigbiorstwo jest spotka z ograniczong od-
powiedzialnos$cia, dzialajaca jako jednoosobowa Spotka Gminy. Spotka zatrudnia
ponad 2000 0s6b i rocznie przewozi prawie 200 miliondw pasazeréw. Przedmiotem
badan sg przede wszystkim procesy eksploatacji pojazdéw autobusowych, ktérych
spotka posiada obecnie 330 sztuk. Nalezy przy tym zauwazy¢, iz w taborze prze-
woznika mozna wyrézni¢ autobusy przede wszystkim 3 marek: Solaris, Mercedes
oraz Volvo.

Przeprowadzane badania dotyczyty okresu 01.10.2014-30.09.2015 i obejmowaty
m.in.: (a) identyfikacje i analiz¢ przeptywow materialowych i informacyjnych w
procesie eksploatacji pojazdow autobusowych, (b) obserwacje bezposrednie doty-
czace przebiegu proceséw eksploatacyjnych oraz (¢) wywiady bezposrednie z kadra
menedzerskg odpowiedzialng za procesy decyzyjne towarzyszace badanym obsza-
rom. Badania prowadzone byly w zajezdni autobusowej oraz w glownej siedzibie
przedsigbiorstwa.

Pojazdy przewoznika narazone sg na réznego rodzaju uszkodzenia w trakcie
procesu uzytkowania. Przez pojecie uszkodzenia rozumie si¢ zdarzenie eksploata-
cyjne, w wyniku ktorego pojazd przechodzi ze stanu zdatno$ci do stanu niezdatno-
sci (stan wykluczajacy poprawne dziatanie pojazdu) [Kazmierczak 2000]. Proces
obstugi uszkodzenia przedstawiono na rys. 1.

Proces ten wspieraja przeptywy informacyjne, ktére autorka okreslita mianem
danych towarzyszacych. Sa to dane zidentyfikowane dla kazdej czynno$ci na wej-
$ciu (wspomagajace wykonanie dzialania) oraz na wyjsciu (stanowiagce wynik dzia-
lania). Przeprowadzone obserwacje i wywiady bezposrednie wykazaty, ze tylko
nieliczne dane towarzyszace sg obecnie wykorzystywane w procesach decyzyjnych.
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Zakres wykorzystywanych danych zwigzanych z realizacja poszczegolnych opera-
cji, zidentyfikowanych w procesie obstugi naprawy, przedstawiono w tab. 1.

(Zgloszenie uszkodzenia)

v

Identyfikacja uszkodzenia Zgloszenic p otrzeby > ZAKUP
zakupowej
Weryfikacja doste;ppogm Jest dostepny? Zglosz.eme potrzeby
wymaganych materialow TAK wydania z magazynu

Decyzja o czasowym
wylaczeniu pojazdu <
z uzytkowania

2

( Naprawa )

Rys. 1. Proces obstlugi uszkodzenia

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Tabela 1. Dane towarzyszace gromadzone obecnie w procesie obstugi uszkodzenia

Dziatanie Dane towarzyszace

Zgloszenie uszkodzenia Dane o stanie obiektu ewentualnie o warunkach wystapienia
uszkodzenia (dane podstawowe dotyczace pracy pojazdu)
Identyfikacja uszkodzenia | Typ i rodzaj uszkodzenia zgodny z obowiazujaca klasyfikacja
Zapotrzebowanie na cz¢séci niezbedne do wykonania naprawy

Weryfikacja dostgpnosci | Dane o stanach magazynowych (dostepnos¢ czesci)

czesci Dane o warunkach dostawy (przewidywany termin realizacji, dane
dostawcy, warto$¢ zamowienia)

Decyzja o czasowym Informacje o przewidywanym terminie wytaczenia pojazdu z uzytko-

wylaczeniu pojazdu wania (uwzgledniajacym czas dostarczenia wymaganych czesci

z uzytkowania oraz przewidywany czas naprawy i kontroli)

Naprawa Operacje wykonane w ramach naprawy
Liczba roboczogodzin, dane o zaangazowanych pracownikach
(mechanikach)

Materiaty wykorzystane do naprawy
Koszty w podziale na poszczegdlne operacje naprawcze

Zrddto: opracowanie wiasne.
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Nalezy zauwazy¢, iz zidentyfikowane dane towarzyszace gromadzone sg obec-
nie w r6znych systemach informacyjnych — w systemie remontowo-magazynowym,
systemie finansowo-ksiegowym, ksiedze pojazdu, protokole zgtoszenia uszkodze-
nia 1 innych. Jednoczesnie cze$¢ wiedzy wykorzystywanej w tym procesie to do-
swiadczenie zaangazowanych pracownikow, ktore nigdzie nie jest udostepnione
(formalnie zapisane). Z tego tez wzgledu wyraznie odczuwalny jest brak jednej bazy
danych, ktora konsolidowataby wszystkie istotne dane eksploatacyjne pochodzace z
poszczegdlnych systemow informacyjnych.

4. Baza danych dostosowana do potrzeb controllingu
procesu eksploatacji

Controlling procesu eksploatacji mozna zdefiniowac jako system wspierajacy zarza-
dzanie eksploatacjg obiektow technicznych, ukierunkowany na realizacje celow i
strategii eksploatacji przez doskonalenie procesu koordynacji dziatan, wsparcie in-
formacyjne kadry menedzerskiej oraz integracj¢ procesu planowania, kontroli i ste-
rowania zmianami [Tubis 2015]. Jak przedstawiono na rys. 2, jednym z podstawo-
wych elementow tego systemu jest hurtownia danych, ktérej zadaniem jest zasilanie
systemu analiz wspierajacych proces planowania i kontroli w obszarze eksploataciji.

Strategia eksploatacji

PLANOWANIA

SYSTEM |
RAPORTOWANIA
e R [

' 7Y
B
HURTOWNIA

Ll o|  sysTEM
KONTROLI

SYSTEM ANALIZ

,‘ Normy realizacji

— o ——— e —— — ——

— o o e o — — — — — — — =

( Proces obstugi —— Polaczenia z elementami wewnatrz SCPE
i uzytkowania

Polg ia z el i spoza SCPE

Rys. 2. Elementy systemu controllingu procesu eksploatacji

Zrodto: [Tubis 2015].
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Tabela 2. Dane towarzyszace dostosowane do potrzeb controllingu procesu eksploatacji

Dziatanie

Dane towarzyszace

Zgloszenie
uszkodzenia

Dane o wynikach czynnosci kontrolnych w ramach obstugi dziennej pojazdu
wykonanej w dniu wystapienia uszkodzenia. Dane o nieprawidtowos$ciach
zglaszanych w okresie poprzedzajacym wystapienie uszkodzenia

Dane o biezacym stanie obiektu

Dane identyfikacyjne kierowcy, dane o obstugiwane;j trasie

Opis uszkodzenia

Dane o warunkach wystapienia uszkodzenia (sposob, w jaki zauwazono
uszkodzenie, warunki atmosferyczne w chwili wystapienia uszkodzenia, na-
tezenie ruchu, przyblizony poziom zapetnienia pojazdu, etap realizacji kursu,
miejsce wystapienia zdarzenia, czas pracy pojazdu, parametry pracy pojazdu)

Identyfikacja
uszkodzenia

Typ 1 rodzaj uszkodzenia zgodny z obowigzujaca klasyfikacja

Historia uzytkowania obiektu na podstawie danych z komputera poktadowe-
£0 oraz systemu remontowo-magazynowego:

komputer poktadowy a charakterystyka uzytkowania pojazdu (zarejestrowane
nagte hamowania i przyspieszania, przekroczenia temperatury i obrotow,
srednie spalanie, liczba przejechanych kilometrow, obstugiwane trasy,

ID kierowcdw uzytkujacych pojazd);

system rem.-mag. a dane o wczesniejszych uszkodzeniach / naprawach,

o wymienianych elementach w ramach obstugi okresowej i ich dostawcach,
o okresie uzytkowania

Zapotrzebowanie na czg¢éci niezbedne do wykonania naprawy

Na podstawie danych historycznych oszacowany czas naprawy (przy zatozo-
nej dostepnosci czgsci) oraz zapotrzebowanie na prace ludzka — parametry te
mozna wyznaczy¢ w postaci norm przyjetych dla realizacji poszczegdlnych
operacji

Dane o mechanizmach uszkodzen. Dane o prawdopodobnych przyczynach
uszkodzenia

Weryfikacja
dostepnosci czesci

Dane o stanach magazynowych (dostgpno$¢ czgsci) oraz o ewentualnych
brakach

Dane o warunkach dostawy (obowiazujacy termin realizacji + przewidywane
odchylenie, dane dostawcy, koszty zakupu awaryjnego uwzgledniajace ceng
nabycia + koszty dostawy)

Dane o czasie i kosztach obshugi magazynowej

Decyzja o czasowym
wylaczeniu pojazdu
z uzytkowania

Informacje o planowanym i faktycznym okresie wylaczenia pojazdu z
uzytkowania (uwzgledniajacym czas dostarczenia wymaganych cze¢sci oraz
przewidywany czas naprawy i kontroli)

Przyczyny wystepujacych przyspieszen/opdznien

Skutki wystapienia uszkodzenia

Naprawa

Operacje wykonane w ramach naprawy wraz z czasami realizacji

Liczba roboczogodzin, informacja o zaangazowanych pracownikach z przy-
pisaniem do realizowanych czynnosci

Wykorzystane materialy do naprawy, dane dotyczace dostawcdw, ewentualna
informacja o nieprawidtowej jakosci dostarczonych materialow

Koszty w podziale na poszczegdlne operacje naprawcze

Dane szczegotowe uszkodzenia

Dane o wynikach kontroli przeprowadzonej naprawy

Przyczyny wystgpujacych przyspieszen/opéznien w wykonywanych opera-
cjach naprawczych

Zrodto: opracowanie wlasne.




520 Agnieszka Tubis

Badania prowadzone przez autorke dowiodly, iz przedsigbiorstwo dysponu-
je zdecydowanie szerszym zakresem danych towarzyszacych niz te wskazane
w tab. 1. Dane te nie sg jednak poddawane analizie i weryfikacji, mimo ze w istotny
sposob wspartyby proces planowania i kontroli zwigzany z obstuga uszkodzonych
pojazdow.

Przeprowadzone badania pozwolity zidentyfikowaé obecne zasoby informa-
cyjne gromadzone w réznych systemach oraz dane mozliwe do pozyskania z we-
wnetrznych zrodet przedsiebiorstwa. Na tej podstawie przygotowano proponowany
zakres danych towarzyszacych procesowi obstugi uszkodzen, ktore dostosowane sg
do zapotrzebowania zglaszanego przez system controllingu procesu eksploatacji.
Zakres ten przedstawiono w tab. 2.

Zdefiniowany zakres wymaganych danych zostal zweryfikowany przez ka-
dr¢ menedzerska badanego przedsigbiorstwa. Zostat on oceniany jako kompletny
i adekwatny do ich potrzeb informacyjnych. Uznano réwniez, ze taka baza danych
w istotny sposob wspartaby procesy planowania oraz wzmocnita obecne mechani-
zmy kontrolne.

Zauwazono jednak, ze tab. 2 zawiera dane, ktére sg obecnie gromadzone
w réznych systemach informatycznych, ale rowniez te, ktore dotychczas nie byty
rejestrowane w przedsigbiorstwie. Konieczne jest w zwigzku z tym przygotowanie
odpowiedniej dokumentacji utatwiajacej zebranie niezbednych danych. Dokumen-
tacja ta, o charakterze operacyjnym i zdarzeniowym, powinna odpowiadac¢ czte-
rem podstawowym obszarom badawczym dotyczacym: (1) obiektu technicznego,
(2) ludzi, (3) otoczenia naturalnego oraz (4) procesu eksploatacji. Dokumentacja
operacyjna gromadzi¢ bedzie dane charakteryzujace przebieg eksploatacji pojazdu
[Mtynczak 2012]. Natomiast dokumentacja zdarzeniowa bgdzie podstawg budowy
wiedzy w zarzadzaniu ryzykiem, a w szczeg6lnos$ci powinna by¢é wykorzystana
do zapobiegania zdarzeniom niepozadanym i ograniczania ich skutkow [Mtynczak
2012].

Na potrzeby dziatalnosci controllingu konieczne jest takze zintegrowanie roz-
proszonych obecnie danych w postaci jednej bazy, ktéra moze by¢ zasilana przez
rozne narzedzia IT wykorzystywane przez przedsicbiorstwo. Podstawowe zrodia
danych stanowi¢ begda dotychczas wykorzystywane systemy, tzn. system finanso-
wo-ksiggowy, system remontowo-magazynowy, ksiega pojazdu (ale prowadzona w
wersji elektronicznej), protokot zgloszenia uszkodzenia (wprowadzany do systemu
i rejestrowany w wersji elektronicznej). Konieczne jest jednak zasilenie informacyj-
ne rowniez z innych systeméw IT, jak np. komputery poktadowe pojazddw, system
pomiaru eksploatacji, system wspierajacy proces przygotowania zamowien mate-
rialowych. Proponowana powyzej dokumentacja operacyjna i zdarzeniowa powin-
na mie¢ rowniez forme elektroniczng, aby moéc w sposob bezposredni zasila¢ baze
danych dla controllingu eksploatacji.
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5. Zakonczenie

Koncepcja controllingu procesu eksploatacji jest nowym zagadnieniem rozwijanym
obecnie przez autorke. Badania prowadzone sg na styku nauk ekonomicznych
i technicznych i maja charakter interdyscyplinarny. Potrzeba prowadzenia badan
w tym obszarze zostata zidentyfikowana na podstawie wspotpracy autorki z przed-
sigbiorstwami z sektora transportowego. Organizacje te, mimo istnienia dzialow
controllingu, niejednokrotnie zgtaszaty niedobor wsparcia informacyjnego w ob-
szarze planowania i kontroli procesow eksploatacyjnych.

Przedstawiona koncepcja rozwigzania bazodanowego jest kontynuacja prac
przedstawionych m.in. w pracach [Nowakowski, Tubis, Werbinska-Wojciechowska
2015; Tubis 2015; Tubis, Werbinska-Wojciechowska 2015]. Opisany zakres informa-
cji gromadzonych i wykorzystywanych w procesie naprawy uwzglednia dostepnosé
danych dysponowanych przez badane przedsigbiorstwo oraz charakterystyke jego
dziatalnosci. Dalsze badania prowadzone przez autorke ukierunkowane zostang na
utworzenie ogdlnego modelu bazodanowego dla przedsigbiorstw z sektora transpor-
towego dedykowanego procesowi obstugi uszkodzen i napraw. Na podstawie ziden-
tyfikowanych potrzeb decyzyjnych kadry menedzerskiej dla tego obszaru okres$lony
zostanie rowniez zakres analiz wspomagajacych proces planowania, ktory korzy-
stalby z utworzonego modelu bazy danych.
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