PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS

of Wroctaw University of Economics

Nr 440

Rachunkowosc¢ a controlling

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2016



Redakcja wydawnicza: Dorota Pitulec
Redakcja techniczna: Barbara Lopusiewicz
Korekta: Barbara Cibis

Lamanie: Adam Dgbski

Projekt oktadki: Beata Degbska

Informacje o naborze artykutow i zasadach recenzowania
znajduja si¢ na stronach internetowych Wydawnictwa
www.pracenaukowe.ue.wroc.pl
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Publikacja udostgpniona na licencji Creative Commons
Uznanie autorstwa-Uzycie niekomercyjne-Bez utwordow zaleznych 3.0 Polska
(CC BY-NC-ND 3.0 PL)

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2016

ISSN 1899-3192
e-ISSN 2392-0041

ISBN 978-83-7695-595-7

Wersja pierwotna: publikacja drukowana

Zamowienia na opublikowane prace nalezy sktadac na adres:
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
ul. Komandorska 118/120, 53-345 Wroclaw

tel./fax 71 36 80 602; e-mail: econbook@ue.wroc.pl
www.ksiegarnia.ue.wroc.pl

Druk i oprawa: TOTEM



Spis tresci

Krzysztof Adamowicz, Piotr Szczypa: Wycena drzew na terenie przedsig-
biorstwa w rachunkowosci zarzadczej / Valuation of trees in the area of a
company in management aCCOUNLING .........ccvevveerveerreerreesreenreeseesseessessaenns

Anna Balicka: Analiza kosztéow ustug serwisowych $wiadczonych przez
przedsigbiorstwo branzy budowlanej / Service costs analysis provided by
the company in construction INAUSETY ......cceevvieiieiierierieeeceeeeeeeeen

Paulina Belch: Mierniki w controllingu logistyki przedsigbiorstwa z sektora
paliwowego / Meters in the controlling of logistics in the company from
FUCT SECLOT ..ot

Malgorzata Bialas: Wartos¢ firmy w sprawozdaniach finansowych bankow /
Goodwill in the financial statements of banks.........c..cccceeeninienininnnnnn.

Adam Bujak: Formy organizacji systemu informacyjnego rachunkowosci
jako determinanty efektywnosci jego funkcjonowania / The organization
forms of the accounting information system as the determinants of its
functioning effiCIeNCY.......cveevieviiiiiieiieie et

Halina Buk: Weryfikacja oceny sytuacji finansowej przedsi¢biorstwa po
zmianie polityki rachunkowos$ci / Verification of the company financial
position after the changes in accounting policies.........cccceveereeriereenunenne.

Andrzej Bytniewski: Podsystem controllingu w ramach zintegrowanego
systemu zarzadzania jako zrodto informacji na potrzeby rachunkowosci
zarzadczej i controllingu / Controlling subsystem within the integrated
management system as a source of information for management accoun-
ting and CONtIOIIING.......cccvieieiiiiiiieciieete et

Andrzej Bytniewski, Marcin Hernes: Semantyczna metoda reprezentacji
zdarzen gospodarczych w systemie rachunkowosci / Semantic method for
the economic events representation in accounting system...............e..e.....

Halina Chlodnicka: Polityka klastrowa a kapitat ludzki / Cluster policy vs.
human Capital........cccvcviiriieiieiieieieeee et

Magdalena Chmielowiec-Lewczuk: Controlling, audyt i nadzor finansowy
w zakltadzie ubezpieczen — wzajemne relacje, podobienstwa i réznice /
Controlling, audit and financial supervision in insurance company — mu-
tual relations, similarities and differences ............ccoccoeeveviiieviieiieieeeeenne.

Anna Chojnacka-Komorowska: Interaktywne przetwarzanie analityczne
(OLAP) w controllingu finansowym / OnLine Analytical Processing
(OLAP) in management aCCOUNTING ........cceeeruveerveerieerieeeieeeneeesereenereenenes

11

13

23

32

42

52

61

72

&3

95

109



6 Spis tresci

Marlena Ciechan-Kujawa, Katarzyna Goldmann: Istotno$¢ pro- i retro-
spektywnych celéw wspotczesnej analizy finansowej w swietle wynikoéw
badan / Significance of the pro and retrospective objectives of the contem-
porary financial analysis in the light of research results............cccccoceeeenee.

Michal Comporek: Propozycja metodologiczna oceny urealnionych korzys-
ci finansowych przedsigbiorstwa w analizie memoriatlowych korekt zys-
ku netto / Methodological proposal of evaluation of company’s financial
benefits realignment in total accruals analysis ........ccccceveeeveerienieniennenne.

Beata Dratwinska-Kania: Kontrola wewngtrzna i jej dokumentacja jako
element koncepcji odpowiedzialno$ci i rozliczalnosci / Internal control
and its documentation as part of the responsibility and accountability con-

Joanna Dynowska: Wykorzystanie controllingu w gminach w $§wietle badan
ankietowych / The use of controlling in municipalities as revealed by
QUESHIONNAITE TESEATCH ....evvieeiieiiieie ettt et e ere e e

Joanna Dynowska, Zdzistaw Kes: Oczekiwane bariery, przestanki i efekty
wdrozenia controllingu w gminach w $wietle badan ankietowych / Ex-
pected barriers, incentives and effects of controlling implementation in
municipalities as revealed by questionnaire research..........c.ccccceeeevveeennenns

Wojciech Fliegner: Usprawnianie procesé6w rachunkowosci w urzedach ad-
ministracji samorzadowej / Improving accounting processes in local go-
VETNIMENE OFFICES ...eviiieiiieiieiite e

Stanistaw Gedek: Krotkookresowe decyzje produkcyjne. Analiza porow-
nawcza dla przedsiebiorstw wieloasortymentowych / Short-term produc-
tion decisions. Comparative analysis for multi-product firms ...................

Renata Gminska: Psychologiczne aspekty podejmowania decyzji a rachun-
kowos¢ zarzadcza / Psychological aspects of decision-making vs. mana-
ZEMENE ACCOUNTITIZ ..evveevvrenreenieesreereeieeseeseesseeseeseesseessessseenseessessseessesssenns

Arkadiusz Januszewski: Diagnoza potrzeb informacyjnych w zakresie con-
trollingu operacyjnego w firmie doradczo-szkoleniowej / Diagnosis of
operational controlling information needs in a consulting and training
SEIVICES ENEEIPIISE wuveevieriieriiertieitieniiesieestiestesetesttesseesaeesneesneeeneeenneeneeenneens

Marcin Jedrzejezyk, Marek Mikosza: Marka kreatorem kapitatu intelektu-
alnego organizacji / Brand as the creator of intellectual capital in the or-
GANIZALION ..vevvievreeeieereeieeteeseebeeseeseesseesseesseesseesseasseessessseesseessessseessesssenns

Anna Kasperowicz: Prawo posiadania w konteksécie kwalifikowania akty-
wow / Right of ownership in the context of qualification of assets ...........

Ilona Kedzierska-Bujak: Perspektywy rozwoju, procesow wewnetrznych
oraz finansowa a strategia Uniwersytetu Szczecinskiego — wybrane za-
gadnienia / Development, internal process and financial perspectives vs.
the strategy of the University of Szczecin — selected issues.........ocveveennen.

128

139

150

159

170

180

192

205

215

225

235



Spis tresci

Agnieszka Kister: Wybrane aspekty gospodarki finansowej szpitali / Selec-
ted problems of the financial economy of hospitals ..........ccccceevvevieneennen.
Jerzy Kitowski: Rola kryterium plynnosci finansowej w dyskryminacyj-
nych metodach oceny zagrozenia upadtoscia przedsigbiorstwa / The role
of the liquidity criterion in discriminatory methods for assessing the ban-
kruptcy risk for a company...........cccceevvieiciieeciieeeie e
Marcin Klinowski: Definiowanie wymagan projektu w procesie planowania /
Defining project requirements in project planning .............cccceeeveveveneeenen.
Konrad Kochanski: Zjawiska dysfunkcyjne w budzetowaniu projektow /
Dysfunctional phenomena in project budgeting...........ccceevververreerieereeennenn
Tomasz Kondraszuk: Gospodarstwo wiejskie jako podstawa budowy mode-
li wspomagajacych podejmowanie decyzji w warunkach dazenia do
zrownowazonego rozwoju/ Farm as the basis for the construction of mo-
dels for decision support under conditions of the quest for sustainable de-
VEIOPIMENIL. ....eeviieiiieiiieiieie ettt ettt ettt et e be e b e e seenees
Krzysztof Konstantyn: Koncepcja wdrozenia budzetu kapitatowego w ra-
chunku odpowiedzialno$ci w osrodkach odpowiedzialnosci za inwestycje
w przedsigbiorstwach produkujgcych konstrukcje budowlane / The con-
ception of introduction of capital budget in responsibility accounting in
the centers of responsibility for investment in building construction enter-
PIISES 1uvieniieniieteete et et et et e tee bt e bt esteeseeseenseesseesseesseenseenseesseesseesseenneennes
Mariola Kotlowska: Obszary ryzyka prowadzenia dziatalnosci przedsig-
biorstw cieplowniczych / Areas of risk in heating companies ..................
Michal J. Kowalski: Zastosowanie controllingu podatkowego w polskich
przedsigbiorstwach — wnioski z badan empirycznych / Usage of tax con-
trolling in Polish companies — conclusions from empirical research ........
Mieczystaw Kowerski: Zalezno$¢ migdzy rentownos$cia a ptynnoscia finan-
sowg ma ksztatt odwroconego U / The relationship between profitability
and financial liquidity has the shape of an inverted U............cccccevieeenne.
Jarostaw Kujawski: Dualna cena transferowa i jej sprawozdawcze konse-
kwencje/ Dual transfer price and its reporting consequences....................
Agnieszka Lew: Ryzyko istotnego znieksztatcenia jako element badania
przychodow i kosztow przez bieglego rewidenta / Risk of essential distor-
tion as an element of income and expenses research by an auditor ...........
Wojciech Lichota: Wykorzystanie modeli logitowych do oceny sytuacji fi-
nansowej przedsigbiorstw funkcjonujacych w specjalnych strefach ekono-
micznych w Polsce / The use of logit models to the assessment of the fi-
nancial standing of enterprises operating in the Special Economic Zones
I POLANA ...
Tomasz Lis: Aspekty behawioralne w rachunkowosci przy podejmowaniu
decyzji inwestycyjnych / Behavioral aspects in accounting when making
INVESTMENT AECISIONS ....veeuiiiiiiieiieieie ettt

256

268

278

287

296

305

317

327

338

349

363

372



8 Spis tresci

Monika Lada: Automatyzacja proceséw rachunkowosci zarzadczej / Auto-
mation of management aCCOUNEING PIOCESSES .....veuveeveerveerveerveenreaneeereeeeeas
Malgorzata Macuda: Obszary badan naukowych w rachunkowosci jedno-
stek sektora opieki zdrowotnej / Areas of scientific research in accounting
in healthcare Sector eNtItIES ........ceoveruirierieriereeiee e
Pawel Malinowski, Tomasz Cwielag, Piotr Slomianny: Systemy typu Data
Discovery w praktyce funkcjonowania przedsigbiorstwa komunalnego /
Data discovery systems in practice of functioning of municipal enterprise
Elzbieta Marcinkowska: Sytuacja finansowa szpitali w konteks$cie procesu
komercjalizacji/ Financial situation of hospitals in the context of commer-
CIAlIZALION PIOCESS...eevieiierierietieteeie et ereeseeseebeesbeesseesseesseesseesseessesseans
Monika Martynkiewicz-Frank: Outsourcing IT w sektorze MSP / Out-
sourcing of IT in the SME SECIOT ........ccovviieiiieiiieiii e
Ewa Wanda Maruszewska, Sabina Kolodziej: Znaczenie podejscia etycz-
nego dla organizacji i funkcjonowania systemu rachunkowosci zarzad-
czej / Significance of ethical approach to the organization and functioning
of management aCCOUNtING SYSIEM......cc.eevviecviereerieeieeieereereereereeseeneens
Teresa Maszczak: Sprawozdanie finansowe jednostki mikro a potrzeby in-
formacyjne uzytkownikéw / Financial statement of a micro-undertaking
and information needs Of itS USETS .......cceevuieriieriieiieeiiieie e
Marta Nowak: Konflikt etyczny w pracy ksiggowego i biegtego rewidenta.
Pomiedzy moralno$cig ogolng, moralnoscig roli a interesem wlasnym/
Ethical conflict in auditor’s and accountant’s work. Between com-
mon-sense morality, role morality and self-interest .............ceeererenennens
Marek Ossowski, Beata Zackiewicz-Brunke: Odpowiedzialnos¢ spoteczna
przedsiebiorstw a klasyfikacja korzysci interesariuszy wynikajacych z
dzialalnos$ci targowej / Corporate social responsibility vs. the classifica-
tion of the advantages of stakeholders from business activities involving
the organization of fairs and eXhibitions ..........cccceeveviieviereeneesieeeieennn
Michal Poszwa: Koszty a polityka wykazywania dochodow / Costs vs. poli-
Cy Of INCOME AISCIOSUIE ....eouviiiiiiieiiieeiie e
Anna Stronczek: Informatyczne wsparcie rachunkowosci zarzadczej na
przyktadzie wdrozenia w agencji wykonawczej WAM / Computer sup-
port of accounting management — a case of implementation in executive
AZENCY WADM ..ottt sttt e enns
Magdalena Szydelko, Bartosz Kolodziejczuk: Benchmarking jako fakulta-
tywny instrument doskonalenia znormalizowanych systemoéw zarzadza-
nia jako$cia / Benchmarking as a facultative instrument for improvement
of the standardized quality management SyStems ..........cccceevereereeneneeneene
Agnieszka Tubis: Zintegrowana baza danych dla procesu obstugi pojazdéw /
Integrated database for the maintenance process of vehicles.....................

392

401

411

420

433

442

451

461

471

482

491

501



Spis tresci

Wiestaw Wasilewski: Specyfika planowania i analizy sprawozdania finan-
sowego w instytucjach artystycznych / Characteristics of planning and
analysis of financial report in artistic inStitUIONS ....c..eeververereerieninieeeene

Aleksandra Wiercinska: Luki w metodyce benchmarkingu szpitali na przy-
ktadzie wojewodztwa pomorskiego / Gaps in the benchmarking methodo-
logy of hospitals on the example of the Pomeranian Voivodeship..............

Malwina Wolak: Zastosowanie analiz ABC i XYZ w controllingu sprzedazy /
An application of ABC and XYZ analyses in sales controlling.................

523

534



Wstep

Rachunkowo$¢ jednostek gospodarczych i instytucji jest zorientowana na dostar-
czanie informacji zarowno wewnetrznym, jak i zewnetrznym uzytkownikom.
Informacje te dotycza procesow gospodarczych 1 rezultatow dziatalnosci
wykorzystywanych w dokonywaniu ocen i podejmowaniu decyzji. To czyni
rachunkowos$¢ najwazniejszym elementem systemu informacyjnego jednostek
gospodarczych i instytucji.

Rachunkowo$¢ stanowi réwniez podstawowg baze informacyjng dla control-
lingu. Rachunkowos$¢ ukierunkowana na controlling ma za zadanie informacyjne
wspomaganie procesu podejmowania decyzji i oceny dziatalno$ci poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych na poziomie calego przedsigbiorstwa czy instytucji. Ra-
chunkowos¢ ukierunkowana na controlling zapewnia obstuge informacyjng wszyst-
kich funkcji zarzadzania: planowania, organizowania, motywowania i kontrolowa-
nia.

Miejsce rachunkowos$ci w systemie informacyjnym controllingu wynika z jej
zadania, ktérym jest pomiar rezultatow dziatalnosci organizacji oraz jej osrodkow
odpowiedzialnosci. Rezultaty tego pomiaru sg prezentowane nie tylko w sprawo-
zdaniach finansowych, ale takze w wewnetrznych raportach sporzadzanych okre-
sowo oraz na biezgco wedhug potrzeb. Jakos¢ informacji dostarczanych przez ra-
chunkowos$¢ w duzym stopniu przesadza o skuteczno$ci dziatan podejmowanych w
ramach controllingu.

Problemom rachunkowo$ci traktowanej jako system informacyjny controllingu
jest poswigcony niniejszy zeszyt Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu. Zawiera on artykuty naukowe dotyczace roznych etapow procesu
informacyjnego rachunkowosci. W cze¢sci artykutdow poruszono zagadnienia teore-
tyczne dotyczace koncepcji, zasad i procedur przetwarzania informacji w systemie
rachunkowosci, w czesci za§ zaprezentowano problemy i przyktady praktycznego
prowadzenia rachunkowosci ukierunkowanej na controlling w okreslonych jednost-
kach gospodarczych oraz instytucjach.

Pragniemy wyrazi¢ nadziejg, ze niniejszy tom bedzie stanowi¢ pewien przyczy-
nek do doskonalenia sposobu przetwarzania informacji w systemie rachunkowosci,
ktora jest podstawowa baza informacyjna dla controllingu w r6znych organizacjach.

Edward Nowak, Marcin Kowalewski, Maria Nieplowicz
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Streszczenie: Teza artykulu zawiera si¢ w stwierdzeniu, ze podejscie etyczne specjalistow
rachunkowosci zarzadczej odgrywa istotng role¢ w organizacji i funkcjonowaniu systemu ra-
chunkowosci zarzadczej. Prezentowane w artykule rozwazania wynikaja ze studiow litera-
turowych, a takze z obserwacji praktyki gospodarczej, w ktorej decydenci czgsto dokonuja
wyboréw nie tylko w oparciu o wiedze z zakresu rachunkowosci zarzadczej, lecz rowniez
uwzgledniajac kwestie moralne. W artykule zaprezentowano wyniki badan ankietowych ana-
lizujacych czestos¢ wyboru dziatan niezgodnych z zasadami etycznymi i odnoszacych si¢ do
podejmowania decyzji z zakresu rachunkowosci zarzadczej. Badanie przeprowadzono wérod
obecnych i potencjalnych pracownikow dziatéw rachunkowosci, miato ono réwniez na celu
analize zwigzku miedzy wyborem decyzji etycznej a preferowaniem okreslonej argumentacji
zgodnie z teorig rozwoju moralnego Kohlberga. Wyniki wskazuja, ze zdecydowana wigk-
szo$¢ badanych dokonywata wyboru rozwigzania zgodnego z zasadami etycznymi, wybory
te za§ pozostawaly w pozytywnym zwiazku z kierowaniem si¢ argumentacja wtasciwa dla
wyzszych poziomow rozwoju moralnego. W artykule podkresla sig, ze podejmowanie decyzji
w procesie tworzenia informacji w systemie rachunkowosci zarzadczej zalezy nie tylko od
wiedzy profesjonalnej decydentow, lecz rowniez od ich cech indywidualnych, w tym rozwoju
moralnego.

Stowa kluczowe: etyka zawodowa w rachunkowosci, rozwoj moralny, rachunkowo$¢ za-
rzadcza.

Summary: The thesis of the article states that ethical conduct of management accounting
professionals plays an important role in the organization and functioning of management
accounting system. Presented deliberations are based on the literature study, as well as on
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observation of business practice showing that decision-makers often make decisions that
encompass not only the knowledge refering to management accounting methodology, but
moral beliefs too. The article presents the results of a survey analyzing the frequency of
unethical decisions within the scope of management accounting. The survey was conducted
among present and future accounting professionals. Its aims were also to analyze the
relationship between the ethical decision and the moral development stage of the participant.
The results indicate that the vast majority of respondents made ethical decision and that their
choice is correlated to higher levels of Kohlgerg’s moral development. The authors stress
that the decision making process, that is inevitable in the creation of infomation prepared
by management accounting professionals, depends on their knowledge and is related to
professionals’ individual characteristisc, including moral development.

Keywords: ethics in accounting, moral development, management accounting.

1. Wstep

Wiekszos¢ opracowan z zakresu rachunkowosci zarzadczej dotyczy prezentacji roz-
wigzan modelowych, uniwersalnych, ktére maja na celu wygenerowanie informacji
przydatnych w procesie podejmowania decyzji. Tymczasem w sytuacji dostosowy-
wania uniwersalnych metod i instrumentéw rachunkowosci zarzadczej niejedno-
krotnie czynnikiem, ktory ksztaltuje otrzymane informacje poprzez podejmowane
decyzje w procesie tworzenia informacji finansowych i niefinansowych, jest specja-
lista rachunkowosci zarzadczej. W przedsigbiorstwach, ktore przeprowadzaja skom-
plikowane operacje finansowe, wlasciwe ich zobrazowanie w systemie informacyj-
nym rachunkowo$ci wymaga nie tylko wiedzy o dostepnych metodach, ale rowniez
umiejetnosci doboru wlasciwej metodyki, a takze odpowiedniego implementowania
uniwersalnych rozwigzan do specyfiki jednostki. Nierzadko przyjmowane uprosz-
czenia lub modyfikacje moga istotnie wptynac na otrzymane wyniki. Powyzsze nie
oznacza nakazu stosowania metod w ksztalcie prezentowanym przez teorie i litera-
tur¢ przedmiotu, poniewaz w wigkszosci przypadkow rozwiazanie takie nie jest
mozliwe. Dostosowanie uniwersalnych metod rachunkowosci zarzadczej i ich mo-
dyfikacji do potrzeb konkretnej jednostki powinno by¢ rozpatrywane nie tylko z
punktu widzenia dostepnosci i terminowos$ci danych, ale rowniez z uwzglednieniem
czynnika ludzkiego, ktory te operacje przeprowadza. Teza artykulu zawiera si¢ w
stwierdzeniu, ze cechy indywidualne specjalisty rachunkowosci zarzadczej, a w
szczegblnosci dokonywane wybory etyczne, sg istotne w procesie tworzenia infor-
macji poniewaz to, jak dana osoba podejmuje decyzje, jakie pytania stawia w proce-
sie decyzyjnym, zalezy przede wszystkim od jej indywidualnych atrybutow, w tym
zasad etycznych, ktérych przestrzega.
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2. Podejscie etyczne w rachunkowosci zarzadczej

O roli specjalistow do spraw rachunkowo$ci zarzadczej szeroko w literaturze wypo-
wiadata si¢ A. Szychta [Szychta 2004; 2007], podkreslajac zmiany obserwowane na
przestrzeni lat oraz okres$lajgc atrybuty wspolczesnych praktykéw rachunkowosci
zarzadczej. W tekstach innych autoréw tez mozna znalez¢ informacje o roli, funk-
cjach i zadaniach wspotczesnych stuzb rachunkowosci zarzadczej [Dobija 2009;
Karmanska 2013; Pitacik, Pietrzak, 2015; Zarzycka 2015b]. Jednak prezentowane
analizy dotycza wptywu czynnikéw srodowiskowych, rynkowych, globalizacji czy
postepu w zakresie technologii informacyjnej i produkcji na zakres i charakter za-
dan pracownikow dziatow rachunkowosci zarzadczej. Podejscie takie prezentowane
jest rowniez szeroko w literaturze zagranicznej [Burns, Scapens 2000; Szychta
2011], poniewaz — w zwigzku z dynamika zmian zachodzacych we wspdlczesnych
gospodarkach — jest to temat stale aktualny. Tematyka ta podejmowana jest rowniez
z perspektywy koniecznych zmian w edukacji [Nadolna 2011; Zarzycka 2015a] oraz
uwarunkowan sytuacyjnych w rachunkowosci zarzadczej [Nita 2013]. Krytyczna
(1 konstruktywna) analiz¢ dotychczasowego podejs$cia do rachunkowosci zarzadczej
przedstawity takze A. Kozarkiewicz i M. Lada, prezentujac m.in. mit rachunkowo-
sci jako nauki ilosciowej. Wsrod nielicznych opracowan taczacych etyke zawodowa
z rachunkowoscia zarzadcza wymieni¢ nalezy prace B. Zysnarskiej-Dworczak,
w ktorych autorka charakteryzuje istot¢ zarzadczej rachunkowosci odpowiedzial-
nosci spotecznej [Zysnarska-Dworczak 2014] oraz publikacje dotyczaca Kodeksu
Etyki Zawodowej w Rachunkowosci [Kalinowska, Kalinowski 2014].

Zdaniem autorek, naukowcy w badaniach dotyczacych rachunkowosci za-
rzadczej w zbyt matym stopniu zajmujg si¢ zagadnieniem zwiazku wlasciwosci
indywidualnych z decyzjami podejmowanymi przez specjalistow rachunkowosci
zarzadczej. Sednem rachunkowosci zarzadczej nie powinna by¢ implementacja
unormowan teoretycznych, ale sprawdzenie, czy przyjeta metodyka odzwiercied-
la rzeczywiste zwiazki przyczynowo-skutkowe. Pominigcie takiego sprawdzenia
moze prowadzi¢ do bledéw w tworzonych informacjach i, w nastepstwie tego, do
znieksztatcen rentownosci, blednego rozliczania osrodkéw odpowiedzialno$ci, czy
podejmowania niewtasciwych decyzji o przysztych operacjach jednostki.

Ranga informacji dostarczanych przez rachunkowos$¢ zarzadcza systematycznie
wzrasta, tak jak ro$nie poziom skomplikowania dokonywanych operacji i uzaleznie-
nie zarzadzajacych od danych potrzebnych do racjonalnego gospodarowania ogra-
niczonymi zasobami. Istotno$¢ informacji tworzonych przez specjalistow rachun-
kowosci zarzadczej zmniejsza rowniez tolerancje dla danych nieprecyzyjnych czy
wrecz btednych. Stad zalecane jest zastapienie podejscia systemowego, opartego na
metodach ilo§ciowych, podejsciem elastycznym, wiaczajacym réwniez uwarunko-
wania sytuacyjne oraz osady etyczne osoby przygotowujacej informacje. Powyzsza
zmiana wymaga podkreslenia roli odpowiedzialnego, w tym etycznego, dzialania.
Z drugiej strony, konieczna jest $wiadomos¢, ze wazne jest takze ciggle analityczne
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sledzenie istotnych danych, aby reagowac, unika¢ dziatan rutynowych, ktére wraz
z uptywem czasu moga powiela¢ btedy. W podejsciu etycznym do rachunkowo-
$ci zarzadczej popetniania bteddéw rozpatruje si¢ nie jako konsekwencje niewiedzy
lub btedow metodycznych, ale jako §wiadome tworzenie informacji mylnej lub nie-
prawdziwej. Podejscie etyczne podkresla rowniez stosunek decydenta do prawdy,
poniewaz osoba organizujaca system rachunkowos$ci zarzadczej i wykorzystujaca
istniejgce metody moze znieksztalci¢ tworzone informacje. W podejsciu etycz-
nym najwazniejsze jest podkreslenie poprawnosci merytoryczno-ekonomicznej,
ktora — bez zwrocenia uwagi na etyke — moze zosta¢ odsunigta na drugi plan, po
poprawnosci formalno-rachunkowej. Dziatanie specjalisty rachunkowosci zarzad-
czej stanowi przejaw ludzkiej woli, poniewaz zawiera wybieranie jednych metod
i sposobdw prezentacji informacji oraz odrzucanie innych. Dziatanie takie, z jednej
strony, uwarunkowane jest celem, dla ktérego tworzone sg informacje (tj. rodzajem
decyzji, ktorej podjeciu maja stuzyc), jednak z drugiej strony, powinno by¢ wolne
od przyczynowosci ludzkich dziatan, czyli neutralne wobec tworzonej informacji,
co czyni ja wiarygodng. Neutralnos¢ tworzonych informacji wynika z obiektywi-
zmu 1 uczciwosci 0sob tworzacych zbiory informacji w rachunkowosci zarzadczej,
stad etyka zawodowa wydaje si¢ niezb¢dnym elementem pracy specjalisty rachun-
kowosci zarzadcze;.

3. Psychologiczne uwarunkowania decyzji
zawierajacych aspekty etyczne

Psychologowie zajmujacy si¢ problematyka rozwoju moralnego cztowieka oraz pro-
cesu podejmowania decyzji zawierajacych aspekty moralne podkreslaja ztozonos¢
tych dziatan [Tyszka 2009]. Niektorzy z autoré6w wskazujg tez na powszechnosé¢
i dhuga historie zachowan nieetycznych, ktérych wystapienie jest wypadkowsg czyn-
nikéw zewnetrznych i wewnetrznych, do czego nawigzuje koncepcja trojkata
oszustw finansowych, méwigca o motywach, mozliwosciach oraz $rodkach jako
trzech niezbednych elementach omawianych dziatan [Trevino, Brown 2004].

Proby wyjasnienia zachowan zgodnych lub tamigcych ustalone zasady etyczne
stosunkowo najczesciej odwotuja si¢ do koncepcji rozwoju moralnego Kohlberga lub
sadow moralnych Resta. Teoria rozwoju moralnego L. Kohlberga zaktada trzy po-
ziomy tego rozwoju, z ktorych kazdy sktada si¢ z dwoch stadidw i prowadzi do wy-
ksztatcenia dojrzatego, odpowiedzialnego i sprawiedliwego czlowieka, kierujacego
si¢ w swych dzialaniach uniwersalnymi zasadami etycznymi. Stadia te odzwier-
ciedlajg zmiany w strukturach poznawczych mtodego cztowieka, ktorych funkcja
jest moralne lub logiczne rozumowanie [Brzezinska, Trempata 2000]. Pierwszym
z opisanych przez Kohlberga etapéw rozwoju moralnego jest poziom moralnosci
przedkonwencjonalnej, w ktorym wybory jednostki regulowane sg przez zewnetrz-
ne wzgledem niej normy lub konsekwencje zachowan. Oznacza to, ze gldwnym
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mechanizmem regulujagcym wybory i zachowania cztowieka sg kary i nagrody. Po-
czatek procesu internalizacji norm moralnych rozpoczyna si¢ na poziomie moralno-
$ci konwencjonalnej, gdy czlowiek przestrzega standardow spotecznosci, do ktorej
nalezy, bez wzgledu na zwigzane z nimi kary. Wowczas istotna staje si¢ kwestia
aprobaty spotecznej oraz zewnetrznych autorytetow. Ostatni poziom rozwoju mo-
ralnego zostal przez Kohlberga nazwany jako pokonwencjonalny, odnosi si¢ bo-
wiem do sytuacji, w ktorej jednostka tworzy wlasne zasady etyczne, odwotujace si¢
do uniwersalnych wartosci, jak zycie, wolno$¢, sprawiedliwos¢. Jednakze, wedtug
autora teorii, poziom ten rzadko wystepuje w mysleniu ludzi dorostych, gdyz wigk-
szo$¢ w rozwoju moralnym zatrzymuje si¢ na poziomie moralnosci konwencjonal-
nej, a wigc zwigzanej z internalizacjg norm wyznawanych przez dang spotecznosc.

Niezaleznie od dziedziny, ktorej dotycza podejmowane decyzje, psychologowie
w swoich badaniach dazg tez do wyznaczenia cech indywidualnych, ktore wigza-
lyby sie ze sklonnoscig do zachowan zgodnych lub tamiacych normy etyczne. Me-
taanalizy przeprowadzone przez O’Fallona i Butterfielda [2005] oraz Crafta [2012]
wykazaty wiele cech, ktore moga mie¢ znaczenie dla indywidualnych sktonnosci
do wyboru rozwigzan zgodnych lub tamigcych zasady etyczne. Jednym ze stosun-
kowo czgsto poruszanych aspektow jest kwestia filozofii moralnej cztowieka i wy-
wodzacych si¢ z niej ocen dokonywanych w mysl orientacji deontologicznej lub
konsekwencjonalistycznej. Podkresla sie¢ rowniez kwestie pozytywnego zwiazku
edukacji, doswiadczenia zawodowego, wieku oraz satysfakcji z wykonywanej pracy
z podejmowaniem etycznych decyzji. Wyniki wskazujg ponadto, ze do czynnikow
zwiekszajacych prawdopodobienstwo podjecia decyzji etycznej nalezy wewnetrz-
ne umiejscowienie kontroli, a takze odczuwanie pozytywnych emocji, natomiast
emocje negatywne, tj. zazdros$¢, ztos¢ lub obnizony nastroj, moga si¢ przyczyniac
do zaangazowania w dziatania niezgodne z zasadami etycznymi [Greene i in. 2001;
Haidt 2001; Valdesolo, DeSteno 2006 ].

4. Opis badania

Przedstawione w artykule badanie podjeto w celu okreslenia sktonnos$ci do podej-
mowania decyzji niezgodnej z zasadami etycznymi przez obecnych lub przysztych
pracownikow dziatu ksiegowosci, a takze zwigzku wybieranego rozwigzania z ar-
gumentacjg przedstawiong zgodnie z koncepcja Kohlberga.

Badanie przeprowadzono za pomoca specjalnie skonstruowanej ankiety zawie-
rajacej opis sytuacji decyzyjnej dotyczacej opracowania budzetéw operacyjnych
poszczegdlnych komorek organizacyjnych przedsigbiorstwa przez pracownika dzia-
hu planowania. Po zgloszeniu wstepnych preliminarzy wydatkow przez poszcze-
golne dziaty pracownik zajmujacy si¢ przygotowaniem budzetow ustalit mniejsze
zapotrzebowanie na wydatki okreslonego rodzaju niz wstepnie przewidziana pula
srodkow. Ze wzgledu na istniejgcg w przedsigbiorstwie organizacje pracy oraz do-
swiadczenie zawodowe, pracownik ten moze samodzielnie zdecydowac o rozdziale
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wolnych $rodkow lub moze on przesungé wolne srodki do wykorzystania na inne
zadania. Konstrukcja ankiety miata na celu takie uksztattowanie sytuacji decyzyj-
nej, aby ankietowany (decydent) miat mozliwos$¢ podjecia decyzji zgodnej z zasada-
mi etyki (tj. uczciwej wobec wszystkich zainteresowanych stron), jak réwniez podje-
cia decyzji preferujacej okreslong grupe pracownikow (pracownika) z jednoczesng
szkoda dla pozostatych grup planu wydatkéw. Celem badania byt pomiar sktonnos$ci
do zachowania nieetycznego w przedstawionej sytuacji prezentujacej zagadnienie
wlasciwe rachunkowosci zarzadczej. W badaniu mierzono rowniez zalezno$¢ po-
migdzy sktonnoscia do podejmowania decyzji naruszajacych zasady etyki a prefe-
rowang przez decydenta argumentacjg w odniesieniu do teorii rozwoju moralnego
Kohlberga.

Badanie zasadnicze poprzedzono badaniem pilotazowym, w ktorym spraw-
dzono, czy badani w zaprezentowanym opisie sytuacji z zakresu rachunkowosci
zarzadczej dostrzegaja wystepowanie dylematu etycznego. Badanie to przeprowa-
dzono na grupie 46 0sob, ktorych poproszono o odpowiedz na pytanie, czy opisana
sytuacja zawiera w sobie dylemat etyczny. OdpowiedZ zaznaczano na skali analogo-
wej od 0 do 100, gdzie 0 oznaczato brak problemu etycznego, a 100 — bardzo duzy
problem etyczny. Srednia ocena wyniosta 61,02 (SD = 27,98), co pokazato, ze badani
dostrzegaja trudno$¢ etycznag wigzaca si¢ z podjeciem decyzji w opisanej sytuacji
z zakresu rachunkowosci zarzadcze;.

Badanie wtasciwe zostato przeprowadzone na grupie 90 0sob z wyksztatceniem
wyzszym, stuchaczy studiow podyplomowych z zakresu rachunkowosci finanso-
wej. Przewazajaca cze$¢ badanych stanowity kobiety (78 0sob), co jest zgodne ze
specyfika tego zawodu. Srednia wieku wynosita 31,07 (SD = 5,42) lat, co oznacza,
7ze w przewazajacej wigkszosci osoby badane miaty juz doswiadczenie zawodowe
zdobyte po ukonczeniu studiow wyzszych. Prawie polowa z nich pracowata wczes-
niej lub w momencie badania w dziale zajmujagcym si¢ rachunkowoscia, z czego
14% na stanowisku kierowniczym. Zgodnie ze stosunkowo mtodym wiekiem osob
badanych doswiadczenie zawodowe zdecydowanej wickszosci (86%) zamykato si¢
w pigciu latach. Potowa o0sob badanych posiadata wyksztatcenie wyzsze ekono-
miczne, w tym 14% z zakresu rachunkowosci lub finansow.

Zgodnie z uzyskanymi wynikami prawie 90% osob badanych w opisanej sytu-
acji decyzyjnej zdecydowato si¢ na wybor rozwigzania zgodnego z zasadami ety-
ki, ktore uwzgledniato potrzeby wszystkich zainteresowanych stron, jedynie 10%
sktaniato si¢ do wyboru rozwigzania preferujacego jedng z zainteresowanych stron.
Dodatkowe analizy, ktore przeprowadzono, uwzgledniajac zgromadzone dane me-
tryczkowe, nie wykazaty zwigzku miedzy plcig, wiekiem lub wyksztatceniem i dos-
wiadczeniem zawodowym a wybieranym w badaniu rozwigzaniem.

Dodatkowo osobom badanym przedstawiono wiele argumentow etycznych,
ktore mogty by¢ brane pod uwage przy podejmowaniu omawianej decyzji i na-
wigzywaly do przedstawionej powyzej teorii rozwoju moralnego Kohlberga. Za-
daniem respondentéw byto wskazanie uzasadnienia, ktéore wedtug nich bylo naj-
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istotniejsze przy podejmowaniu omawianej decyzji w celu zmierzenia zaktadanego
zwigzku miedzy wyborem jednej z dwoch przedstawionych opcji, roznigcych sig
zgodnoscig z przyjetymi normami etycznymi, a argumentami wybieranymi przez
badanych jako decydujace w danej sytuacji. W wyniku przeprowadzonej analizy
korelacji otrzymano wspotczynnik rho Spearmana na poziomie 0,388 (p < 0,001),
ktory swiadczy o istotnej pozytywnej zaleznosci migdzy sktonnoscig do wyboru
rozwigzania zgodnego z kodeksem etycznym a wyborem uzasadnienia tej decyzji.
Oznacza ona, ze wybor zachowania uwzgledniajacego uniwersalne zasady etyczne
pozostaje w zwigzku z kierowaniem si¢ uzasadnieniami charakterystycznymi dla
wyzszych poziomow rozwoju moralnego w koncepcji Kohlberga.

5. Whnioski

Analiza wynikow badania ankietowego pozwala na stwierdzenie, ze w przypadku
rachunkowosci zarzadczej, ktora w zaden sposob nie jest regulowana legislacyjnie,
ma miejsce szczegolna zaleznosé, ktdrej wystgpowanie moze determinowac rzetel-
nos¢ tworzonych informacji. Potgczenie zasad etycznych z przygotowaniem mery-
torycznym do wykonywania zawodu specjalisty rachunkowosci zarzadczej jest wa-
runkiem niezb¢dnym do dostarczania informacji neutralnych, ktére wiernie
odzwierciedlajg uwarunkowania ekonomiczne operacji prezentowanych w systemie
informacyjnym rachunkowosci. Innymi stowy, zaangazowanie 0sob, ktore posiada-
ja wiedze wymagang do pracy w dzialach rachunkowosci zarzadczej, nie gwarantu-
je sukcesu w organizacji i funkcjonowaniu tego systemu informacyjnego w przed-
sigbiorstwie. Warunkiem niezbednym jest potaczenie wiedzy i umiejgtnosci
z zasadami etycznymi, poniewaz osoba przygotowana merytorycznie, lecz bez
wrazliwosci etycznej wlasciwej dla wyzszych poziomoéw rozwoju moralnego, moze
posiadang przez siebie wiedze wykorzysta¢ do zachowan nieetycznych, kierujac si¢
np. swoim partykularnym interesem, nie za$ nadrzednymi warto$ciami etycznymi.
Techniki wykorzystywane w rachunkowosci zarzadczej oraz swoboda w dostoso-
wywaniu szczegotowych rozwigzan do uwarunkowan przedsiebiorstwa powinny
stuzy¢ odzwierciedleniu tresci ekonomicznej i zachodzacych zalezno$ci przyczyno-
wo-skutkowych, a nie tworzeniu mylnych informacji lub ,,utatwianiu zycia” osobom
pracujacym w dziatach rachunkowosci zarzadczej. Z tego powodu uczciwos¢ i su-
mienno$¢ w wykonywaniu obowigzkow specjalisty rachunkowosci zarzadczej na-
biera szczegodlnego znaczenia. Innymi stowy, kontrola i w dalszej kolejnosci analiza
informacji otrzymywanych z rachunkowosci zarzadczej wymaga nie tylko spraw-
dzenia ich poprawno$ci metodycznej, ale nade wszystko wiarygodnosci, w tym po-
prawnosci ekonomicznej, przez ktérg autorki rozumieja odzwierciedlenie tresci
ekonomicznej transakcji opisywanych za pomoca danych finansowych i niefinanso-
wych. Sformalizowany, ale niewlasciwy system kalkulacji i rozliczen powoduje
tworzenie informacji btednych, ktore nie sg pomocne w procesie podejmowania de-

Cyzji.
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Celem podejscia etycznego do teorii i praktyki rachunkowos$ci zarzadczej jest
podkreslenie, ze kompetencje zawodowe specjalisty rachunkowosci zarzadczej
obejmuja nie tylko odpowiednia wiedze i umiejetnosci praktyczne, ale rowniez zna-
jomos¢ 1 przestrzeganie zasad etyki zawodowej, co stuzy rzetelnemu i neutralnemu
przekazywaniu informacji finansowych i niefinansowych. Rozpatrujac podejscie
etyczne na poziomie catego przedsigbiorstwa, mozna stwierdzi¢, ze dla prawidtowej
organizacji i funkcjonowania systemu rachunkowosci zarzadczej konieczne jest po-
lozenie nacisku nie tylko na doskonalenie merytoryczne pracownikdéw, lecz rowniez
na ksztattowanie ich zachowan etycznych.
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