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Wstep

Rachunkowo$¢ jednostek gospodarczych i instytucji jest zorientowana na dostar-
czanie informacji zarowno wewnetrznym, jak i zewnetrznym uzytkownikom.
Informacje te dotycza procesow gospodarczych 1 rezultatow dziatalnosci
wykorzystywanych w dokonywaniu ocen i podejmowaniu decyzji. To czyni
rachunkowos$¢ najwazniejszym elementem systemu informacyjnego jednostek
gospodarczych i instytucji.

Rachunkowo$¢ stanowi réwniez podstawowg baze informacyjng dla control-
lingu. Rachunkowos$¢ ukierunkowana na controlling ma za zadanie informacyjne
wspomaganie procesu podejmowania decyzji i oceny dziatalno$ci poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych na poziomie calego przedsigbiorstwa czy instytucji. Ra-
chunkowos¢ ukierunkowana na controlling zapewnia obstuge informacyjng wszyst-
kich funkcji zarzadzania: planowania, organizowania, motywowania i kontrolowa-
nia.

Miejsce rachunkowos$ci w systemie informacyjnym controllingu wynika z jej
zadania, ktérym jest pomiar rezultatow dziatalnosci organizacji oraz jej osrodkow
odpowiedzialnosci. Rezultaty tego pomiaru sg prezentowane nie tylko w sprawo-
zdaniach finansowych, ale takze w wewnetrznych raportach sporzadzanych okre-
sowo oraz na biezgco wedhug potrzeb. Jakos¢ informacji dostarczanych przez ra-
chunkowos$¢ w duzym stopniu przesadza o skuteczno$ci dziatan podejmowanych w
ramach controllingu.

Problemom rachunkowo$ci traktowanej jako system informacyjny controllingu
jest poswigcony niniejszy zeszyt Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu. Zawiera on artykuty naukowe dotyczace roznych etapow procesu
informacyjnego rachunkowosci. W cze¢sci artykutdow poruszono zagadnienia teore-
tyczne dotyczace koncepcji, zasad i procedur przetwarzania informacji w systemie
rachunkowosci, w czesci za§ zaprezentowano problemy i przyktady praktycznego
prowadzenia rachunkowosci ukierunkowanej na controlling w okreslonych jednost-
kach gospodarczych oraz instytucjach.

Pragniemy wyrazi¢ nadziejg, ze niniejszy tom bedzie stanowi¢ pewien przyczy-
nek do doskonalenia sposobu przetwarzania informacji w systemie rachunkowosci,
ktora jest podstawowa baza informacyjna dla controllingu w r6znych organizacjach.

Edward Nowak, Marcin Kowalewski, Maria Nieplowicz
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Streszczenie: Postep globalizacji wymaga od uczestnikow rynku dostarczenia coraz wyzszej
jakosci produktow czy $wiadczonych ustug. Mate i $rednie przedsigbiorstwa takze musza
sprosta¢ warunkom stawianym przez najwickszych graczy na rynku. Jednak ograniczone za-
plecze finansowe mocno determinuje decyzje dotyczace dalszego rozwoju. W czasach szyb-
kiego postepu technologicznego brak inwestycji w obszarze IT czgsto decyduje o sukcesie lub
porazce matego przedsiebiorstwa. W dobie dostgpnych rozwigzan oferowanych przez rozwdj
cloud computingu skorzystanie z dostepnej oferty ustug IT umozliwia przedsigbiorcom zasto-
sowanie w codziennej pracy najwyzszej klasy oprogramowania, bez dokonywania inwestycji,
co ma zapewni¢ optymalna koncentracj¢ posiadanych zasobéw na kluczowych dziataniach
przedsigbiorstwa. Rownoczesnie korzystanie z najwyzszej klasy technicznego know-how,
dotychczas dostepne tylko dla najwickszych i najbogatszych firm, wyréwnuje szansg¢ MSP
na zaprezentowanie swojej innowacyjnosci, niewttoczonej w ustalone z gory schematy or-
ganizacyjne. Celem pracy jest przeglad modeli outsourcingu IT dostepnego dla sektora MSP,
ze szczego6lnym naciskiem na outsourcing oprogramowania najwyzszej klasy, jako metody
na zmniejszenie zap6znienia technologicznego. Badanie problemu autorka prowadzi metoda
obserwacji uczestniczacej jako pracownik sektora BPO.

Stowa kluczowe: cloud computing, end to end process, BPO, outsourcing, SPLA, SaaS.

Summary: The progress of globalization requires from market participants to deliver higher
and higher quality products and services. Small and medium-sized enterprises also have to
meet conditions set by the biggest players in the market. However, limited financial resources
strongly determine decisions concerning further development. In the era of rapid technological
progress, the lack of investment in the IT area often determines success or failure of a small
business. In the era of the available solutions offered by the development of cloud computing
taking advantage of the available offer of IT services enables businesses to benefit from the
highest quality software, without making investments, which ensures optimum concentration
of resources on core business activities. At the same time the use of first-class technical know-
how, so far available only for the biggest and wealthiest companies, gives equal opportunity
for SMEs to present their innovation, not intruded on predetermined organizational charts.
The aim of the study is an overview of available models of IT outsourcing for the SME sector,
with special emphasis on outsourcing software of the highest quality, as a method of reducing
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technological backwardness. The study of the problem is led by the author using the method
of participant observation, as an employee of the BPO sector.

Keywords: cloud computing, end to end process, BPO, outsourcing, SPLA, SaaS.

1. Wstep

Outsourcing, skrot anglojezycznego wyrazenia outside resource using, to proces
polegajacy na wydzieleniu ze struktury organizacyjnej przedsigbiorstwa niektorych
realizowanych przez nie funkcji i przekazanie ich do wykonania innym podmiotom
[Trocki 2001]. Przekazywanie czgsci procesow do wykonania wysoko wyspecjali-
zowanym podwykonawcom nie jest odkryciem XXI wieku. Juz Henry Ford (1863-
-1947) zwykt mawiac, ze ,,jesli jest co$, czego nie potrafimy zrobi¢ wydajniej, taniej
i lepiej niz konkurenci, to nie ma sensu, zeby$my to robili i powinni$my zatrudni¢
do wykonania tej pracy kogo$, kto zrobi to lepiej niz my” [www.outsourcing.edu.pl
2015].

Idea wyodrebnienia czgsci proceséw zrodzita si¢ w przedsigbiorstwach produk-
cyjnych z branzy automotive pod koniec XX wieku. W miar¢ wzrostu przedsie-
biorstw, wzrostu skomplikowania procesow biznesowych wewnatrz grupy przed-
sigbiorstw oraz postepu globalizacji okazato sig, iz, aby osiagnaé lepsze wyniki
z dziatalno$ci podstawowej, nalezy zoptymalizowaé koszty procesow pomocni-
czych. Najprostszym 1 zarazem najbardziej efektywnym rozwigzaniem jest prze-
kazanie catosci lub czeséci procesow do podwykonawcow. Pierwotne procesy pro-
dukceyjne zostaty podzielone i wyodrebnione tak, aby mozna bylo catos¢ lub czesé
procesu zleci¢ wyspecjalizowanemu w ich wykonywaniu podmiotowi, nadal zacho-
wujac kontrole nad jako$cia koncowa. Po wydzieleniu i przekazaniu catosci lub cze-
sci procesow produkeyjnych do podwykonawcoéw nadeszta kolej na optymalizacje
procesow administracyjnych.

Optymalizacja kosztow w wyniku przekazania cze¢$ci lub catosci procesow przez
przekazanie ich do wyspecjalizowanych w ich wykonaniu podmiotéw pozwala na
redukcje kosztow pojedynczego procesu o ok. 60%. Dzisiejsze zaktady produkcyjne
czesto przekazuja do wyspecjalizowanych firm 70-80% proceséw produkeyjnych
[Corbett 2004]. Redukcja kosztow zachodzi stopniowo, w miar¢ postepu procesu
uczenia si¢ u dostawcy procesu i jego odbiorcy. Oszczedno$ci poczynione w wyni-
ku przekazania procesow do wyspecjalizowanych firm pozwolity na poszukiwanie
dalszych oszczednosci w procesach administracyjnych.

W procesach administracyjnych przedsigbiorstwa wyodrebniono i opisano kilka
najczesciej wystepujacych proceséw. Procesy administrowania dokumentami zo-
staty podzielone wedtug stopnia skomplikowania oraz liczby operacji, jakie nalezy
wykona¢ w trakcie calego procesu. Doktadne skatalogowanie proceséw umozliwia
osobom zarzadzajacym podjecie decyzji co do przekazania calosci lub czesci pro-
cesOwW na zewnatrz.
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Wsrdd procesow wyodrebnionych outsourcingowych rozrézniamy dwa gtéwne
typy:

* End to End Solutions — termin opisujacy procesy, w ktorym dostawca rozwigza-
nia zapewnia wykonanie catego procesu samodzielnie od poczatku do konca,
bez zaangazowania oséb trzecich. Procesy z grupy End to End sg tatwe do zaim-
plementowania poza przedsigbiorstwem, dobrze opisane i ze wzgledu na duza
roznorodnos¢ daja przedsigbiorstwom mozliwo$¢ dowolnego wyboru procesu,
ktory zostanie przeniesiony do wyspecjalizowanego dostawcy. Nie wystepuje tu
konieczno$¢ przeniesienia wszystkich procesow, aby uzyskac efekt optymaliza-
cji. Nadal takze zachowany zostaje nadzor nad catoscig procesow w przedsig-
biorstwie, i efektem koncowym mierzonym w poziomie satysfakcji klienta kon-
cowego.

e BPO Business Process Outsourcing — polegajace na zlecaniu wybranych proce-
sow biznesowych do wykonywania przez zewngtrzne przedsigbiorstwa zajmuja-
ce si¢ outsourcingiem, ktore ponosza odpowiedzialno$¢ za ich jakos¢ i efektyw-
nos¢ [http://pl.wikipedia.org, 2015].

W zwiazku z postepujaca globalizacja oraz tendencjg do ograniczania kosztow
dziatalnosci, ogélnych i administracyjnych wiele firm staje pod presja ogranicze-
nia liczby zatrudnionego personelu i optymalizacji systemow ERP (zintegrowanych
systemow informatycznych). Szczegélnie narazone na nieefektywnosci procesow
wiasnych sa jednostki dziatajace w kilku lokalizacjach czy szybko zwigkszajace
liczb¢ zatrudnionych pracownikow. Mozliwo$¢ wydzielenia czgsci procesu pozwala
na ptynne przeniesienie poszczegélnych elementow do wyspecjalizowanych jedno-
stek z zachowaniem bezposredniego nadzoru na kazdym etapie oraz nad catoscia
1 kompletnoscig procesu.

Wykorzystanie przez polskie firmy tak podstawowych narzedzi, jak kompu-
tery wcigz jest bardzo niskie. Z danych Eurostatu wynika, ze gorzej od nas pod
tym wzgledem wypadaja tylko Rumunia, Grecja czy Wegry. Z kolei tzw. wskaznik
DESI, mierzacy zakres wdrozenia technologii cyfrowych przez przedsi¢biorstwa,
plasuje nas dopiero na 25 miejscu w UE. Ta niekorzystna sytuacja w najblizszych
latach jednak ma si¢ zmieni¢. Cho¢ wykorzystanie umiejetnosci cyfrowych i tech-
nologii w rodzimych przedsi¢biorstwach jest dzi§ problemem, to nalezy pamigtac,
ze mimo wszystko indywidualne kompetencje Polakow w tym zakresie nie ustepuja
reszcie. Niska pozycja polskich przedsiebiorstw w rankingach to w duzej mierze
efekt tego, ze firmy prowadza przedstawiciele starszego pokolenia, a wielu dzisiej-
szych dorostych nie rozumie nowych technologii [Duszczyk 2015].

Celem niniejszego opracowania jest wskazanie alternatywnych do tradycyjnego
zakupu licencji i wdrozenia systemu ERP mozliwosci jego pozyskania przez sektor
MSP. Po bardzo syntetycznym przegladzie modeli outsourcingu autor skupia si¢ na
outsourcingu aplikacji jako sposobie na podniesienie poziomu innowacyjno$ci w
przedsigbiorstwach. Jako pracownik branzy BPO metodg obserwacji uczestniczacej



436 Monika Martynkiewicz-Frank

autor omawia dwa modele, ktore moga by¢ wdrozone szybko i z duzg efektywnos-
cia.

2. Modele outsourcingu procesow administracyjnych

Struktura ustug dla biznesu $§wiadczonych w centrach ustug wspolnych w Polsce
charakteryzuje si¢ znacznym zréznicowaniem. Firmy z sektora obstuguja szeroki
wachlarz procesow dla klientow z catego Swiata reprezentujacych roznorodne bran-
ze. Zdecydowana wigkszo$¢ podmiotow swiadczy ustugi w zakresie kilku kategorii
procesow biznesowych [Zwigzek Liderow Sektora Ustug Biznesowych (ABSL),
2015].

Wsrod najbardziej popularnych procesow administracyjnych $wiadczonych
przez dostawcow ustug wyroznia sig:

e Document Process Outsourcing (DPO), definiowany jako konwersja dokumen-
tow papierowych w elektroniczne wraz z walidacjg danych zrodtowych. Elektro-
niczna forma przechowywania dokumentdéw jako pliki, czyli np. petnowarto-
sciowe dokumenty ksiegowe, umozliwia zmniejszenie kosztéw przechowywania
tradycyjnej papierowej dokumentacji czy utatwia jej odszukanie oraz dalsza ob-
robke, jak np. ksiggowanie. W zwiazku z brakiem akceptacji polskiego ustawo-
dawcy dla dokumentow elektronicznych, wystepujacej zwlaszcza w przepisach
podatkowych, nadal ten proces jest procesem szczatkowym, w wigkszosci reali-
zowanym w przedsigbiorstwach nalezacych do migedzynarodowych struktur. Ko-
nieczno$¢ archiwizacji dokumentoéw tradycyjnych wynikajaca z przepisow z
jednoczesnym zastosowaniem procesu DPO sprawia, ze w warunkach polskich
nie uzyskuje si¢ zamierzonego efektu optymalizacji kosztow, co nie sprzyja
chwilowej popularyzacji tego procesu wsrdéd matych i srednich przedsigbiorstw.

¢ HR Outsourcing, najpowszechniej wystepujacy w przedsigbiorstwach kazdej
wielko$ci. Pozwala na optymalizacj¢ kosztow zatrudnienia personelu w przy-
padku sezonowego zapotrzebowania na dodatkowych pracownikow. Proces ten
umozliwia takze elastyczne dostosowanie czasu pracy oraz szybka reakcje w
razie zmian rynkowych czy zmian personalnych wsrod pracownikow etatowych.
Najczesciej spotykang forma tego procesu jest outsourcing specjalistycznych
procesow pomocniczych, jak np. sprzatanie, ochrona, rekrutacja personelu.

¢ Finance and Accounting Outsourcing to przekazanie catosci procesu ksiggowe-
go oraz rozliczen podatkowych do wyspecjalizowanego podmiotu, co pozwala
na zmniejszenie biezacych kosztow dziatalnosci, a jednoczes$nie w przypadku
mikro, matych oraz $rednich firm zapewnia cigglo$¢ dziatania i terminowos$¢
wywigzywania si¢ ze zobowigzan wobec fiskusa.

¢ Information Technology Outsourcing (ITO) to projektowanie, rozwoj oraz do-
starczanie elastycznych narzedzi IT, ktore pozwola odcigzyé wewnetrzny dziat
IT i umozliwig mu skupienie si¢ na krytycznych obszarach dziatalnosci przed-
sigbiorstwa [Ilan Oshri 2010]. Jest to proces outsourcingu czynnosci zwigzanych
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z procesem IT, najczesciej programowaniem, a wzrost popularnosci cloud com-

putingu zmienia model $wiadczenia ustug IT na calym $wiecie. Najtatwiej do-

stepnym dla sektora MSP, a zarazem najbardziej skomplikowanym technolo-
gicznie procesem administracyjnym jest outsourcing proceséw informatycznych.

Poczatkowo proces ITO zostat zapoczatkowany przez duze koncerny w Indiach,
Chinach oraz na Filipinach. Wraz z postepem cywilizacyjnym po roku 2000 (pro-
blem Y2K) Europa Wschodnia zaczela by¢ konkurencjg dla krajow azjatyckich.
Wyksztatcenie pracownikow oraz mozliwos$¢ porozumiewania si¢ w jezyku angiel-
skim oraz w innych jezykach europejskich, a takze praca w tej samej strefie czaso-
wej sprawila, ze rozwigzania outsourcingu IT staly si¢ dostepne takze dla srednich
i matych przedsiebiorstw. Proces IT realizowany wewngtrznie w przedsigbiorstwie
jest bardzo kosztochtonny, a co za tym idzie — niedostepny dla sektora MSP. Dopie-
ro osiggnigcie efektu skali w miarg wzrostu popularnosci cloud computingu pozwa-
la na dostarczenie wysoko zaawansowanych ustug dla matych i srednich przedsig-
biorstw, bez obcigzania ich kosztami licencji 1 dtugotrwatych wdrozen.

Najwickszym udzialem w strukturze zatrudnienia podmiotéw $wiadczacych
ustugi dla biznesu odznaczajg si¢ ustugi IT, ktore §wiadczy 1/3 pracownikéw. Dzia-
falno$c¢ finansowo-ksiegowa generuje 22% zatrudnienia, a ustugi kontaktu z klien-
tem 15%. Znaczna role w strukturze zatrudnienia odgrywaja rowniez — z udziatem
13% — ustugi finansowe (bankowe, ubezpieczeniowe, inwestycyjne) [Zwiagzek Lide-
row Sektora Ustug Biznesowych (ABSL), 2015]. Cloud computing nie jest nowym
terminem, idea tego rozwigzania si¢ga roku 1960, kiedy to J. McCarthy napisat, ze
,obliczenia moga by¢ kiedy$ zorganizowane jako ustuga uzytecznosci publicznej”
[Gatezowski 2013].

Obecnie pojecie to rozumiemy jako udostepnianie, przetwarzanie oraz prze-
chowywanie danych, do ktorych dostep uzyskiwany jest przez Internet. W zato-
zeniu uzytkownikom udostgpniana jest niemal nieograniczona moc obliczeniowa
zewnetrznych zasobow nalezacych do whasciciela chmury, ktory jedynie udostgpnia
cze$¢ swoich zasobow uzytkownikom. Dzigki temu klienci chmury mogg uzyski-
wac dostep do swoich danych z kazdego miejsca, z ktorego maja polaczenie z Inter-
netem [Kurek 2013].

Przedsigbiorstwa z sektora MSP prébuja powoli odchodzi¢ od tradycyjnego mo-
delu IT na rzecz outsourcingu. Pojedyncze funkcje i zadania dziatu IT przejmuja
wyspecjalizowani dostawcy ustug, dla ktorych dostawa oprogramowania jest takze
ustuga.

Przyjmujac jako kryterium klasyfikacyjne rodzaj wydzielonych funkcji i dzia-
fan zwigzanych z obstugg IT, mozemy wyr6zni¢ formy outsourcingu IT z nimi
zwigzane [Halvey, Melby 2005]:

e Desktop Outsourcing: dotyczy zapewnienia przez zewngtrznego dostawce
sprawnego i efektywnego funkcjonowania infrastruktury komputerowej oraz od-

powiedzialnosci za jej rozwoj [Kubiak, Korowicki 2001].
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e Outsourcing aplikacji (Application Outsourcing) to forma outsourcingu polega-
jaca na przekazaniu zewngtrznemu dostawcy zadan zwigzanych z produkcja,
zarzadzaniem i konserwacja aplikacji [Kubiak, Korowicki 2001].

2.1. Model SaaS

Dostawcy ustug w chmurze zdefiniowali dwie najbardziej popularne drogi dostar-
czania oprogramowania dla uzytkownika koncowego. Uzytkownik moze wybraé
model odpowiedni dla wiasnego stopnia zawansowania w obszarze IT oraz odpo-
wiedni dla prowadzonego przez niego modelu biznesowego. Model dostawy opro-
gramowania w chmurze, tatwo dostepny, bez konieczno$ci posiadania przez uzyt-
kownika umiejetnosci programistycznych, to model Software-as-a-Service
(w skrocie SaaS, z ang. oprogramowanie jako ustuga) — model sprzedazy oprogra-
mowania zlokalizowanego w chmurze obliczeniowej, polegajacy na dystrybucji tego
oprogramowania uzytkownikom przez Internet. Eliminuje to potrzebe instalacji
i uruchamiania programu na komputerze klienta [Rouse 2013]. Model SaaS naktada
obowigzki zwigzane z zarzadzaniem, aktualizacjg, pomoca techniczna na dostawce
oprogramowania. W efekcie uzytkownik oddaje kontrol¢ nad oprogramowaniem
dostawcy. Rownoczesnie obowigzek zapewnienia cigglosci dziatania, aktualizacji
oprogramowania, zapewnienia dostepu do oprogramowania, zabezpieczenia danych
czy zabezpieczenie przed wirusami spoczywa na dostawcy oprogramowania.
W modelu tym nie ma mozliwos$ci udostgpniania oprogramowania poza jednostke.

Przyktadem takiego rozwigzania jest np. wykorzystywanie tylko pojedynczych
modutow systemu ksiegowego, jak np. modut magazynowy czy sprzedazowy, do
obstugi konkretnych proceséw. W klasycznym modelu zakupu oprogramowania,
klient musiatby ponie$¢ koszty zakupu pakietu wszystkich dostepnych w stan-
dardzie moduléw, niezaleznie od tego czy, bylyby one wykorzystane czy tez nie.
Sita modelu SaaS jest szybkos¢ dostepu do zasobow. Kazdy uzytkownik moze na-
tychmiast skorzysta¢ z zasobow od razu po tym, jak zaptaci za ustuge kartg kredy-
towa, a oprogramowanie dostgpne jest on-line bez koniecznosci jego instalowania
lokalnie na komputerze.

Wraz z zastosowaniem w przedsigbiorstwie rozwigzania Software-as-a-Service
inwestycje w serwery i programistow wspierajacych rozszerzenie aplikacji bizneso-
wych dla firm stajg si¢ niepotrzebne, gdyz te koszty sg ponoszone przez dostawce
SaaS. W konsekwencji koszty obstugi i wsparcia oprogramowania sg znacznie niz-
sze. Dzieki temu mniejsze firmy uzyskuja mozliwos¢ korzystania z oprogramowa-
nia biznesowego najwyzszej klasy, tradycyjnie dostepnego tylko dla duzych firm
[Card, Stanton 2012].

Dla bardziej zaawansowanych uzytkownikéw czy takze np. dla podmiotow
$wiadczacych ustugowo prowadzenie ksigg rachunkowych korzystniejsze moze by¢
uzywanie modelu SPLA.
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2.2. Model SPLA

Model SPLA (Service Provider License Agreement) to bardziej zaawansowany mo-
del uzytkowania oprogramowania na zasadach jego wynajmu, w ktorym réwnoczes-
nie wynajmujacy ma mozliwo$¢ udostepniania osobom trzecim tegoz oprogramo-
wania za wynagrodzeniem. Ciekawym modelem jest tu np. udostepnienie czesci
modulow systemu ksiggowego przez dostawce ustug ksiegowych, jak np. nadanie
klientowi uprawnien do wystawiania faktur sprzedazowych, ktore jednoczesnie au-
tomatycznie zostaja zaksiggowane w systemie na kontach ksiegowych w ksiedze
gtéwnej, nad ktéra nadzor sprawuje dostawca oprogramowania. Jednoczes$nie wraz

z integracja danych mamy mozliwos$¢ zoptymalizowania kosztow obstugi ksiggowe;j

oraz kosztow zatrudnienia pracownikow obstugujacych procesy administracyjne.

Popularnos¢ tego rozwiazania opiera si¢ na modelu Pay-as-You-Go, czyli mo-
delu ponoszenia optat za faktycznie wykorzystana w danym miesigcu liczbe dostg-
pow do oprogramowania. Metoda ta pozwala na optymalizacj¢ kosztow zwigzanych
z dostepem do nowoczesnego oprogramowania, ktoére ponoszone sg tylko w mo-
mencie rzeczywistego wykorzystania, inaczej niz w tradycyjnym modelu zakupu
licencji, gdzie koszty byly ponoszone na etapie poczatkowym [Breitgand, Epstein,
Rochwerger 2012].

Jednym z najpopularniejszych na rynku dostawcéw oprogramowania w trybie
SPLA jest Microsoft. Licencje oferowane w ramach umowy SPLA nie majg charak-
teru licencji wieczystych, jest to subskrypcja na licencje, ktore mozna wykorzysty-
wacé w okresie obowigzywania umowy. Dostepnych jest kilka modeli licencyjnych
umozliwiajgcych oferowanie klientom produktéow licencjonowanych przez Microso-
ft, dopasowanych do ich potrzeb:

* Licencja na abonenta: Licencja dostgpowa SAL (Subscriber Access License)
jest wymagana dla kazdego unikalnego, indywidualnego uzytkownika lub urza-
dzenia uprawnionego do uzyskiwania dostgpu do produktéow licencjonowanych
lub wykorzystywania ich w inny sposob.

* Licencja na procesor: Kazda licencja na procesor (Processor License) pozwala
nieograniczonej liczbie uzytkownikéw uzyska¢ dostgp do zainstalowanego na
serwerze z okreslong liczba na tym procesorze oprogramowania licencjonowa-
nego w oparciu o model licencji na procesor.

¢ Licencja na rdzen: Kazda licencja na rdzen (Core License) pozwala nicograni-
czonej liczbie uzytkownikow uzyska¢ dostep do zainstalowanego na tym serwe-
rze oprogramowania licencjonowanego w oparciu o model licencjonowania na
rdzen w procesorze fizycznym.

* Licencje na okreslone produkty: Licencja do uzytkowania wybranego z oferty
produktu, jak np. oprogramowanie ksiegowe Microsoft Dynamics NAV czy
oprogramowanie do zarzadzania bazg danych klientow (Microsoft CRM) [Mi-
crosoft 2016].
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Efektywnie koszty wykorzystania oprogramowania wedtug modelu SPLA czy
SaaS sa biezgcymi kosztami operacyjnymi przedsigbiorstwa, ponoszonymi w cyklu
miesi¢gcznym. Tradycyjny model zakupu licencji wymagat od przedsigbiorstwa do-
konywania inwestycji, co czgsto wigzato si¢ z jego zewnetrznym finansowaniem,
destabilizujac biezaca ptynnos¢ finansowa jednostki. Zwlaszcza w sektorze MSP,
borykajacym si¢ z zatorami platniczymi, byt to czesto argument decydujacy o za-
niechaniu inwestycji w oprogramowanie wysokiej klasy.

3. Zakonczenie

Zastosowanie w sektorze MSP jednego z opisanych powyzej rozwiazan (SaaS lub
SPLA) spowoduje redukcje zap6znienia technologicznego tej grupy przedsiebiorstw,
co rownoczesnie, wraz z obnizeniem kosztow funkcjonowania przedsigbiorstwa,
moze skutkowa¢ wzrostem ich konkurencyjnosci na rynku przez mozliwos¢ ofero-
wania dodatkowych ustug zwigzanych posrednio z podstawowym procesem.

Zapotrzebowanie na outsourcing proceséw End to End czy BPO jest tendencja
globalna i wystepuje po stronie zaréwno popytu, jak i podazy, co tworzy sprzyjaja-
ce warunki dla podmiotéw mniejszych do wzorowania si¢ na podmiotach, ktore z
outsourcingu funkcji IT juz korzystaja. Mate i §rednie przedsigbiorstwa, decydujac
si¢ na przekazanie catosci lub czesci procesow do podmiotéw zewnetrznych, nadal
chcg pozostaé w mozliwie najblizszym kontakcie z osobami realizujagcymi te pro-
cesy, aby mie¢ mozliwo$¢ interwencji w proces na dowolnym etapie jego realizacji.
Jednoczesnie mniejsze podmioty oferujace ustugi outsourcingowe czujg si¢ bardziej
komfortowo, mogac $wiadczy¢ ustugi dla klientow o zblizonej wielkosci. W tego-
rocznym rankingu najlepszych lokalizacji $wiata Polska znalazla si¢ na 18 miejscu,
utrzymujac stabilne miejsce w $rodku drugiej dziesigtki [Cushman & Wakefield
2015].

Outsourcing funkcji IT w obszarze oprogramowania, wtasnie jako trend dla ma-
tych i $rednich przedsiebiorstw, stat sic widoczny, a jego efekty, zasi¢g oraz wyso-
ko$¢ poczynionych oszczednosci w obrebie kazdego z opisanych modeli stanie si¢
wymierny w krotkim okresie dla przedsigbiorcow, ktorzy wdrozyli u siebie takie
rozwigzanie.

Wyzwaniem jest przekonanie firm do stosowania outsourcingu bardziej inno-
wacyjnych ustug IT, takich jak back-up danych, ustugi w chmurze czy helpdesk, po-
mimo ze nie lezg one jeszcze w centrum zainteresowania matych i srednich przed-
sigbiorstw, to spodziewany jest dynamiczny wzrost ich roli w najblizszych latach.
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