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Wstep

Rachunkowo$¢ jednostek gospodarczych i instytucji jest zorientowana na dostar-
czanie informacji zarowno wewnetrznym, jak i zewnetrznym uzytkownikom.
Informacje te dotycza procesow gospodarczych 1 rezultatow dziatalnosci
wykorzystywanych w dokonywaniu ocen i podejmowaniu decyzji. To czyni
rachunkowos$¢ najwazniejszym elementem systemu informacyjnego jednostek
gospodarczych i instytucji.

Rachunkowo$¢ stanowi réwniez podstawowg baze informacyjng dla control-
lingu. Rachunkowos$¢ ukierunkowana na controlling ma za zadanie informacyjne
wspomaganie procesu podejmowania decyzji i oceny dziatalno$ci poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych na poziomie calego przedsigbiorstwa czy instytucji. Ra-
chunkowos¢ ukierunkowana na controlling zapewnia obstuge informacyjng wszyst-
kich funkcji zarzadzania: planowania, organizowania, motywowania i kontrolowa-
nia.

Miejsce rachunkowos$ci w systemie informacyjnym controllingu wynika z jej
zadania, ktérym jest pomiar rezultatow dziatalnosci organizacji oraz jej osrodkow
odpowiedzialnosci. Rezultaty tego pomiaru sg prezentowane nie tylko w sprawo-
zdaniach finansowych, ale takze w wewnetrznych raportach sporzadzanych okre-
sowo oraz na biezgco wedhug potrzeb. Jakos¢ informacji dostarczanych przez ra-
chunkowos$¢ w duzym stopniu przesadza o skuteczno$ci dziatan podejmowanych w
ramach controllingu.

Problemom rachunkowo$ci traktowanej jako system informacyjny controllingu
jest poswigcony niniejszy zeszyt Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu. Zawiera on artykuty naukowe dotyczace roznych etapow procesu
informacyjnego rachunkowosci. W cze¢sci artykutdow poruszono zagadnienia teore-
tyczne dotyczace koncepcji, zasad i procedur przetwarzania informacji w systemie
rachunkowosci, w czesci za§ zaprezentowano problemy i przyktady praktycznego
prowadzenia rachunkowosci ukierunkowanej na controlling w okreslonych jednost-
kach gospodarczych oraz instytucjach.

Pragniemy wyrazi¢ nadziejg, ze niniejszy tom bedzie stanowi¢ pewien przyczy-
nek do doskonalenia sposobu przetwarzania informacji w systemie rachunkowosci,
ktora jest podstawowa baza informacyjna dla controllingu w r6znych organizacjach.

Edward Nowak, Marcin Kowalewski, Maria Nieplowicz
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AUTOMATYZACJA PROCESOW
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Streszczenie: Wspolczesna rachunkowos$¢ przechodzi gwattowng transformacje, ktora jest
konsekwencja powszechnego wykorzystania technologii informatycznych do przetwarzania
danych finansowych. Automatyzacji podlegaja juz nie tylko procesy obliczeniowe i archiwi-
zacja danych, ale rdwniez sposoby ich udostepniania i wykorzystania przez odbiorcow. Towa-
rzyszace temu rozrastanie si¢ zbiorow danych zgromadzonych w systemach informatycznych
otwiera pole do rozwoju nowych metod wykorzystania informacji na potrzeby zarzadzania.
Celem artykutu jest omowienie wptywu automatyzacji przetwarzania informacji na zmiang
sposobu funkcjonowania systemow rachunkowosci zarzadczej. Jako perspektywe teoretyczna
prezentowanych rozwazan przyjeto koncepcje systemow kontrolnych zaproponowang przez
R. Simonsa [1995]. W opracowaniu wskazano na potencjalne mozliwosci zmian w tego ro-
dzaju systemach w efekcie zastosowania technologii informatycznych.

Stowa kluczowe: rachunkowos$¢ zarzadcza, systemy informatyczne, systemy kontrolne.

Summary: Owing to the widespread use of information technology contemporary
accounting has been undergoing rapid transformation. Automation of processes influences
data computing and storing, moreover, it effects the ways of sharing information as well as its
application by users. Additionally, the accompanying expansion of data files opens the field
for the development of new analytical methods. The aim of this paper is to review the impact
of automation of information processes on the changes in management accounting systems.
The concept of four types of control systems proposed by Simons [1995] was adopted as a
theoretical framework for the discussion. The study pointed at the potential changes in each
type of the systems resulting from the application of information technology.

Keywords: management accounting, information systems, control systems.
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1. Wstep

Wspolczesna rachunkowosé przechodzi gwattowna transformacje, ktora jest konse-
kwencja powszechnego wykorzystania technologii informatycznych [Lada, Kozar-
kiewicz (red.) 2008; Bytniewski 2012]. Digitalizacja pomiaru finansowego oraz au-
tomatyzacja procesOw obliczeniowych bardzo szybko zmienilty sposob prowadzenia
rachunkowosci w praktyce, spowodowaly m.in.: pojawienie si¢ finansowych cen-
trow ustugowych, zmiang charakteru procesow kontrolnych (np. audytu), koniecz-
no$¢ nabycia nowych kwalifikacji przez specjalistow z rachunkowosci. Procesy in-
formatyzacji dotycza w szczegélnosci obszaru rachunkowo$ci zarzadczej
[Chomiak-Orsa 2007]. Wykorzystanie komputerowych systemoéw informacyjnych
znacznie rozszerzyto zakres informacji dostepnych na potrzeby zarzadzania, zmie-
nilo sposob korzystania z nich przez menedzeréow, umozliwito stosunkowo tatwe
laczenie danych finansowych i niefinansowych, jak rowniez stworzyto dogodne wa-
runki do rozwoju nowych, bardziej ztozonych i zaawansowanych metod obliczenio-
wych oraz sposobdéw wizualizacji danych.

Celem artykutu jest oméwienie wpltywu automatyzacji przetwarzania informa-
¢ji na zmian¢ sposobu funkcjonowania systemoéw rachunkowosci zarzadczej. Jako
perspektywe teoretyczng prezentowanych rozwazan przyjeto koncepcje systemow
kontrolnych zaproponowang przez R. Simonsa [1995]. Dla kazdej z czterech per-
spektyw wskazano przyklady nowych sposoboéw automatyzacji wykorzystania
informacji finansowej na potrzeby zarzadzania. Opracowanie przygotowano na
podstawie badan literaturowych oraz przemyslen wtasnych autorki, wynikajacych
z obserwacji trendow w kanonie wiedzy i praktyce rachunkowosci zarzadczej.

2. Cztery rodzaje systemow kontrolnych

Informacja generowana w systemie rachunkowosci zarzadczej jest przez zarzadza-
jacych wykorzystywana jako element wewnetrznych systemow kontrolnych. Jedna
z cze$ciej przytaczanych klasyfikacji tego rodzaju formalnych mechanizmoéw steru-
jacych dziatalnoscia podmiotéw jest zaproponowany przez R. Simonsa' podzial na
cztery grupy: systemy diagnostyczne, systemy graniczne, systemy interaktywne
oraz systemy przekonan. Koncepcja ta, chociaz kontrowersyjna [Tessier, Otley
2012], jest od wielu lat stosowana w rozwazaniach teoretycznych oraz analizach
rozwigzan praktycznych z zakresu rachunkowos$ci zarzadczej?.

Metody rachunkowosci zarzadczej sa wykorzystywane najczesciej jako systemy
diagnostyczne. Celem tego typu systemow jest ukierunkowanie dzialalno$ci orga-
nizacji na osiagganie celow. Zasada ich dziatania sprowadza si¢ do porownywania
rzeczywistych wartosci kluczowych zmiennych z opracowanym uprzednio wzor-

' Opis koncepcji przedstawiony w rozdziale zostal przygotowany ma podstawie [Simons 1995].
2 Koncepcja ta jest stosowana rowniez w obszarze zarzadzania, por. [Kozarkiewicz 2014].
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cem efektywnos$ci. Zidentyfikowane odchylenia sg podstawa diagnozy sytuacji i
podejmowania dziatan korygujacych. Zakres zastosowan takiego podej$cia w ra-
chunkowosci zarzadczej jest bardzo szeroki. Do tej grupy zaliczy¢ mozna wszyst-
kie klasyczne metody wspierajace zarzadzanie na poziomie operacyjnym, takie jak
budzetowanie operacyjne, rachunek kosztow standardowych i analizy rentownosci.
Diagnoza na podstawie wzorca jest rOwniez wykorzystywana w metodach zoriento-
wanych na dtuzsza perspektywe dziatalnosci podmiotu, m.in. w systemach pomiaru
osiaggnie¢, rachunku kosztow docelowych czy benchmarkingu. Zastosowanie tego
typu systemow jest oparte na dwoch zestawach danych — postulowanych i rzeczy-
wistych.

Druga grupe stanowia systemy graniczne, ktorych zadaniem jest ochrona orga-
nizacji przed ryzykiem. Ich zastosowanie jest oparte na okreslaniu i przestrzeganiu
zalozonych ram dziatalnosci — granic, ktorych przekracza¢ nie wolno. Dziatanie
tego typu systemow ujawnia si¢ dopiero w momencie naruszenia wyznaczonego
ograniczenia. Otrzymany przez zarzadzajacych sygnat jest podstawg do podejmo-
wania odpowiednich dzialan korygujacych. Systemy te majg wyraznie charakter
monitorujagcy — w rachunkowos$ci wymagaja analizy danych rzeczywistych w po-
wigzaniu z wyznaczonymi wielko$ciami granicznymi. Stosunkowo rzadko anali-
zuje si¢ metody rachunkowosci zarzadczej w kontekscie dostarczania informacji
dla systemow granicznych. To zapewne dlatego, ze na te potrzeby moga by¢ wy-
korzystywane podobne zestawy danych (metody stuzace do ich ustalenia), jak w
systemach diagnostycznych. Te same informacje o stanie faktycznym sg jednak
konfrontowane z odmiennie sformutowanymi wymaganiami — w tym przypadku z
wielko$ciami granicznymi (negatywnymi, minimalnymi), a nie wzorcowymi (po-
zytywnymi, maksymalnymi), jak w systemach diagnostycznych.

Trzeciag wyrdzniong grupa sa systemy interaktywne skierowane na dostosowy-
wanie rozwoju organizacji do pojawiajacych si¢ w otoczeniu szans i zagrozen. Ich
dziatanie jest oparte na wymianie informacji migdzy zarzadzajacymi inspirujace;j
do wyznaczania drog rozwoju organizacji. Poszukiwanie przysztych wzorcow efek-
tywnosci lub ocena stanu faktycznego w kontekscie przysztosci sg wypracowywane
w drodze prowadzonej na biezaco interakcji. Dane z systemu rachunkowosci za-
rzadczej sa w tych systemach wykorzystywane zaréwno na wejsciu — jako powod
interakcji, jak i na wyjsciu — jako jej efekt. Mechanizmy reakcji na zmiany rynko-
we w postaci decyzji i dzialan zarzadzajacych dostrzega si¢ przede wszystkim w
metodach strategicznej rachunkowo$ci zarzadczej, np. przy zespotowej konstrukeji
systemow pomiaru osiggnie¢ czy definiowaniu w ich ramach wielko$ci docelowych.
Potencjat swobodnej wymiany informacji, pomystow czy opinii menedzerow roz-
nych szczebli istotnych dla przysztosci organizacji jest tez obecny w wielu metodach
operacyjnej rachunkowosci zarzadczej stosowanych w sposob partycypacyjny?.
Dane generowane przez system rachunkowosci na potrzeby systemow interaktyw-

3 Wigcej na temat rachunkowo$ci partycypacyjnej por. [Napiecek 2015].
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nych moga mie¢ dowolny charakter: rzeczywisty, postulowany, a nawet hipotetycz-
ny [Lada 2013]. Specyfika tych systemow sprawia, ze dominuje w nich wykorzysta-
nie informacji dotyczacych otoczenia oraz przysztosci, tj. takich, ktore sg istotne dla
aktywnego ksztaltowania rozwoju organizacji.

Ostatnia wyodrgbniona w omawianej koncepcji grupa systemow kontrolnych
ma najbardziej spoteczny charakter i jest okreslania jako systemy przekonan. Zasa-
da funkcjonowania tego typu mechanizméw polega na wyrobieniu w menedzerach
i pracownikach akceptacji dla kluczowych wartosci obowiazujacych w organiza-
cji oraz wewnetrznego przeswiadczenia o zasadno$ci (racjonalnos$ci) okreslonych,
zgodnych z nimi zachowan. Oddziatywania takie majg charakter wyprzedzajacy
— przekonania, wyrobione przez uprzednio zastosowane mechanizmy kontrolne,
przektadajg sic mimowolnie na pdézniejsze decyzje i dziatania podejmowane przez
kadre zarzadzajacg. Specyfika tego typu systemow sprawia, ze trudno jest wskazaé
konkretne metody rachunkowosci zarzadczej wprowadzane wytacznie pod tym ka-
tem. Nalezy jednak podkresli¢, ze sposob implementacji, a nast¢gpnie wykorzystania
okreslonych metod pomiaru finansowego ma znaczny wpltyw na przekonania zarza-
dzajacych na temat tego, co jest dobre dla organizacji. I odwrotnie — przekonania o
,wlasciwym postgpowaniu” wyrobione w efekcie zastosowania innych elementow
systemu przekonan znajdujg odzwierciedlenie w doborze i sposobie zastosowan me-
tod rachunkowosci zarzadcze;.

Nalezy podkresli¢, ze metody i techniki wykorzystywane w rachunkowosci za-
rzadczej sg tylko jednym z wielu elementéw systemow kontrolnych stosowanych
w organizacjach. Ponadto w praktyce zastosowanie tych samych metod oblicze-
niowych moze wspomaga¢ rownoczesnie kilka rodzajow systeméw kontrolnych.
Koncepcja czterech rodzajow systemow kontrolnych zastosowana w odniesieniu do
rachunkowosci zarzadczej pozwala zatem zorientowaé analize przede wszystkim
na sposob wykorzystania informacji, a nie na to, w jaki sposob jest generowana.
Ta charakterystyka zadecydowata o tym, ze omawiana koncepcja zostata wybrana
jako element teoretyczny zastosowany do usystematyzowania rozwazan dotycza-
cych automatyzacji przetwarzania i udostgpniania informacji zarzadczej. W kolej-
nych rozdziatach omoéwiono przyktady rozwigzan informatycznych automatyzuja-
cych przetwarzanie i udostepnianie informacji z systemu rachunkowosci zarzadczej
w sposob wspomagajacy kazdy z czterech rodzajow systemow kontrolnych.

3. Automatyzacja systemow diagnostycznych rachunkowosci

Wykorzystanie metod rachunkowosci przede wszystkim jako zrodla informacji dla
systemow diagnostycznych sprawia, ze potencjat korzysci automatyzacji jest w tym
obszarze stosunkowo najwickszy. Wsrod opcji dostgpnych w systemach informa-
tycznych, ktore pozwalajg lepiej przetozy¢ dostepne dane finansowe na komplekso-
wa ocene efektywnos$ci organizacji, nalezy wyszczegdlnic¢ nastepujace:



396 Monika Lada

e formatowanie warunkowe — utatwiajace interpretacj¢ danych przez nadanie im
odpowiedniego formatu, kolorystyki, form wizualizacji lub innych akcentow
graficznych; wymaga okre$lenia zestawow regut znakowania danych wielkosci;
stosunkowo najprostsza opcja, udostepniana nawet w arkuszach kalkulacyjnych;

¢ samodzielna konfiguracja sprawozdan — umozliwiajaca elastyczne dostosowanie
zakresu 1 formy prezentacji informacji do indywidualnych potrzeb uzytkownika;
wymaga uprzedniej konfiguracji struktury sprawozdan (np. pulpitow zarzad-
czych) oraz zdefiniowania ich powigzan z bazami danych; w arkuszach kalkula-
cyjnych dostgpna np. w formie tabel i wykresow przestawnych, a w najbardziej
rozbudowanej postaci przyjmujaca forme tzw. samoobstugowych systemow Bl
[Lada, Burnet-Wyrwa 2015];

e automatyczna asysta — wspomagajaca przejsScie zarzadzajacych przez bardziej
wymagajace analizy, obliczenia lub procesy decyzyjne; opcjonalna lub obowiaz-
kowa procedura wymagajaca okreslonych krokéw postepowania lub/i dostarcza-
jaca dodatkowe informacje pomocnicze (np. dane poréwnawcze, dane docelo-
we); opcja dostepna m.in. w arkuszach kalkulacyjnych przy wykorzystaniu
predefiniowanych formut obliczeniowych;

¢ wyswietlanie kontekstowe — zwracajace uwage odbiorcow na aspekty dziatalno-
$ci istotne w danym momencie (np. problemy z efektywnos$cig) przez automa-
tyczny dobor dostarczanej informacji; opcja zaawansowana wymagajaca sfor-
mulowania warunkéw uruchamiania okres§lonych tresci oraz ich zakresu;

e automatyczna decyzja — najbardziej zaawansowana forma automatyzacji wyko-
rzystania danych; zaistnienie pewnej zdefiniowanej sytuacji powoduje, niezalez-
nie od reakcji odbiorcy, automatyczne uruchomienie procedury rozwigzujacej
zidentyfikowany problem.

Przedstawione opcje utatwiajace diagnoze w najprostszych formach sg dostgpne

w powszechnie stosowanych uniwersalnych systemach typu arkusze kalkulacyjne.
Jednak petne mozliwosci ujawniajg dopiero w bardziej zaawansowanych, komplek-
sowych systemach skonfigurowanych na potrzeby zarzadzania konkretng organi-
zacja. Ich uniwersalno$¢ powoduje, ze moga by¢ stosowane jako narzedzia utatwia-
jace tworzenie informacyjnego wzorca efektywnos$ci organizacji, mogg réwniez
wspomagac biezacy monitoring dziatalnosci i podejmowanie decyzji o koniecznych
dzialaniach korygujacych. Uwage zwraca szczegélnie ostatnia opcja automatyzacji
decyzji. Jej wprowadzenie powoduje odejscie zmiang odbiorcéw informacji z syste-
mu rachunkowosci zarzadczej — zamiast menedzeréw sg nimi algorytmy decyzyjne
zdefiniowane w systemie informatycznym.

4. Automatyzacja systemow granicznych rachunkowosci

W przeciwienstwie do systemow diagnostycznych kolejne kierunki wykorzystania
informacji ze skomputeryzowanych systeméw rachunkowosci zarzadczej wymagaja
zastosowan bardziej zaawansowanych rozwigzan technologicznych. Do najbardziej
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oczywistych opcji automatyzacji przetwarzania danych wspierajacych systemy gra-

niczne mozna zaliczy¢:

e alerty — sygnalizujgce niekorzystne zjawiska zwigkszajace ryzyko dziatalnosci;
ich dziatanie polega na dostarczenia powiadomienia dzwigkowego, tekstowego
i/lub wizualnego w sytuacji przekroczenia wyznaczonych granic; powiadomie-
nie moze by¢ przesytane zarowno do osoby odpowiedzialnej za zaistnialy pro-
blem, jak i innych zdefiniowanych uprzednio odbiorcéw wewnetrznych lub ze-
wnetrznych;

* Dblokady czeSciowe — wymuszajace reakcj¢ odbiorcy na niekorzystne zjawiska;
sygnat o przekroczeniu granic uruchamia dodatkowg procedure zabezpieczaja-
ca; jej celem jest weryfikacja przez uzytkownika zaistnialej sytuacji i ewentualne
sktonienie go do podjecia odpowiednich dziatan korygujacych;

e blokady catkowite — uniemozliwiajace uzytkownikowi kontynuacje dziatan zi-
dentyfikowanych jako nieprawidtowe lub szkodliwe; sygnat o przekroczeniu
wyznaczonych granic blokuje dzialanie systemu; jego odblokowanie wymaga
interwencji uprawnionych specjalistow.

Informacja zarzadcza dostarczana na potrzeby systemow granicznych pelni
bardzo wazna funkcje wczesnego ostrzegania przed ryzykiem. Stworzenie takiego
systemu wymaga zdefiniowania katalogu dzialan zakazanych i sytuacji niepozada-
nych, ktére wymagaja zwigkszonej uwagi zarzadzajacych lub interwencji specja-
listow i przetozonych. Katalog ten powinien by¢ na biezaco uzupetniany i mody-
fikowany wraz z kolejnymi ujawnianymi zjawiskami zwigkszajacymi nadmiernie
poziom ryzyka utraty warto$ci tworzonej przez organizacj¢ lub przyczyniajagcymi
si¢ bezposrednio do jej destrukcji.

5. Automatyzacja systemow interaktywnych rachunkowosci

Wsparcie informacyjne dla interaktywnych systeméw kontrolnych wymaga znacz-

nie mniej ustrukturalizowanych rozwigzan niz te przedstawione w poprzednich roz-

dziatach. Do przyktadoéw rozwigzan informatycznych, ktore pozwalaja na swobod-
ny dostep do informacji zarzadczej oraz jej wymiang migdzy uzytkownikami,
naleza:

e subskrypcje raportow — umozliwiajace zarzadzajacym otrzymywanie wybra-
nych ogdlnych prognoz i analiz; sprowadzaja si¢ do dobrowolnego zadeklaro-
wania przez menedzera (innego specjaliste) checi dostepu do okre§lonego zesta-
wu danych lub opracowan;

* automatyczne prognozy — skierowane na biezgce obrazowanie dtugotermino-
wych skutkow aktualnej sytuacji lub planowanych decyzji; polegaja na wyswie-
tlaniu systematycznie uaktualnianych efektow obliczen algorytmoéw prognozu-
Jacych;

* moduty eksploracji danych — zapewniajace mozliwos$¢ samodzielnej analizy da-
nych przez zarzadzajacych w poszukiwaniu nieodkrytych do tej pory prawidto-
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wosci; wymagajg integracji duzych zbioré6w danych i wykorzystania odpowied-

nich metod odkrywania wiedzy, np. data mining;

e portale wiedzy i fora tematyczne — stuzagce wymianie przez kadre réznego szcze-
bla informacji na okreslony temat; wymagaja stworzenia wirtualnej platformy
umozliwiajgcej wspolny dostep do réznego rodzaju dokumentow i baz danych
oraz zapewniajacej mozliwos¢ interakcji zainteresowanych osob (np. wiki, fora
dyskusyjne, zdalny kontakt);

e opcjonalne moduly i tryby funkcjonowania systemu — przeznaczone do aktyw-
nej, opcjonalnej lub warunkowej zmiany sposobu funkcjonowania systemu in-
formacyjnego; umozliwiaja dostosowanie funkcjonowania systemu do bieza-
cych lub spodziewanych uwarunkowan dziatalno$ci; wprowadzane zmiany
mogg oddziatywac¢ na rozne parametry systemu (zakres danych, algorytmy, spo-
soby udostepniania informacji itp.); jest to potencjalnie najbardziej ztozona
opcja zmieniajgca sposob udostepniania informacji.

Celem zastosowania wymienionych rozwigzan jest zapewnienie mozliwo-
sci lepszej identyfikacji szans i zagrozen dla organizacji oraz wdrozenia szybszej
$ciezki reagowania na nie. Taka interaktywno$¢ wymaga jednak dostgpu do bar-
dzo szerokiego i1 ztozonego zakresu informacji r6znego typu i wykorzystania go w
czesto nickonwencjonalny, ale wiarygodny sposob. Sprzyja temu zaangazowanie w
wymiane informacji kadry wszystkich szczebli organizacji — zarowno menedzerdw,
jak 1 specjalistow ze wszystkich obszaréw funkcjonalnych. Wprowadzenie tatwo
dostepnych i przyjaznych rozwigzan informatycznych ma stymulowa¢ dzielenie si¢
wiedzg oraz wzajemng inspiracj¢ w poszukiwaniu przysztych wzorcow efektywno-
sci. Drogg do tych zmian moze by¢ okresowe przestawianie trybu funkcjonowania
systemu informacyjnego na odmienny od standardowego.

6. Automatyzacja systemow przekonan rachunkowosci

Ze wzgledu na spoteczny charakter oddzialywania systemow przekonan stosunko-

wo najtrudniej jest okresli¢ rozwigzania technologiczne, ktdre moga posrednio sty-

mulowac prawidlowe decyzje i dzialania kadry organizacji. Wsérod rozwigzan moz-
liwych do zastosowania w biznesowych systemach informatycznych, ktore moga
sprzyja¢ ugruntowywaniu okreslonych przekonan, znalazty sie:

e blogi zarzadzajacych wyzszego szczebla — informujgce kadrg m.in. o kierunkach
rozwoju organizacji, nowych inicjatywach, obowigzujacych w niej zasadach
oraz ocenie aktualnych osiagnie¢;

e okres$lanie znaczenia — zwracajgce uwage odbiorcow na tresci szczego6lnie istot-
ne z punktu widzenia efektywnosci organizacji; moga przyjmowac forme celo-
wego wyrazistego formatowania lub graficznego oznakowania stopnia wazno-
Sci;

e wymuszanie odczytu lub potwierdzenia — zapewniajace, ze odbiorcy zapoznali
si¢ z kluczowymi informacjami; moga w zaleznosci od priorytetu polegac¢ na
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procedurach wyswietlania pilnego komunikatu u wybranych odbiorcow wymu-

szajacych szybki odczyt i/lub wymagajacych potwierdzenia zapoznania si¢ z

nim, by moc kontynuowac korzystanie z systemu;

e automatyczna priorytetyzacja — sklaniajgca zarzadzajacych do skoncentrowania
si¢ na najwazniejszych informacjach; polega na automatycznym narzuceniu ko-
lejnosci wyswietlania informacji lub jej wprowadzania; kolejno$¢ jest zwykle
ustawiana od najwazniejszych do najmniej istotnych;

e procedury autoweryfikacji — dajace okazje korzystajacym z systemu do ponow-
nego przemyslenia postgpowania; moze przyjmowac forme serii pytan wymaga-
jacych odpowiedzi lub dajacych okazje do refleksji; zestaw pytan ugruntowuje w
odbiorcach przekonania, co jest stuszne dla organizacji i pozwala samodzielnie
zweryfikowac, czy wartosci te sg w danym momencie przestrzegane; procedury
tego typu moga poprzedza¢ okreslone dziatania lub by¢ przeprowadzane po ich
zakonczeniu.

W ogdlnym ujeciu przedstawione rozwigzania techniczne zastosowane w sys-
temach rachunkowo$ci zarzadczej majg na celu wyrobienie w menedzerach prze-
konania o kluczowym znaczeniu konieczno$ci uwzgledniania ograniczen i celow
finansowych w dazeniach do sukcesu organizacji. Odgorne przekazywanie okreslo-
nego sposobu postrzegania i interpretacji sytuacji finansowej podmiotu ma shuzy¢
jako wyznacznik podejmowania przez zarzadzajacych ztozonych decyzji przyczy-
niajacych si¢ do kreowania wartosci zgodnie z przyjeta wizja rozwoju organizacji.
Na poziomie praktycznym wykorzystania systemu informatycznego opcje te moga
dodatkowo poprawia¢ jakos¢ i wiarygodnos¢ opracowanej informacji zarzadcze;.

7. Zakonczenie

Przedstawione rozwazania ilustruja, jak duzy potencjat zmiany sposobu funkcjono-
wania systemu rachunkowosci zarzadczej niesie wykorzystanie dostepnych wspot-
czes$nie systeméw informatycznych. Z perspektywy technologii przedstawione
opcje stanowig uniwersalne rozwigzania dostepne niezaleznie od zakresu przetwa-
rzanej informacji. Moga by¢ zatem wykorzystane szczegdlnie w przetwarzaniu da-
nych finansowych oraz tagczeniu ich z innymi formami informacji. Jak podkreslono,
mozliwosci te moga poprawiaé¢ zardwno procesy tworzenia informacji zarzadczej,
jak ijej wykorzystania przez zarzadzajacych.

Z przedstawionych potencjalnych kierunkéw zmian systemoéw informacyjnych
rachunkowosci zarzadczej do najbardziej interesujacych i obiecujacych zaliczy¢ na-
lezy opcje o najwyzszym stopniu zaawansowania, tj. zréznicowane tryby funkcjo-
nowania systemu oraz automatyzacja podejmowania decyzji. Zastosowane wspoélnie
tworzg fundament rozwoju informatycznych systemoéw zarzadzania, juz nie tylko
wspomagajacych, ale wrecz zastepujgcych menedzerow w bezposrednim podejmo-
waniu decyzji i ich implementacji (zarzadzanie cyfrowe).
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