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Wstep

Rachunkowo$¢ jednostek gospodarczych i instytucji jest zorientowana na dostar-
czanie informacji zarowno wewnetrznym, jak i zewnetrznym uzytkownikom.
Informacje te dotycza procesow gospodarczych 1 rezultatow dziatalnosci
wykorzystywanych w dokonywaniu ocen i podejmowaniu decyzji. To czyni
rachunkowos$¢ najwazniejszym elementem systemu informacyjnego jednostek
gospodarczych i instytucji.

Rachunkowo$¢ stanowi réwniez podstawowg baze informacyjng dla control-
lingu. Rachunkowos$¢ ukierunkowana na controlling ma za zadanie informacyjne
wspomaganie procesu podejmowania decyzji i oceny dziatalno$ci poszczegdlnych
jednostek organizacyjnych na poziomie calego przedsigbiorstwa czy instytucji. Ra-
chunkowos¢ ukierunkowana na controlling zapewnia obstuge informacyjng wszyst-
kich funkcji zarzadzania: planowania, organizowania, motywowania i kontrolowa-
nia.

Miejsce rachunkowos$ci w systemie informacyjnym controllingu wynika z jej
zadania, ktérym jest pomiar rezultatow dziatalnosci organizacji oraz jej osrodkow
odpowiedzialnosci. Rezultaty tego pomiaru sg prezentowane nie tylko w sprawo-
zdaniach finansowych, ale takze w wewnetrznych raportach sporzadzanych okre-
sowo oraz na biezgco wedhug potrzeb. Jakos¢ informacji dostarczanych przez ra-
chunkowos$¢ w duzym stopniu przesadza o skuteczno$ci dziatan podejmowanych w
ramach controllingu.

Problemom rachunkowo$ci traktowanej jako system informacyjny controllingu
jest poswigcony niniejszy zeszyt Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego
we Wroctawiu. Zawiera on artykuty naukowe dotyczace roznych etapow procesu
informacyjnego rachunkowosci. W cze¢sci artykutdow poruszono zagadnienia teore-
tyczne dotyczace koncepcji, zasad i procedur przetwarzania informacji w systemie
rachunkowosci, w czesci za§ zaprezentowano problemy i przyktady praktycznego
prowadzenia rachunkowosci ukierunkowanej na controlling w okreslonych jednost-
kach gospodarczych oraz instytucjach.

Pragniemy wyrazi¢ nadziejg, ze niniejszy tom bedzie stanowi¢ pewien przyczy-
nek do doskonalenia sposobu przetwarzania informacji w systemie rachunkowosci,
ktora jest podstawowa baza informacyjna dla controllingu w r6znych organizacjach.

Edward Nowak, Marcin Kowalewski, Maria Nieplowicz
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ANALIZA KOSZTOW USLUG SERWISOWYCH
SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
BRANZY BUDOWLANEJ

SERVICE COSTS ANALYSIS PROVIDED
BY THE COMPANY IN CONSTRUCTION INDUSTRY
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Streszczenie: W artykule zaprezentowano rozwazania na temat kosztow ustug serwisowych
oferowanych przez przedsigbiorstwo funkcjonujace w branzy budowlanej. Celem artykutu jest
przeprowadzenie analizy kosztow ustug serwisowych $wiadczonych przez przedsigbiorstwo
branzy budowlanej. Ushugi te sa komplementarne do podstawowych dziatan podejmowanych
przez przedsigbiorstwa i wykonywane czesto jedynie ze wzgledu na wymagania inwestorow.
Wyodrebniono oraz przeanalizowano koszty ustug serwisowych. Dodatkowo oceniono zna-
czenie $wiadczenia ushug serwisowych dla funkcjonowania przedsigbiorstwa budowlanego.
Zostaly przeprowadzone badania literatury przedmiotu. Zastosowano réwniez studium przy-
padku i przeanalizowano wyniki, jakie osigga wybrane przedsigbiorstwo branzy budowlanej,
ktore $wiadezy ustugi serwisowe. Serwis jest oferowany jedynie ze wzgledu na wymagania
klientoéw, ktorzy oczekuja tego rodzaju dziatan jako kompleksowej obstugi inwestycji.

Stowa kluczowe: branza budowlana, ustugi serwisowe, koszty.

Summary: The article presents reflections on the cost of maintenance of services offered
by the company operating in the construction industry. This article aims to analyze the costs
of maintenance services provided by the firm from the construction industry. These services
are complementary to the core activities undertaken by the company and performed often
only due to the requirements of investors. The article separates and analyzes the costs of
services. Additionally, the importance of providing maintenance services is rated for the
operation of a construction company. Literature studies have been conducted. A case study
has been used and the results which are reached by the the selected building company, which
provides maintenance services analyzed. The service is offered only due to the requirements
of customers who want this kind of action as a comprehensive investment service.

Keywords: construction industry, maintenance services, costs.
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1. Wstep

Gloéwnym celem artykutu jest przeprowadzenie analizy kosztow ustug serwisowych
swiadczonych przez przedsigbiorstwo branzy budowlanej. Okreslenie znaczenia
ustug serwisowych dla przedsigbiorstw branzy budowlanej wymaga scharakteryzo-
wania specyfiki przedsigbiorstw dzialajacych w tym obszarze. Konieczne jest takze
przeanalizowanie charakteru swiadczonych ushug serwisowych.
Dlatego tez, aby osiagna¢ zamierzony cel glowny, w artykule wyznaczono na-
stepujace cele czastkowe:
e przeprowadzenie analizy specyfiki przedsi¢biorstw branzy budowlane;j,
e okreslenie istoty ustug serwisowych,
e przedstawienie znaczenia oraz analizy kosztow ustug serwisowych $wiadczo-
nych przez wybrany podmiot branzy budowalne;.
Do napisania artykutu niezbedne byty nastepujace metody badawcze: studia li-
teraturowe, analiza i wnioskowanie. Przeprowadzono obserwacje funkcjonowania
przedsiebiorstwa budowlanego §wiadczacego ustugi serwisowe.

2. Specyfika branzy budowlanej

W branzy budowlanej tempo postgpu technicznego jest stosunkowo niskie. Rynek
ustug budowlano-montazowych jest rynkiem o bardzo wysokim poziomie konku-
rencji, rynkiem silnie nasyconym. Branza ta jest wrazliwa na wahania koniunktury
gospodarczej. Budownictwo charakteryzuje si¢ bardzo niskim stopniem koncentra-
cji, ktory wynika z powigzan z lokalnymi zleceniodawcami, silnej regionalizacji
rynku, niewielkiej standaryzacji ustug, wysokich kosztow transportu oraz ochrony
rynkéw krajowych przez wiadze. Silne wahania koniunkturalne i duza konkurencja
w branzy budowlanej powoduja, iz na rynku moga dziata¢ jedynie najbardziej efek-
tywne jednostki [Michalak 2006, s. 15-17].
Gtowne cechy produkeji budowalnej to:
* zmienno$¢ miejsca produkcji (ciagle przenoszenie §rodkéw i przedmiotow pracy
na miejsce wznoszenia budowli),
e indywidualnos¢ produktow,
e duza zalezno$¢ od warunkow zewnetrznych (atmosferycznych, klimatycznych,
wodnych itp.),
e dhugi cykl produkcyjny (mozliwo$¢ wystgpienia robdt dodatkowych, zmiany cen
materiatow itp.) [Jagietto 1979, s. 7-8],
e nieruchomos$¢ wytwarzanego produktu,
e fluktuacja zadan inwestycyjnych na terenie kraju lub za granica,
e zalezno$¢ od wptywow atmosferycznych (wahania sezonowe),
e znaczny stopien zlozonosci,
* skomplikowany charakter czynnika ludzkiego [Bien 1977, s. 35-37].
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Cechy te nadaja indywidualny charakter branzy budowlanej. Wyr6zniaja ja spo-
$réd innych dziedzin gospodarki.

Koszty wystepujace w branzy budowlanej mozna podzieli¢ na koszty produkcji
wlasnej oraz koszty generowane przez podwykonawcow. Koszty produkcji budow-
lano-montazowej sg to wszystkie koszty sktadajace si¢ na catkowity koszt sprzeda-
nej produkcji budowlano-montazowej zrealizowanej w ciggu roku na terenie kraju
sitami wlasnymi. Do kosztow tych zalicza si¢: materiaty bezposrednie, ptace bez-
posrednie, pozostale koszty bezposrednie, koszty zarzadu, koszty zakupu, sprzet
i transport technologiczny, koszty ogoélne budowy, koszty nieprodukcyjne [GUS,
2015]. Struktura kosztow produkcji budowlano-montazowej w uktadzie kalkulacyj-
nym specjalistycznych robot budowlanych w latach 2005-2014 zostata przedstawio-
nanarys. L.

100% -
90% ;
80% § \ %
0% e e ] 2
50% i ::E ::-;:_; 2 H B
40% ==
30%
20%
10%
0% i e
2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
W Materiaty bezposrednie OKoszty zakupu
ElPtace bezposrednie ESprzet i transport technologiczny

ElPozostate koszty bezposrednie DOKoszty ogdlne budowy
OKoszty zarzadu B K oszty nieprodukcyjne

Rys. 1. Struktura kosztow produkcji budowlano-montazowej w uktadzie kalkulacyjnym
specjalistycznych robdt budowlanych w Polsce w latach 2005-2014

Zrodlo: opracowanie whasne na podstawie [GUS].

Materiaty bezposrednie stanowig ok. 50% kosztow ponoszonych przez przed-
sigbiorstwa branzy budowlanej. Kolejnymi dwiema pozycjami kosztowymi wy-
roézniajacymi si¢ ze wzgledu na wielkos$¢ sa ptace bezposrednie i pozostate koszty
bezposrednie. Przedstawiono zestawienie kosztow dla specjalistycznych robot bu-
dowlanych ze wzgledu na fakt, iz to wtasnie dla tego rodzaju dziatalnosci charakte-
rystyczne jest §wiadczenie ustug serwisowych.
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Kontrakty zawierane w branzy budowlanej majg indywidualny charakter, jed-
nak mozna wyrozni¢ w kazdym z nich pie¢ etapow realizacji inwestycji: aktywi-
zacje kontraktu, przygotowanie oferty, negocjacje i podpisanie umowy, realizacje¢
umowy, serwisowanie [Michalak 2006, s. 27]. W artykule skoncentrowano si¢ na
ostatnim etapie realizacji kontraktu, czyli na serwisowaniu. Ostatni etap inwestycji
budowlanej mozna podzieli¢ na naprawy gwarancyjne i pogwarancyjne.

3. Istota uslug serwisowych

Wedtug ekonomicznego oraz technicznego znaczenia produkcja budowlano-monta-
zowa dzieli si¢ na roboty o charakterze [GUS, 2015]:

1) inwestycyjnym — realizowane w nowych obiektach, obejmujace: przygoto-
wanie i zagospodarowanie terenu pod budowe, budowe, odbudowe budynkow, bu-
dowli, czesci budowlanej kottdéw, maszyn i urzadzen technicznych trwale umiejsco-
wionych, liniiisiecielektroenergetycznych,elektrotrakcyjnychitelekomunikacyjnych
wraz z robotami wykonczeniowymi i montazem wewnetrznych instalacji oraz kon-
strukcji metalowych tych obiektow, montaz maszyn i urzadzen trwale umiejscowio-
nych, roboty gornicze dotowe i wiercenia zwigzane z rozszerzaniem chodnikow w
czynnych kopalniach, wykonywane przez przedsigbiorstwa budowy kopaln, lub re-
alizowane w istniejacych obiektach roboty majace charakter przebudowy i rozbudo-
wy, w wyniku ktorych uzyskuje sie przynajmniej jeden z nastepujacych efektow:
zmiana charakteru przebudowywanego obiektu, istotne zwigkszenie jego pierwotne;j
wartosci uzytkowej, przystosowanie do zmienionych warunkow uzytkowania, wy-
dluzenie okresu jego uzytkowania, obnizenie kosztow eksploatacji badz poprawa
jakosci ustug czy procesow produkcyjnych prowadzonych w tym obiekcie. O zali-
czeniu tych robot do inwestycji decyduja kryteria rzeczowe (techniczne), a nie finan-
sowe;

2) remontowym — roboty budowlane polegajace na odtwarzaniu pierwotnego
lub prawie pierwotnego stanu, wykraczajace poza zakres biezacych konserwacji ist-
niejacych obiektéw budowlanych, niepowodujace jednak zmian w konstrukcji ani
w uzytkowaniu tych obiektow, oraz demontaz i ponowny montaz kottdéw, maszyn
i urzadzen trwale umiejscowionych;

3) pozostate roboty — roboty budowlano-montazowe zwiazane z konserwacja,
tj. okresowym wykonywaniem robdt niezbednych do utrzymania obiektu budowla-
nego i jego otoczenia w nalezytym stanie technicznym, obejmujacych likwidacje
przyczyn i skutkow uszkodzen mogacych spowodowaé przedwczesne niszczenie
obiektu lub jego elementdéw i urzadzen, a takze roboty rozbidrkowo-porzadkowe
prowadzone w celu uzyskania materiatdéw nadajacych si¢ do dalszego uzycia.

Ustlugi serwisowe zaliczane sa do pozostatych robdt budowlano-montazowych.
Dotyczg one gtdwnie specjalistycznych robot budowlanych, gdyz to ich wykona-
nie moze wymagacé systematycznej konserwacji i okresowego usuwania skutkow
uszkodzen.
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Na rys. 2 zostata przedstawiona produkcja budowlano-montazowa w zakresie
specjalistycznych robot budowlanych w podziale na roboty o charakterze inwesty-
cyjnym, remontowym i pozostate w Polsce w latach 2009-2014. Pozostate roboty
budowlano-montazowe stanowig kategori¢ uwzgledniajgca ustugi serwisowe, ktore,
jak wida¢, w branzy budowalnej sg raczej marginalng wielkoscia, wraz z pracami
remontowymi stanowig ok. 30% specjalistycznych robdt budowlanych. Skupiono si¢
na specyfice specjalistycznych robdt budowlanych ze wzgledu na fakt, iz to wlas-
nie dla tego rodzaju dziatalnosci charakterystyczne jest Swiadczenie uslug serwi-
sowych.
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Rys. 2. Produkcja budowlano-montazowa w zakresie specjalistycznych robot budowlanych
w podziale na roboty o charakterze inwestycyjnym, remontowym i pozostate w Polsce
w latach 2009-2014

Zrodto: opracowanie wlasne.

Prace serwisowe wykonywane przez przedsigbiorstwa branzy budowlanej moz-
na podzieli¢ na dwie kategorie: ustugi konserwacyjne oraz ustugi napraw. Ustlugi
konserwacyjne, czyli przeglady, polegaja na okresowej kontroli stanu i funkcjono-
wania obiektu budowlanego, instalacji, urzadzen i innych elementéw obiektu bu-
dowlanego. Obowigzek dokonywania kontroli stanu technicznego obiektow budow-
lanych zostat zapisany w ustawie Prawo budowlane w rozdz. 6 Utrzymanie obiektow
budowlanych [Ustawa z dnia 7 lipca 1994]. Dodatkowo obowiazek ten moze wyni-
ka¢ z warunkow gwarancji, jakie ustanowit wykonawca robot lub producent urza-
dzen, ktore stanowia element obiektu budowlanego. Moze rowniez istnie¢ wymog
posiadania przez przedsi¢biorstwo $wiadczace ustugi serwisowe certyfikatu upraw-
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niajacego do dokonywania tego typu czynnosci i jednocze$nie potwierdzajacego
przeszkolenie pracownikéw w zakresie niezbednym do prowadzenia dziatan kon-
serwacyjno-serwisowych.

Ustugi napraw §wiadczone sg incydentalnie najczesciej w przypadku wystgpie-
nia awarii. Mozna wyrdzni¢ dwa rodzaje napraw: pilne — wymagajace natychmia-
stowej interwencji serwisu lub planowane — dokonywane w ustalonym wczes$niej
terminie w celu poprawy jakosci lub funkcjonalnosci elementow obiektéw budow-
lanych.

4. Koszty uslug serwisowych swiadczonych
przez wybrany podmiot branzy budowlanej

W celu dokonania analizy kosztow ustug serwisowych nalezy wyodrebni¢ koszty,
ktore dotycza $wiadczenia ustug serwisowych. W tabeli 1 zawarto przyktady kosz-
tow wedtug pozycji kalkulacyjnych zaproponowanych dla dziatalnosci serwisowej
w branzy budowlane;j. Jest to zestawienie pozycji kalkulacyjnych wyodrgbnionych
przez GUS dla dziatalno$ci w branzy budowlanej i zmodyfikowanych na potrzeby
oceny dziatalno$ci serwisowej.

Tabela 1. Przyktady kosztow wedtug pozycji kalkulacyjnych zaproponowanych dla dziatalnosci
serwisowej w branzy budowlanej

Pozycja kalkula-
cyjna kosztow

Przyktady kosztow kwalifikowane do danej pozycji kosztowej

i narzedzia

Materiaty bezpo- | materiaty podstawowe i pomocnicze, materiaty niemajace cech typowego surow-

$rednie ca, ktorych zuzycie jest jednak $cisle zwigzane z dziatalno$cia budowlano-mon-
tazowa, inne materialy zuzywane w zwigzku z wykonaniem robot

Koszty zakupu | koszty transportu, przesyiki, spedycji, zatadunku u dostawcy, przetadunku i roz-
fadunku

Place warto$¢ brutto wynagrodzenia, a takze sktadki na ubezpieczenia spoteczne oraz

bezposrednie odpisy ustawowe zaliczane w cigzar kosztow z tytulu utworzenia funduszu
$wiadczen socjalnych

Sprzet wydatki z tytutu pracy maszyn oraz sprzetu, ustug sprzetu, zakupu narzedzi,

energii elektrycznej zuzytej podczas pracy sprzetu

Pozostate koszty

koszty podrozy stuzbowych pracownikoéw serwisu, ekspertyzy

bezposrednie
Koszty ogolne koszty bezpieczenstwa i higieny pracy, koszty transportu, koszty eksploatacji
serwisu samochodow stuzbowych, koszty szkolen i uzyskania uprawnien

Koszty zarzadu

place i narzuty na place personelu zarzadu, koszty delegacji i przejazdow, koszty
eksploatacji stuzbowych samochodoéw osobowych, koszty biurowe i utrzymania
obiektéw ogdlnego przeznaczenia, koszty realizacji obowigzkéw ewidencyjno-
-sprawozdawczych, porady prawne, obce ekspertyzy, koszty bhp pracownikow
zarzadu

Koszty
nieprodukcyjne

koszty napraw gwarancyjnych, kary za nieterminowa interwencj¢ serwisu

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [GUS, 2015].
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W celu przyblizenia specyfiki obiektu badawczego nalezy okresli¢ podstawowy
zakres dziatalno$ci serwisowej prowadzonej przez wybrany podmiot branzy bu-
dowlanej. Przedsiebiorstwo $wiadczy ustugi serwisowe w formie przegladéow oraz
napraw. Zdecydowanie bardziej rozbudowane i czg$ciej przeprowadzane sa ustugi
konserwacyjne, na ktorych koncentruje si¢ przeprowadzone badanie empiryczne.
Jednostka serwisuje specjalistyczne instalacje funkcjonujace w ok. 50 obiektach
budowlanych. Przeglady odbywaja si¢ z okreslong czestotliwo$cig ustalong w przy-
jetym harmonogramie rocznym — zgodnie z prawem budowlanym nie rzadziej niz
raz w roku. Istnieje mozliwo$¢ czgstszego przeprowadzania przegladéw na zyczenie
klienta.

Koszty zarzadu Materiaty
Pozostate 7.17% _\ f_bezposredme
koszty 10.86%
bezposrednie . Koszty ZEJs“upu
5.71% 0.53%

|

Sprzet i
narzedzia
0.86%

Rys. 3. Struktura kosztow $§wiadczenia ustug konserwacyjnych wybranego przedsigbiorstwa
branzy budowlanej w 2015 r.

Zrédto: opracowanie wiasne.

Narys. 3 przedstawiono strukture kosztow swiadczenia ustug konserwacyjnych
wybranego przedsigbiorstwa branzy budowlanej w 2015 r. w uktadzie kalkulacyj-
nym. Swiadczenie ustug serwisowych nie bazuje na kosztach materiatow bezpo-
$rednich. Serwis przede wszystkim generuje koszty wynagrodzen bezposrednich.
Wynika to z tego, ze podejmowane dziatania bazujg na interwencjach pracownikow
serwisu. Wysokie sa rowniez koszty podrozy stuzbowych, koszty eksploatacji sa-
mochodéw stuzbowych i paliwa. Na nizszym poziomie niz w przypadku produkcji
budowlano-montazowej ksztattuja si¢ koszty materiatdw bezposrednich. Natomiast
w 2015 r. wcale nie wystapilty w przedsigbiorstwie koszty nieprodukcyjne.

Po wyodrebnieniu kosztow i przychodow przypadajacych na dziatania serwi-
sowe podjeto probe oceny znaczenia §wiadczonych ustug. Trudne byloby wyodreb-
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nienie kosztow przypadajacych indywidualnie na kazdy obiekt, dokonanie pewnych
umownych i koniecznych zatozen mogtoby znieksztalci¢ otrzymane wyniki. Jed-
nocze$nie naktad pracy potrzebny na wyodrgbnienie takich informacji mogtby by¢
nieadekwatny do uzytecznos$ci uzyskanych informacji. Dlatego ustalono rentow-
nos$¢ ustug serwisowych zbiorczo dla wszystkich podjetych w danym roku dziatan
konserwacyjnych.

Podstawowym zrodlem przychodéw jednostek gospodarczych jest sprzedaz
produktow i towarow, dlatego wskaznikiem rentownosci sprzedazy osiaganej z pod-
stawowej dziatalnosci operacyjnej jest wskaznik bedacy relacja wyniku ze sprze-
dazy do przychodéw ze sprzedazy. Wskaznik ten informuje, jaka kwota wyniku
ze sprzedazy zostala wygenerowana przez jedng zlotowke przychodow ze sprze-
dazy [Nowak 2014, s. 203]. W przypadku okreslenia rentownos$ci ustug serwiso-
wych wskaznik rentownos$ci ustug serwisowych mozna przedstawic¢ relatywnie
jako relacje wyniku ze sprzedazy ustug serwisowych do przychodéw osiaganych ze
sprzedazy tychze ustug. W analizowanym przedsigbiorstwie wskaznik rentowno$ci
sprzedazy $wiadczonych ustug konserwacyjnych wynosi 16,36%. Natomiast w celu
okreslenia zyskownosci ustug serwisowych i tym samym ich znaczenia w kwestii
finansowej dla funkcjonowania przedsigbiorstwa mozna poréwnac osiggnigty wy-
nik ze wskaznikami podobnych podmiotéw zajmujacych si¢ dzialalnoscia serwiso-
wa ze $rednig wypracowang w branzy lub z innego rodzaju produktem tego samego
podmiotu. W tym przypadku ze wzgledu na brak ogélnodostepnego sredniego bran-
zowego wskaznika rentownos$ci oraz brak bliskiej kooperacji z inng jednostka, aby
mozna bylto uzyskac¢ takie informacje, zestawiono wskaznik rentownosci sprzedazy
ustug konserwacyjnych ze wskaznikiem rentownos$ci sprzedazy wszystkich ustug
swiadczonych przez podmiot gospodarczy. Wynosit on w 2015 r. w analizowane;j
jednostce 34,95%. Porownanie dwoch wskaznikéw wyraznie informuje o dwukrot-
nie nizszej rentownosci w przypadku $wiadczonych ustug serwisowych. Na jedna
ztotowke przychodu wygenerowanego przez sprzedaz wszystkich ustug §wiadczo-
nych przez przedsigbiorstwo przypada ok. 35 groszy. W przypadku ustug serwiso-
wych jest to juz tylko 16 groszy.

Przeanalizowanie wynikow osigganych przez jedng jednostke nie obrazuje wy-
nikoéw wszystkich przedsiebiorstw §wiadczacych podobne ustugi, jednak daje moz-
liwos$¢ zidentyfikowania problemow, jakie mozna napotka¢ przy probie oceny zna-
czenia ustug serwisowych. Podstawowg barierg jest wyodrgbnienie kosztow, ktore
dotycza tylko i wylacznie dziatan serwisowych. Sg one zazwyczaj liczne, jest wie-
le obiektoéw, na rzecz ktorych $wiadczy si¢ ustugi konserwacyjne i ustugi napraw,
a podstawowe klasyfikacje kosztow, stosowane szczegdlnie w matych przedsigbior-
stwach, nie sg tak szczegotowe, aby wyodrebniac tego typu informacje. Wykonywa-
ne sg przez réznych pracownikow, czasami w kilku miejscach jednoczes$nie i trudno
to wlasciwie ewidencjonowac dla celow zarzadczych. W momencie, kiedy pracow-
nicy jada dokonywac przegladéw w obiekcie, nie przypisuja oni kazdego drobnego
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materiatu do okreslonego obiektu, co uniemozliwia przypisanie doktadnych kosz-
tow poniesionych na dziatania serwisowe do uzyskanych z tego tytutu przychodow.

5. Zakonczenie

Uslugi serwisowe stanowia mato rentowne przedsiewzigcie dla przedsiebiorstwa.
Podejmowane sg jednak ze wzgledu na wymagania stawiane przez inwestorow
wzgledem wykonawcow obiektow budowlanych. Klienci, ktérzy buduja nowe
obiekty Iub modernizujg juz istniejace, oczekuja $wiadczenia ustug serwisowych
jako kompleksowej obstugi inwestycji. W przypadku, kiedy jednostka gospodarcza
nie zdecyduje si¢ na serwis wykonanych prac, czgsto nawet nie jest brana pod uwage
w przetargu. Juz w ofercie sktadanej na wykonanie okreslonego elementu obiektu
budowlanego nalezy okresli¢, za jaka ceng i z jakg czgstotliwoscia beda dokonywa-
ne przeglady konserwacyjne, jezeli s3 one wymagane. Jest to rowniez powigzane
z gwarancja, jaka obejmowane s3 oddawane do uzytku obiekty. Zadne przedsiebior-
stwo nie bedzie odpowiadato za dziatania dokonywane przez inng jednostke. Inge-
rencja obcego serwisu, zaistniala wbrew zapisom zawartej umowy budowlane;j,
moze wigzac si¢ z utratg okreslonego okresu gwarancyjnego, do ktorego zobowigzat
si¢ wykonawca.

Warto wyodrebnia¢ chociaz zbiorcze koszty, ktore dana jednostka ponosi na
swiadczenie ustug serwisowych, gdyz moze to by¢ przydatne w dalszej dziatalno-
$ci. Znajac rentowno$¢ naszych ustug, mozemy zmieni¢ ceng za wykonywane ustu-
gi, aby dazy¢ do zwigkszenia przychodow z tytutu tego typu aktywnosci. Szcze-
golnie do celéw podejmowania decyzji dtugookresowych takie informacje moga
okazac¢ si¢ bardzo uzyteczne.
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