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Wstep

Oddajemy w rece Czytelnika drugg publikacje stanowigca rezultat projektu ba-
dawczego z cyklu Sukces w zarzqdzaniu kadrami. Przewodnim tematem edycji
w roku 2016 — o czym juz byla mowa we Wstepie do PN 429 — sa Dylematy zarzg-
dzania kadrami w organizacjach krajowych i miedzynarodowych. Przypomnijmy
tez, ze o ile w PN 429 dylematy byly rozpatrywane w kontekscie problemow zarzad-
czo-ckonomicznych, to w tomie niniejszym akcent zostaje przesuni¢ty na problemy
zarzadczo-psychologiczne. Zatem i w jednym, i w drugim tomie wspolnym punk-
tem odniesienia jest zarzadzanie, ktéorego podmiotem oddziatujacym i jednoczesnie
przedmiotem oddzialywania sa pracownicy. Z tego tez wzgledu obydwie publika-
cje majg charakter komplementarny. Przy okazji warto zauwazy¢, ze w obu publika-
cjach terminy ,,zarzadzanie kadrami”, ,,zarzadzanie zasobami ludzkimi” czy ,,zarza-
dzanie kapitalem ludzkim” sg czgsto stosowane zamiennie.

W PN 429 zidentyfikowano sze$¢ zasadniczych obszaréw problemowych, do
ktorych nawigzywali poszczegolni autorzy. Byly to: wybrane narzedzia realizacji
celow zarzadzania zasobami ludzkimi, ewaluacja kompetencji i inwestycje w roz-
woj kapitatu ludzkiego, kapitat ludzki i kompetencje pracownicze w perspektywie
miedzynarodowej, przywodztwo i rozwigzania kadrowo-zarzadcze w sektorze pu-
blicznym, dylematy logiczne i analityczne w teorii i praktyce zarzadzania zasobami
ludzkimi oraz nowa gospodarka i nowe trendy. Zatem przyjmowana przez autorow
perspektywa dotyczaca dylematow byta stosunkowo szeroka. Podobnie rzecz si¢ ma
w niniejszym tomie. Chociaz i tutaj artykuty uporzadkowano wedtug kolejnosci al-
fabetycznej nazwisk ich autorow, to w strukturze problemowej PN 430 mozna wy-
odrebnic sze$¢ zasadniczych obszarow tematycznych.

Jednym z nich sg czynniki pozackonomiczne warunkujace postawy i motywacje
pracownikéw. Autorzy zainteresowani tg problematyka podjeli dyskusj¢ m.in. nad
takimi zagadnieniami, jak: ksztattowanie warunkow pracy z wykorzystaniem party-
cypacji pracownikow jako wyrazu respektowania ich interesow, zrodta satysfakcji
zawodowej w §rodowisku pracownikow wiedzy, organizacyjne zachowania obywa-
telskie i dzielenia si¢ wiedza, motywacja osiggania celd6w a oczekiwania pracowni-
kow wobec dziatan prorozwojowych organizacji czy postawy pokolenia Y wobec
wirtualnej pracy zespotowe;.

W niniejszym tomie mozna tez wyodrebnic obszar, ktorego problematyka doty-
czy negatywnych zjawisk w organizacji i metod przeciwdzialania im. W tej grupie
artykutow prezentowane sa wnioski badawcze i refleksje dotyczace: strachu w miej-
scu pracy i jego negatywnych konsekwencji, organizacyjnych mechanizmow pre-
wencji i przeciwdziatania mobbingowi, korelacji narcyzmu z orientacjg na sprze-
daz czy tez orientacja na klienta w kontaktach handlowych, nieetycznych zachowan
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pracownikéw w organizacji oraz dylematow kierownikow zwiazanych z obecnoscia
w pracy pracownikow chorych.

Zainteresowanie wsrod autorow wzbudza tez problematyka funkcjonowania or-
ganizacji z perspektywy jednostki i jej kompetencji. Artykuty, ktére mozna tutaj te-
matycznie przypisaé, dotycza utrzymania rownowagi migdzy zyciem zawodowym
a prywatnym, rezultatdéw podejmowanych przez jednostke autoprezentacji jako ele-
mentu rozwoju jej zasobéw osobistych, wptywu elastycznosci czasowej na funkcjo-
nowanie poznawczo-behawioralne pracownikéw organizacji mi¢dzynarodowych,
atrybutow kompetencji pracowniczych w pracy z informacjami i kompetencji wy-
roézniajacych pracownikow okreslanych jako talenty.

Wsrod zgromadzonych referatdéw pojawiajg sie réwniez takie, dla ktérych
wspolnym mianownikiem sg marka i odpowiedzialno$¢ spoteczna pracodawcy. Au-
torzy w swoich pracach koncepcyjnych i badawczych podejmuja kwestie zwigzane
z perspektywa CSR w kontekscie ekosystemu mediow spotecznosciowych, postrze-
ganiem pracownika z perspektywy zarzadzania spolecznie odpowiedzialnego, dyle-
matami zarzgdzania roznorodnos$cig pracowniczg oraz z relacjami, jakie pojawiaja
si¢ migdzy derekrutacja a budowaniem marki pracodawcy.

Jeszcze inny zbidr artykuldw stanowia prace poswigcone przywodztwu i decy-
zjom menedzerskim. W tym zakresie poruszane zagadnienia dotyczg roli przywod-
cOw organizacyjnych w ksztattowaniu postaw wobec pracy, sylwetki lidera wedtug
przedstawicieli pokolenia ,,Z”, relacji przywddczych w warunkach akademickich,
jak rowniez dylematoéw decyzyjnych menedzeréw w najwazniejszych decyzjach za-
wodowych.

Ostatni wyodrebniajacy si¢ obszar problemowy stanowia pomiary oraz anali-
zy ilo$ciowe i jakosciowe migkkich obszarow zarzadzania. Przedmiotem zaintere-
sowania autoré6w sa psychologiczne i ekonomiczne wskazniki szacowania stresu za-
wodowego, znaczenie pomiaru wewnatrzorganizacyjnej mobilnosci pracownikow
w zarzadzaniu kapitatem ludzkim, zarzadzanie do$wiadczeniami pracowniczymi
w handlu i ustugach, zarzadzanie zaangazowaniem utalentowanych pracownikéw
w krajach Europy Wschodniej czy tez studenci (polscy oraz zagraniczni) i nauczy-
ciele akademiccy wobec pracy pracownikow naukowo-dydaktycznych stanowia-
cych tzw. kategori¢ 65+.

Konczac bardzo ogoélne omowienie zawartosci niniejszej publikacji, pragniemy
przypomnie¢, ze gldwnym celem realizowanego projektu jest zaprezentowanie wy-
nikow badan teoretycznych i empirycznych w zakresie zarzadzania zasobami ludz-
kimi, podzielenie si¢ doswiadczeniami badawczymi i wywodzacymi si¢ z praktyki
gospodarczej, podjecie dyskusji i wymiana mysli oraz wskazanie nowych obszarow
badan. Zarzgdzanie zasobami ludzkimi, w wymiarze zarowno naukowym, jak i prak-
tycznym, ma charakter interdyscyplinarny. W naszej ocenie ta interdyscyplinarnos¢
znajduje swoje odzwierciedlenie w réznorodnosci dylematow 1 ich rozstrzygnieé
publikowanych w tym i w poprzednim tomie Prac Naukowych Uniwersytetu Ekono-
micznego we Wroclawiu. Zywimy nadzieje, ze Czytelnicy podzielg t¢ opinie.



Wstep 11

Zyczymy zatem milej lektury, ktéra byé moze stanie si¢ natchnieniem do kon-
tynuowania podjetych tutaj rozwazan koncepcyjnych czy tez inspiracjg do nowych
badan empirycznych. Pragniemy tez ztozy¢ podzigkowania wszystkim Autorom, za-
rowno tym, ktorzy juz od 23 lat wspierajg nas w naszym przedsigwzieciu, jak 1 tym,
ktory dotaczyli do nas w ostatnim czasie.

Na zakonczenie, podobnie jak to uczyniliSmy w tomie poprzednim, pragniemy
Czytelnikom zadedykowa¢ pewna sentencje. Wywodzi si¢ ona z przyjetego ency-
klopedycznego zatozenia, ze dylemat to wybdr miedzy réznymi racjami, ktore sg
réwnorzedne badz to w ich niedogodnosci, badz to w ich atrakcyjnosci. Nasza sen-
tencja odnosi si¢ do wielo$ci 1 réznorodnosci dylematdéw zaprezentowanych w obu
tomach, a brzmi nast¢pujgco:

Jezeli nie ma rownowagi w ocenie racji i wyboru — dwoch encyklopedycznych
komponentow dylematu — to czy im wiekszy wybor atrakcyjnych racji, tym mniej-
sza atrakcyjnos¢ samego wyboru, czy tez im mniejszy wybor atrakcyjnych racji, tym
wigksza atrakcyjnos¢ samego wyboru? Oto jest dylemat.

dr hab. Marzena Stor, prof. UE dr Agnieszka Fornalczyk
Katedra Zarzadzania Kadrami Instytut Psychologii
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu Uniwersytet Wroctawski
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ISTOTA, ODNIESIENIA I ATRYBUTY
KOMPETENCJI PRACOWNICZYCH
W PRACY Z INFORMACJAMI

ESSENCE, REFERENCES AND ATTRIBUTES
OF EMPLOYEE’S COMPETENCES TO WORK
WITH INFORMATION

DOI: 10.15611/pn.2016.430.12

Streszczenie: Celem opracowania jest ukazanie istoty, odniesien i atrybutow kompetencji
pracowniczych w pracy z informacjami. Ukazano wzrastajaca range kompetencji pracowni-
czych w tym zakresie. Wykazano, iz wspolczesnie zaciera si¢ roznica pomi¢dzy pracami na
stanowiskach robotniczych i administracyjno-biurowych: w obydwu wzrasta wysitek umy-
stowy w realizacji funkcji stanowisk i zakres prac zwigzany z informacjami. Zaprezentowa-
no znaczenie i zakres pojecia kompetencje pracownicze w pracy z informacjami, wskazujac
terminy korespondujace i bliskoznaczne, bedace efektem odmiennych perspektyw interpreta-
cyjnych oraz metod stosowanych w identyfikacji tych kompetencji w reprezentatywnych ba-
daniach naukowych w tym obszarze. Zwrdcono uwage na ztozono$¢ samego pojecia, a takze
pewne wyzwanie metodologiczne dotyczace definiowania i badania kompetencji pracowni-
czych do pracy z informacjami. Wyjasniono takze istote kompetencji cyfrowych oraz ukazano
komponenty kompetencji pracowniczych do pracy z informacjami.

Stowa kluczowe: kompetencje w pracy z informacjami, kompetencje cyfrowe.

Summary: The aim of this study is to show the essence, references and components of em-
ployee competencies to work with information. Within the framework of defined in this way
intentions the paper presents increasing importance of employee competencies to work with
information. It has been shown that today the distinction between the work of manual workers
and administrative and office workers blurs. In both cases, mental effort in implementing the
functions and scope of work posts connected with the information increases. The paper pres-
ents the meaning and scope of the term, paying attention to corresponding synonymous terms,
being the result of different perspectives of interpretation and the methods used to identify
these competencies, exemplified by representative research in this area. Thus, the paper shows
the complexity of the concept as well as methodological challenge in defining and studying the
employee competence to work with information. The paper also presents the essence of digital
competences and components of employee competencies to work with information.

Keywords: competences to work with information, digital competences.
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1. Wstep

Informacyjny wymiar otoczenia wspotczesnych organizacji egzemplifikowany m.in.
rozwojem nowoczesnych sektorow gospodarki oraz sieciowych form upowszech-
niania wiedzy stymulowany jest znaczaco technologiami informacyjno-komuni-
kacyjnymi. Analizy ekonomiczne prowadzone przez OECD wskazuja, iz rozwoj
nowoczesnych sektorow gospodarki, a takze technologii informacyjno-komunika-
cyjnych stwarza specyficzne warunki funkcjonowania cztowieka we wspotczesnych
procesach spoleczno-gospodarczych [OECD 2003; 2013]. Specyfika ta odnosi si¢
zwlaszcza do wzrastajacej rangi kompetencji pracowniczych umozliwiajacych prace
z informacjami, ktore zaczynajg by¢ traktowane jako kluczowe w realizacji funkcji
wiegkszos$ci stanowisk pracy w nowoczesnych sektorach. Na wielu stanowiskach per-
manentnie poszerza si¢ zakres informacji i wiedzy niezbedny do realizacji funkcji
stanowisk pracy, wzrasta liczba zrodel informacyjnych oraz tempo zmian w zakresie
regut przetwarzania informacji. Powoduje to, iz pracownicy zobowiazani sg do ciag-
tej aktualizacji wiedzy stanowiskowej oraz pracy z informacjami. Zmiana specyfi-
ki wspolczesnie realizowanych procesow pracy polega zatem takze na tym, iz o ile
w tradycyjnej organizacji praca z informacjami byla przede wszystkim atrybutem
pracy administracyjno-biurowej i kierowniczej, o tyle obecnie cecha ta upowszech-
nia si¢ takze na stanowiskach robotniczych. W takim znaczeniu zaciera si¢ wyrazna
roéznica pomigdzy pracg na stanowiskach robotniczych i umystowych.

W opracowaniu podjeto probe przedstawienia zakresu 1 znaczen pojecia kompe-
tencji pracowniczych w pracy z informacjami, jego odniesien oraz termindéw kore-
spondujacych i bliskoznacznych.

2. Zakres i znaczenie pojecia kompetencji pracowniczych
w pracy z informacjami

Literatura przedmiotu dotyczaca problematyki kompetencji pracowniczych jest bar-
dzo bogata. Zasadniczo wynika to z tego, iz podnoszenie stopnia zorganizowania
i efektywnosci zespotowych form organizacji pracy w dorobku nauk o zarzadza-
niu byto $ciste skorelowane z rozwojem kompetencji pracowniczych. Na potwier-
dzenie tej tezy mozna przywota¢ zaroéwno autorow klasycznej literatury przedmio-
tu (w tym: K. Adamiecki [1932], S. Bienkowski [Martyniak 1988], H. Fayol [1947],
B. Biegeleisen [1927], E. Hauswald), jak réwniez badaczy reprezentujacych wspot-
czesny dyskurs, ktorzy formutowali normatywy rozwoju zasoboéw ludzkich w ra-
mach strukturalizmu, behawioryzmu i fenomenologii. W toku prowadzonych ba-
dan wykazano, iz wysoka skuteczno$¢ realizacyjna pracownika determinowana jest
przez jego umiejetnosci, doswiadczenia i wiedzg¢ [Ericsson, Smith 1991] oraz dtugo-
trwate i intencjonalne uczenie si¢ [Eriksson, Krampe, Tesch-Romer 1993]. Dodatko-
Wo szacuje sig, ze w poszczegolnych obszarach potrzeba ok. 10 lat do§wiadczen, aby
pracownik mogt osiagna¢ poziom ekspercki [Simon, Chase 1973].
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Wazrastajaca ranga informacji w funkcjonowaniu organizacji przyczynita sie do
poszerzenia perspektywy analizy procesOw pracy o obszar tzw. pracy z informa-
cjami. Badania naukowe w tym obszarze, prowadzone zwlaszcza w odniesieniu
do stanowisk kierowniczych, siegajg lat 70. XX wieku [Drevet 1971, s. 57 (cyt.
za [Elementy zarzgdzania ... 1997, s. 6]); Mazur 1970; Terebucha 1970; Bocchi-
no 1975]. Nastgpnie w rezultacie intensywnego rozwoju technologii informacyj-
no-komunikacyjnych problematyke pracy z informacjami zaczeto coraz czesciej
analizowa¢ w kontekscie technologii IT stosowanych w realizacji poszczegolnych
funkcji zarzadzania przedsigbiorstwem. W prowadzonych badaniach naukowych
analizowano zatem kompetencje pracownicze niezbedne do realizacji funkcji sta-
nowisk pracy na bazie technologii IT. W toku prowadzonych analiz wykazano,
iz nieuzyskiwanie korzysci ze stosowania poszczegdlnych narzedzi i metod ba-
zujacych na IT w ramach systemow organizacyjnych wynika z nieodpowiednich
kompetencji pracownikow zaangazowanych w ich wykorzystanie [Momoh, Roy,
Shehab 2010]. Dodatkowo osigganie korzysci z wdrozonych usprawnien w pod-
systemach zarzadzania przedsigbiorstw, w tym wydajnos¢ stanowisk pracy, $ci-
sle si¢ wiaza z odpowiednimi umiejetnosciami pracowniczymi w zakresie obshu-
gi systemow informacyjnych bazujacych na IT [Higginbotham 1997]. W znaczeniu
ogo6lnym umiejetnosci te mozna okresli¢ jako potencjat uzytkownika w stosowaniu
technologii w mozliwie najwigkszym zakresie, tak aby maksymalizowa¢ wyniki
stanowiskowe 1 zrealizowa¢ zaplanowane zadania. Przy tym literatura przedmio-
tu umiejetnosci te nazywa niejednoznacznie, operujgc m.in. pojeciami: kompeten-
cje uzytkownika (user competence), computer proficiency [Nelson 1991; Evans,
Simkin 1989], computer literacy, end user computing activities, end user compu-
ting competence [Marcolin i in. 2000]. Dodatkowo zakres znaczeniowy czgsto tych
samych poje¢ jest odmienny, co wynika z roznych perspektyw interpretacyjnych
oraz odmiennych metod stosowanych w identyfikacji tych kompetencji. Na przy-
ktad R.R. Nelson oraz G.E. Evans i M.G. Simkin analizowali pojecie computer pro-
ficiency [Nelson 1991; Evans, Simkin 1989], jednakze w odmienny sposob. I tak
G. Nelson, stosujac samoocene jako narzedzie identyfikacji computer proficiency,
analizowat sze$¢ wymiaréw wiedzy niezbednej do posiadania biegto$ci w stosowa-
niu komputeréw. Natomiast G.E. Evans i M.G. Simkin, stosujac r6znego rodzaju
testy, identyfikowali zdolno$ci pracownika w odniesieniu do programowania. A za-
tem to samo pojegcie, a znaczenie odmienne.

Podobnie B. Gutek i S. Winter, identyfikujac computer literacy, stosowali testy
samooceny, w ktorych pytano respondentdw m.in. o to, czy ,,Wiesz, co to jest RAM”
oraz rozmaite testy wielokrotnego wyboru odnosnie do wiedzy dotyczacej sprzeg-
tu komputerowego (hardware). Natomiast J. Tsay i L. Solomon, analizujac compu-
ter literacy, badali szerokie kategorie dotyczace sprzgtu, oprogramowania i wiedzy
ogolnej dotyczacej stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnej, identy-
fikowali w szczegodlnosci wiedze odnoszaca si¢ do: 1) technologii komputerowej,
2) baz danych i technik ich stosowania oraz 3) wiedzy ogodlnej dotyczacej rozwiazan
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systemowych. Te dwa zespoly badaczy, pomimo analizy tego samego poj¢cia, nie
osiaggnety porownywalnych wynikow badan [Tsay, Solomon 1988].

W $wietle zaprezentowanych uwag mozna przyjaé, iz na gruncie literatury
przedmiotu wystepuja istotne rozbieznosci terminologiczne powodujace swego ro-
dzaju ,,wyzwanie metodologiczne” dotyczace badania kompetencji pracowniczych
umozliwiajacych realizacje funkcji stanowisk pracy przy stosowaniu technologii in-
formacyjno-komunikacyjnych. Wydaje sig, iz podejmujac probg wiaczenia si¢ w ni-
niejszy dyskurs, w pierwszej kolejnosci nalezy okresli¢ perspektywe konceptualiza-
cji pojecia, odnoszac si¢ do trzech mozliwych efektow uczenia si¢ [Kraiger, Ford,
Sales 1993], tj.: efektow poznawczych (cognitive outcomes), efektow zwigzanych
z umiejetnosciami (skill-based outcomes) oraz efektow zwigzanych z postawami,
odczuciami (affective outcomes). Poszczegolne efekty reprezentuja odmienne spo-
soby konceptualizacji kompetencji pracowniczych, za pomoca ktérych mozna zin-
terpretowac roznice w efektywnos$ci wykorzystywania przez pracownikoéw techno-
logii IT.

3. Kompetencje cyfrowe

Wysoka ranga umiejetnosci stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych
we wspotczesnych procesach spoteczno-gospodarczych spowodowata wprowadze-
nie nowego okreslenia odnoszacego si¢ do kompetencji pracowniczych umozliwia-
jacych prace z informacjami w srodowisku technologii informacyjno-komunikacyj-
nych, tj. kompetencje cyfrowe (digital competences).

Pojecie kompetencji cyfrowych zostalo upowszechnione zwlaszcza poprzez
opublikowanie w 2006 roku przez Parlament Europejski rekomendacji identyfiku-
jacej osiem kluczowych kompetencji gwarantujgcych uczenie si¢ przez cate zycie
(tzw. lifelong learning), wsrod ktorych wymieniono kompetencje cyfrowe [Euro-
pean Parliament and the Council 2006]. Cztery lata pozniej istotno$¢ tych rekomen-
dacji znalazla odzwierciedlenie w strategii Europe 2020 [European Commission
2010]. W takim znaczeniu kompetencje cyfrowe uznano za podstawowa kompe-
tencje umozliwiajaca funkcjonowanie cztowieka we wspotczesnych procesach spo-
teczno-gospodarczych. Przyjeto, iz kompetencje cyfrowe dotycza $wiadomego
i krytycznego stosowania technologii spoteczenstwa informacyjnego w pracy, zy-
ciu prywatnym i procesach komunikowania si¢. Kompetencje cyfrowe bazuja na
umieje¢tnosciach stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych odnosza-
cych si¢ do wykorzystywania komputerow w celu: pozyskiwania, oceny, przecho-
wywania, opracowywania, prezentowania i wymiany informacji za posrednictwem
Internetu. Tym samym pojgcie kompetencji cyfrowych koresponduje z terminami
stosunkowo dobrze ugruntowanymi w literaturze przedmiotu, w szczegdlnosci: Di-
gital Literacy, e-Literacy, e-Skills, e-Competence, ICT-skills.

Literatura przedmiotu zawiera wiele definicji 1 uje¢ pojecia kompetencji cy-
frowych, ktore zostaty skoncentrowane na roéznych aspektach. W szczegodlnosci
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A. Ferrari, dokonujac ich krytycznej analizy i oceny, z jednej strony zapropono-
wata definicj¢ pojecia kompetencji cyfrowych, z drugiej za$ wyszczegdlnita klu-
czowe jej aspekty. I tak kompetencje cyfrowe wedlug tej badaczki obejmuja: wie-
dze, umiejetnosci, postawy, zdolnosci, strategie, wartosci i Swiadomo$¢ niezbedne
podczas stosowania technologii informacyjno-komunikacyjnych oraz cyfrowych
mediow w celu realizacji zadan, rozwigzywania probleméw, zarzadzaniu infor-
macja, wspolpracy, tworzenia i dzielenia si¢ zawarto$cig oraz skutecznym, efek-
tywnym, wlasciwym, krytycznym, samodzielnym, elastycznym, etycznym rozwo-
ju wiedzy podczas pracy, czasu wolnego, uczenia si¢, socjalizacji i konsumpcji
[Ferrari 2012, s. 30].

W literaturze przedmiotu cz¢$¢ badaczy utozsamia kompetencje cyfrowe z tech-
nicznymi aspektami poszczegolnych operacji dokonywanych w $rodowisku cyfro-
wym, inni natomiast osadzaja ten termin w konteks$cie poznawczym oraz spotecz-
nym i emocjonalnym pracy wykonywanej za pomocg komputerow [Framework of
ICT ... 2014]. Na przyktad Y. Eshet-Alkalai w sktad kompetencji cyfrowych wlacza
m.in. umiejetnosci: nielinearnej analizy informacji i myslenia oraz socjoemocjonal-
ne umiejetnosci interpretacji i wnioskowania [Eshet-Alkalai 2001].

Podsumowujac: kompetencje cyfrowe przejawiane sg zawsze w jakim$ kontek-
$cie, a zatem ich podstawg sa kompetencje techniczne ze wzgledu na obrany cel, re-
alizowane zadanie czy funkcje stanowiska pracy. Niemniej jednak kompetencje cy-
frowe posiadajg wielorakie odniesienia, do ktorych mozna zaliczy¢:

» zarzadzanie informacja, obejmujgce pozyskiwanie oraz wykorzystywanie infor-
macji on-line,

*  wspotprace, komunikacje i dzielenie si¢ informacjami poprzez narzedzia on-line,

* tworzenie zawartosci (content) i wiedzy poprzez technologie i media cyfrowe,

» etyke i odpowiedzialnos¢,

e oceng i rozwigzywanie problemow, w tym identyfikacje¢ i oceng wlasciwych za-
sobow informacyjnych.

W strukturze kompetencji cyfrowych wyszczego6lni¢ mozna dwie funkcje glow-
ne (pozyskiwanie i wykorzystywanie informacji oraz opracowanie i wymiana in-
formacji) oraz odpowiadajace im umiejetnosci warunkujace kompetencje cyfrowe
[Fraillon, Schulz, Ainley 2013, s. 18-23].

W literaturze przedmiotu mozna odnalez¢ pewne propozycje dotyczace oceny
kompetencji cyfrowych. Na przyklad I.R. Katz sugeruje, aby w ocenie kompeten-
cji cyfrowych dokonywaé pomiaru siedmiu typow zadan, w szczegolnosci: 1) de-
finiuj, tj. rozumienie i artykutowanie zakresu problemu informacyjnego, 2) pozy-
skaj, tj. zbieranie i odzyskiwanie informacji w $rodowisku cyfrowym, 3) oceniaj,
tj. analiza informacji pod katem jej adekwatnosci do zaistniatej sytuacji problemo-
wej, 4) zarzadzaj, tj. organizuj informacje tak, aby utatwic ich odzyskanie zarowno
sobie, jak i innym uczestnikom procesu informacyjnego, 5) integruj, tj. interpretuj
1 ponownie umie$¢ informacje w urzadzeniach technologii informacyjno-komuni-
kacyjnej, 6) tworz, tj. adaptuj, stosuj, projektuj lub tworz informacje w srodowisku
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cyfrowym, 7) komunikuj, tj. upowszechniaj informacje dostosowane do poszcze-
gblnych adresatow [Katz 2007 (cyt. za: [Framework of ICT ... 2014])]. Niemniej
jednak umiejetnosci wehodzace w sktad struktury kompetencji cyfrowych stanowig
stosunkowo obszerne agregaty pojeciowe, szczego6lnie trudne ze wzgledu na ich po-
miar i identyfikacje'.

4. Komponenty kompetencji do pracy z informacjami

Abstrahujac od struktury technologicznej, w tym technologii informacyjno-komu-
nikacyjnej stosowanej w realizacji funkcji stanowisk pracy, w ramach kompetencji
pracowniczych umozliwiajacych pracg z informacjami mozna wyroznic¢ tzw. kom-
petencje ogdlne i specyficzne. Ogoélne odnoszg si¢ do mozliwosci funkcjonowania
pracownika w nowoczesnych sektorach gospodarki, w mniejszym stopniu powia-
zane z specjalizacja zawodowa, natomiast specyficzne dotycza bezposrednio pra-
cy z informacjami. [ tak do istotnych kompetencji ogolnych zalicza si¢: umieje¢tno-
$ci komunikowania, samoorganizacji, krytycznego myslenia, zdolnosci uczenia sie,
natomiast za specyficzne przyjmuje si¢: umiejetnosci przetwarzania informacji, roz-
wigzywania problemow oraz umiejetnosci interpretowania i wnioskowania.

Kompetencje do pracy z informacjami dotycza zdolnos$ci jednostki do analizy
i zarzadzania informacjami z zastosowaniem mediow o okreslonych wlasciwosciach
i formatach (tradycyjne i nowoczesne). Tym samym kompetencje takie wymaga-
ja takze umiejetnosci technicznych dotyczacych stosowania okreslonych technolo-
gii. Odniesienie kompetencji w pracy z informacjami do poszczegdlnych rozwigzan
technologicznych warunkowane jest przede wszystkim funkcja stanowiska pracy,
zasiggiem technologii na stanowisku pracy oraz zaawansowaniem technologicznym
stanowiska pracy.

! Na przyktad umiejetnosci przetwarzania informacji mozna podda¢ analizie i pomiarowi, odno-
szac je do 13 procesow, tj.: 1) zdefiniowanie problemu do rozwiazania lub celu do osiagnigcia oraz nie-
zbednych dziatan w tym zakresie; 2) identyfikacja, tj. okreslenie zasobow cyfrowych niezbednych do
rozwigzania problemu lub wypracowania celu; 3) dostepno$é, tj. zlokalizowanie i pozyskanie niezbed-
nych zasobow cyfrowych, 4) ocena obiektywnosci, adekwatnosci i niezawodno$ci zasobéw cyfrowych
oraz ich znaczenia dla problemu i zadan, 5) interpretacja, tj. rozumienie znaczen pozyskanych z zaso-
boéw cyfrowych, 6) organizacja cyfrowych zasobow w sposdb umozliwiajacy rozwigzanie problemu
lub osiagnigcie celu; 7) integrowanie zasobow cyfrowych w kombinacji istotnej dla rozwiazania pro-
blemu, 8) analiza, tj. zbadanie zasobow cyfrowych z wykorzystaniem modeli, koncepcji umozliwiaja-
cych rozwiazanie problemu lub osiaggnigcie celu, 9) synteza, ponowna organizacja zasobow cyfrowych
w sposob umozliwiajacy rozwigzanie problemu lub skuteczne zrealizowanie zadania; 10) tworzenie
nowych obiektow wiedzy, jednostek informacji, mediéw, przyczyniajacych si¢ do rozwiazania proble-
mu lub osiagnigcia celu, 11) komunikacja uzytkownikoéw pracujacych nad rozwigzaniem problemu lub
realizacja zadan umozliwiajacych osiagniecie celu; 12) upowszechnienie, tj. prezentacja rozwiazania
lub wynikéw uzytkownikom, 13) refleksja, tj. krytyczna analiza sposobu rozwigzania problemu lub
procesu umozliwiajacego zrealizowanie zadania oraz odniesienie do rozwoju uczestnikow [Framework
of ICT ... 2014].
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Za kluczowe umiejetnosci okreslajace zdolnos¢ jednostki do pracy z informacja-

mi mozna uzna¢ nast¢pujace atrybuty [OECD 2013]:

»  Umiejetnosci interpretacyjne® (literacy) odnoszace si¢ do rozumienia, oceny,
wykorzystania tekstu pisanego, umozliwiajace uczestnictwo w spoteczenstwie,
osiggnigcie indywidualnych celow, rozwoju indywidualnej wiedzy oraz mozli-
wosci. Umiejetnosci te obejmuja: dekodowanie stow i1 zdan, rozumienie, inter-
pretacje i ocene tekstow zlozonych, niemniej jednak nie odnosza si¢ do tworze-
nia tekstow.

*  Umiejetnosci wnioskowania® (numeracy) okreslajace zdolno$¢ jednostki do
pozyskiwania, wykorzystania, interpretowania oraz komunikowania mate-
matycznych informacji i idei w celu zaangazowania si¢ oraz panowania nad
matematycznym zapotrzebowaniem calego zakresu sytuacji dorostego zycia.
Umiejetnosci te odnosza si¢ przede wszystkim do logicznego rozumowania,
umozliwiajacego wnioskowanie przyczynowo-skutkowe, radzenie sobie z sytu-
acjami problemowymi poprzez reakcje na matematyczng zawarto$¢, informacje,
pomysty w wieloraki sposob.

* Rozwigzywanie probleméw w $rodowisku wysokich technologii to zdolno$¢
stosowania cyfrowych technologii, urzadzen oraz sieci komunikacyjnych w celu
zdobycia 1 weryfikacji informacji, komunikowania oraz spozytkowania ich
w praktycznym dziataniu.

*  Umiejetnosci korzystania z informacji 1 komputera, obejmujace zdolnosci do
wykorzystywania komputeréw do badania, tworzenia i komunikowania sig¢
w celu pelnego uczestnictwa w zyciu zawodowym, spotecznym i prywatnym.
Powyzsze umiejetnosci pracownicze niezbedne w pracy z informacjami moga

podlegac hierarchizacji, mozliwe jest zwlaszcza wyznaczenie tzw. zakresow kom-

petencji oraz kompetencji wyzszego rzedu. I tak zakres kompetencji dotyczacych
umiejetnosci interpretacji oraz umiejetnosci wnioskowania sg kategoriami ztozony-

mi, obejmujacymi wiele umiejetnosci. Na przyktad w ramy umiejetnosci interpre-

towania wlacza si¢: odnajdywanie, ocene, integracj¢ informacji z rozmaitych zrodet

tekstowych [Framework of ICT ... 2014, s. 21-22]. Natomiast kompetencje nadrzed-
ne w pracy z informacjami, a wigc wystepujace w ramach poszczego6lnych zakresow
kompetencji, obejmuja: umiejetnosci rozwigzywania problemdéw, umiejetnosci sto-
sowania technologii informacyjno-komunikacyjnych, postawy uczenia si¢ [Frame-
work of ICT ... 2014, s. 22-23].

2 Stowo literacy nalezatoby przettumaczy¢ na jezyk polski jako ,,umiejetno$ci czytania i pisa-
nia”. Jednak znaczenie tego stowa, jakie wynika z thtumaczenia wyktadni OECD, sugeruje, iz nalezy je
thumaczy¢ jako umiejetnosci interpretowania. Zwtlaszcza ze literacy nie odnoszg si¢ do umiejg¢tnosci
opracowywania tekstow, a wigc pisania, redagowania itp.

> Podobnie stowo numeracy, jesli wzia¢ pod uwage zakres znaczeniowy, nie odnosi si¢ stricte do
umiej¢tnos$cei liczenia, dlatego wlasciwsze jest, aby thumaczy¢ je jako umiejetnosci logicznego rozumo-
wania/wnioskowania.
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5. Zakonczenie

W opracowaniu ukazano rangg i odniesienia kompetencji pracowniczych do pracy
z informacjami, szczegodlnie istotnych w sektorach gospodarki opartej na wiedzy.
Zasadniczy wniosek wynikajacy z przeprowadzonych rozwazan sprowadza si¢ do
przyjecia, iz wraz z rozwojem gospodarki opartej na wiedzy ranga kompetencji pra-
cowniczych do pracy z informacjami bedzie stale wzrastaé, i to zarowno w odniesie-
niu do stanowisk administracyjno-biurowych, jak i robotniczych. Analiza sektoréw
gospodarki opartych na wiedzy przez pryzmat typdw prac z informacjami pozwala
takze wyjasni¢ efekt polaryzacji kompetencji pracowniczych, tj. wzrostu liczby sta-
nowisk pracy zarowno dla wysoce kompetentnych, jak i dla stabo kwalifikowanych
pracownikow. Zagadnienie to wydaje si¢ szczegolnie istotne w odniesieniu do wielu
centrow offshoringowych zaktadanych w Polsce, gdzie praca jest w wigkszoS$ci sza-
blonowa, wymagajaca gldéwnie koncentracji, a w niewielkim lub minimalnym stop-
niu tworczego myslenia. Praca jest tak dalece wyspecjalizowana i znormalizowana,
ze wykonywana jest przez pracownika niemal automatycznie. W takim znaczeniu
czesto popularyzowana teza o tym, iz w sektorach gospodarki opartej na wiedzy
zatrudnienie znajdujg pracownicy o wysokich kompetencjach i wyspecjalizowanej
wiedzy, wydaje si¢ sluszna zwlaszcza w odniesieniu do kompetencji pracowniczych
do pracy z informacjami, w mniejszym za$ stopniu do tradycyjnie interpretowanych
kompetencji pracowniczych.
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