PRACE NAUKOWE

Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu

RESEARCH PAPERS

of Wroctaw University of Economics

Nrd14

Konsumpcja jako forma
komunikacji spoteczne;.
Nowe paradygmaty i konteksty badawcze

Redaktor naukowy
Wanda Patrzatek

UE Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
Wroctaw 2015



Redakcja wydawnicza: Elzbieta Kozuchowska
Redakcja techniczna: Barbara Lopusiewicz
Korekta: Barbara Cibis

Lamanie: Malgorzata Czuprynska

Projekt oktadki: Beata Dgbska

Informacje o naborze artykutow i zasadach recenzowania
znajdujg si¢ na stronach internetowych
www.pracenaukowe.ue.wroc.pl
www.wydawnictwo.ue.wroc.pl

Publikacja udostepniona na licencji Creative Commons
Uznanie autorstwa-Uzycie niekomercyjne-Bez utworow zaleznych 3.0 Polska
(CC BY-NC-ND 3.0 PL)

ooce

© Copyright by Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu
Wroctaw 2015

ISSN 1899-3192
e-ISSN 2392-0041

ISBN 978-83-7695-570-4
Wersja pierwotna: publikacja drukowana

Zamowienia na opublikowane prace nalezy sktada¢ na adres:
Wydawnictwo Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu
ul. Komandorska 118/120, 53-345 Wroctaw

tel./fax 71 36 80 602; e-mail:econbook@ue.wroc.pl
www.ksiegarnia.ue.wroc.pl

Druk i oprawa: TOTEM



Spis tresci

Cze$¢ 1. Konsument jako kreator komunikatu spolecznego —
wspolczesne paradygmaty i metody badan

Wanda Patrzalek: Komunikacyjne funkcje marki w percepcji konsumentéw /
Communication functions of the brand in the perception of consumers....
Michal Cebula: Konsumpcja jako komunikacja? W poszukiwaniu socjologicz-
nego paradygmatu w analizie konsumpcji / Consumption as communica-
tion? In search of sociological paradigm in the analysis of consumption.....
Alicja Waszkiewicz-Raviv: Wizualna konsumpcja a komunikacja wizualna.
Perswazyjnos$¢ obrazu w ramach wspotczesnej komunikacji marketingo-
wej / Visual consumption and visual communication. Image persuasive-
ness within the integrated marketing communication .............cccceecueeuennee.
Magdalena Brzozowska-Wo§: Zintegrowane dzialania komunikacyjne
w internecie na przyktadzie marki Zywiec Zdréj Smako-£yk / Integrated
communication activities in the Internet for the brand Zywiec Zdréj
STNAKO-LYK ..ottt st eaae s
Anna Rogala: Role i aktywnos$¢ konsumentéw w spoteczenstwie siecio-
wym w ramach komunikacji marketingowej na rynku zywnosci / Roles
and consumer activity in the context of marketing communications on the
food market in the era of network SOCIEtY .......ccvevvieriieriieriieriieieeeieiens

13

29

42

52

61

Cze$¢ 2. Nowe formy komunikacji z konsumentem —
wyzwania dla wspolczesnego marketingu

Wiestaw Ciechomski: Masowa kastomizacja jako forma komunikacji rynko-
wej z konsumentami / Mass customization as a form of the market com-
munication With CONSUMETS .........cccovviiriiiiiiiiiie e

Barbara Iwankiewicz-Rak, Feliks Blaszczyk: Nowe formy komunikacji
w dziatalnosci niebiznesowej / New forms of communication in non-busi-
NESS ACLIVITIES .uveeuteutietieitetertietieteeteeteeete st e steestentesteeaeenteneesbeeneenteseesneeneensens

Beata Tarczydlo: Aspekty komunikacyjne waznych wydarzen firmowych.
Studium przypadku / Communication aspects of important company
EVENtS. A CASE STUAY ...eerviiiiiiiiiiieiie e

77

91



6 Spis tresci

Katarzyna Kulig-Moskwa, Joanna Nogie¢: Znaki sprawiedliwego handlu

jako istotny element opakowania w komunikacji z konsumentem / Fair

trade marks as an important element of package in the communication

WIth CUSTOIMETS ...viiiiiiieiiieeiie et e 112
Urszula Chrachol-Barczyk: Interakcja na zywo z odbiorca jako sposob

budowania relacji / Interaction live with the recipient as a way of building

TEIAtIONSIIPS ..eiiiiiiiii ettt e 126
Aneta Duda: Zmiany warto$ci w polskiej reklamie prasowej na podstawie

analizy tygodnikow ,,Polityka” i ,,Newsweek” / Value changes in Polish

press advertising based on the analysis of the “Newsweek” and the “Poli-

EYKA” WEEKIIES ..evveeiieeiiciiiciie ettt et essae e 136
Aleksandra Hulewska: Przypadek chorobowy, partner czy klient? — modele

relacji z pacjentem aktywizowane przez pracownikow ochrony zdrowia /

Sickness case, partner or client? — relations models with a patient stimu-

lated by health care WOTkers ..........ccccoevieiienieiicieeeceee e 155
Mateusz Rak: Kreowanie marki polskich fundacji korporacyjnych w §wietle

badan wiasnych / Creation of Polish corporate foundations brand in the

light of OWN T€SEAICh .....ooiuiiiiiiiiie e 166
Agnieszka Smalec, Leszek Gracz: Wykorzystanie mediéw spotecznoscio-

wych przez samorzady lokalne w procesie komunikacji spotecznej / The

use of social media by local self-governments in the process of social

COMMUNICATION ..ttt eitete ettt et et e et et e seeeeee e e sseereeseeneeeseeneeneeneenne 180

Cze$¢ 3. Jezyk mody — pomiedzy dyferencjacja a nasladownictwem

Ewa Banaszak: Moda i ubior codzienny. Wroctaw Fashion Project / Fashion
and everyday clothes. Wroctaw Fashion Project ..........cccccvvveiieeiieeninnne. 195
Katarzyna Dojwa-Turczynska: Case study bojkotu konsumenckiego
marek LPP SA w $wietle spotecznej odpowiedzialnosci biznesu / Case
study of a consumer boycott of LPP SA in the light of corporate social
TESPONSIDIIILY 1ievviiiiiiiiieeeiit et erae e e 205
Aleksandra Perchla-Wloesik, Barbara Gorgon-Mréz: Marka modowa jako
element personal branding i podstawa formowania wizerunku / Fashion
brands as a public image’s determinant and personal branding ................ 220

Czes¢ 4. Indywidualne i trybalne aspekty konsumpcji
w spoleczenstwach ponowoczesnych

Katarzyna Wlodarczyk: Wirtualizacja konsumpcji polskiego spoteczen-
stwa / Virtualization of consumption in Polish SoCiety .........c.cccvevverriennenns 237
Joanna Wardzala: Zmiany w postrzeganiu roli mtodziezy we wspotczesnym
spoteczenstwie konsumpcyjnym / Changes in the perception of the youth
role in the contemporary CONSUMET SOCIELY .....cccvevcververrrrrenresrennenenenenns 250



Spis tresci

Piotr Gaczek: Rola emocji w ksztattowaniu zachowan konsumpcyjnych na-
bywcow. W §wietle przegladu literatury / The influence of emotion in the
creation of on consumers’ purchaser behavior. In the light of literature ....

Justyna Kramarczyk: Mie¢ czy by¢? Minimalizm jako przyktad swiadome;j
konsumpcji w §wietle badan wlasnych / To have or to be? Minimalism as
an example of conscious consumption in the light of empirical findings ..

Agnieszka Morawiak: Spoteczenstwo konsumpcyjne a zrownowazony roz-
woj konsumpcji / The consumer society and the sustainability of con-
10810] 0101 NSRS

Agnieszka Zduniak: Wspoélnoty zainteresowan w spoteczenstwie konsump-
cyjnym / Communities of interest in the consumer society............ccceenenn.

259

270

286



Wstep

Wspodlczesnie konsumpceja przestaje by¢ kojarzona wyltgcznie przez pryzmat uzyt-
kowania dobr — to ztozony proces komunikacji spotecznej zwigzany z wymiang
znaczen i symboli, wskazujacy na okre$lone praktyki konsumenckie podkreslajace
styl zycia konsumentow. Teorie dotyczace konsumpcji i zachowan konsumenckich
staja si¢ coraz bardziej ukierunkowane na rozpoznanie dziatan jednostkowych i po-
zostaja pod silnym wplywem nauk spotecznych i humanistycznych. Zmianie ulega
takze rozumienie samej kategorii konsumenta. Jednym ze wspotczesnych sposobow
interpretacji jest uyjmowanie konsumenta jako nadawcy komunikatu wysytajacego
okreslone sygnaty do innych osob, ale takze do samego siebie. W sensie socjo-
psychogennym stanowi to projektowanie roznych wymiarow jazni odzwierciedlone;j
i subiektywnej, czesto zwigzanych z obrazem konsumenta poszukujacego wlasnej
tozsamosci. Zatem konsumpcja staje si¢ nie tylko procesem ekonomicznym, ale
1 kulturowym, poprzez ktory jednostki i grupy projektuja jaznie, nawiazujg i pod-
trzymuja relacje spoteczne oraz przekazuja znaczenia. Interdyscyplinarne ujgcia
konsumpcji i jej wszechstronne uwarunkowania pozwalajg unikna¢ cze¢sto uprosz-
czonego sposobu analizy ztozonych zjawisk w zachowaniach konsumenckich. Znaj-
duje to odzwierciedlenie w prezentacji czytelnikowi artykutow w niniejszym nu-
merze Prac Naukowych Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, w ktdrych
autorzy przedstawiaja konsumpcje w wielowymiarowych ujeciach z perspektywy
roznych dyscyplin naukowych: ekonomii, marketingu, socjologii czy psychologii.

W tym konteks$cie komunikowanie poprzez konsumpcj¢ odbywa si¢ za posred-
nictwem jednostek preferujacych podobne kody komunikacyjne i wartosci. Z dru-
giej za$ strony nowy system informowania poprzez dostarczanie klientom danych
niezbednych do podejmowania decyzji rynkowych w zakresie konsumpcji, a takze
komunikacja marketingowa majg zapewni¢ skuteczno$¢ oddziatywania na okreslo-
ne wybory. Konsument dzieki informacjom zamieszczonym w Internecie ma moz-
liwo$¢, z jednej strony, dotarcia do okreslonej oferty produktowej czy ustugowej,
poréwnania cen, zapoznania si¢ z opiniami innych uzytkownikéw, z drugiej za$
poprzez zamieszczanie swoich komentarzy staje si¢ prosumentem ksztaltujacym
nowe innowacje ofertowe. Zatem konsumpcja staje si¢ formg autoprezentacji jed-
nostki i petni wazne funkcje komunikacyjne. Jednoczesnie aspekt komunikacyjny
konsumpcji wydaje si¢ wzmocniony za sprawg rozwoju mediow i nowoczesnych
srodkéw komunikowania, czynigc z jednostek uczestnikow coraz bardziej ztozonej
sieci powigzan.

W prezentowanym opracowaniu skoncentrowano si¢ na nowych sposobach ujeé
konsumpcji w kontekscie procesow komunikacyjnych, analizie znaczen semantycz-
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nych w komunikacyjnym oddziatywaniu marki na konsumenta oraz poszukiwaniu
paradygmatow badawczych dla wspotczesnego marketingu w kontek$cie zmian
w procesach komunikacji. W pierwszej czesci przedstawione zostaty symbolicz-
ne wyrdzniki marki zwigzane z jej komunikacyjnymi wlasciwosciami identyfiko-
wane w kontekscie kodow kulturowych. Autorzy nadaja nowy sens znaczeniowy
konsumpcji w aspekcie paradygmatu aktu komunikacyjnego i zwigzanego z tym
systemu sygnifikacji znakow kulturowych. Zwracajg uwage na zmieniajace si¢ role
w komunikacji marketingowej. Konsument staje si¢ wspottworca komunikatow
1 uczestniczy w tworzeniu wizerunku marki.

W drugiej czgsci znajdujg si¢ artykuty dotyczace nowych form komunikacji
z konsumentem, stanowiacych wyzwania badawcze dla wspotczesnego marketingu.
Rozwazania autorow dotycza wykorzystania masowej kastomizacji w komunika-
cji marketingowej z konsumentami, rozwoju innowacyjnych kanatow komunikacji
organizacji niekomercyjnych z otoczeniem, a takze zastosowania idei Fair Trade
w komunikacji z konsumentem.

Artykuty w trzeciej czesci dotyczg funkcji mody w kodowaniu ubioru codzien-
nego z wymiarami zréoznicowania spotecznego. Autorzy podejmujg wazny problem
spotecznej odpowiedzialnosci firm odziezowych. W rozwazaniach tych marka mo-
dowa staje si¢ forma komunikatu spotecznego zwigzanego z przynaleznoscig do
okreslonej grupy spolecznej, a takze elementem ksztattowania wizerunku jednostki.

Kolejne artykuly, zawarte w czes$ci czwartej, przedstawiaja zagadnienia kon-
sumpcji zrownowazonej i odpowiedzialnej, a takze znaczenie konsumenta aktyw-
nego w dokonywaniu racjonalnych wyborow. W tym konteks$cie pojawiaja sie idee
minimalizmu jako $wiadomej konsumpcji oraz zwigzanych z nimi emocji, intensyfi-
kujacych badz ograniczajacych zachowania nabywcze. Autorzy zwracaja uwage na
nowe formy w konsumpcji generowane przez wspdlnoty upodoban, tworzace hybry-
dowg strukturg tradycyjnej wspolnoty 1 stowarzyszenia tworzace regulty konsumpcji
oparte nie na konsumpcji dobr, ale wrazen i doznan.

Autorami artykutéow sa pracownicy pochodzacy z wiodacych o$rodkéw akade-
mickich w Polsce, zajmujacy si¢ problematyka badan konsumenckich, marketingo-
wych i socjologicznych.

Wanda Patrzatek
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Streszczenie: Moda jest wysoko cenionym mechanizmem laczenia ubioru z réznymi wy-
miarami zréznicowania indywidualnego i spotecznego. Dlatego rynek odziezowy odwotuje
si¢ do jej jezyka, sprawiajac, ze za mode uchodzi o wiele wigcej, niz nig jest. Wroctaw Fa-
shion Project: kodowanie i modelowanie ubioru codziennego to interdyscyplinarny projekt,
stawiajacy sobie za cel pokazanie, ze ubieranie si¢ i ubranie sa waznymi czg¢sciami zycia
codziennego. Pelnia one wiele funkcji, przypisywanych modzie; w nich $cieraja si¢ prze-
ciwstawne dynamiki: konformizm — ekspresja siebie, lokalne — globalne itd. Realizujac ba-
dania, przygotowano autorskie narzgdzia pozwalajace na uzyskanie duzych kompleksowych
zbioréw danych. Artykut prezentuje konteksty i trudnosci badania ubioru codziennego oraz
wykorzystywane w projekcie sposoby gromadzenia, standaryzowania i analizowania danych.

Stowa kluczowe: moda, ubiér codzienny, metody gromadzenia i analizy danych.

Summary: Fashion is a highly appreciated mechanism connecting clothing to various di-
mensions of individual and social differentiation. Therefore, the clothing market refers to
the language of fashion and causes the widening of the meaning of the word of “fashion”.
Wroctaw Fashion Project: Coding and Modelling of Daily Dress is an interdisciplinary project
that aims at showing how dress and dressing play an important role in daily life. They serve
multiple functions, which are assigned also to fashion. The juxtaposed dynamics clash there-
in: conformism — self-expression, local — global, etc. Original research tools are being devel-
oped during the realization of the project; they allow the researchers to obtain large, complex
collections of data. The article presents the contexts and difficulties in the study of everyday
dress; it also displays the methods of gathering, standardizing, and analyzing the data that are
applied in the project.

Keywords: fashion, everyday clothes, methods of data gathering and analyzing.
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1. Wstep

Artykut przedstawia cele, metody oraz kierunki analizy interdyscyplinarnego projek-
tu badawczego o nazwie Wroctaw Fashion Project: kodowanie i modelowanie ubioru
codziennego'. Celem badan jest zrozumienie dynamiki mechanizméw towarzysza-
cych ubieraniu w zyciu codziennym. Projekt przewiduje zebranie danych z wielu zr6-
det i o roznym charakterze. Obecnie zrealizowano koncepcje dotyczace pierwszego
etapu badan. Cele badawcze tej fazy zdazaja do zanalizowania zmian i ujawnienia
dtugofalowych zachowan, dlatego wymagaja wieloletnich obserwacji. Podstawowym
zasobem sg fotografie robione w miejscach publicznych kilku polskich miast (gtow-
nie Wroctawia, Poznania). Badania rozpoczety sie w 2012 roku i od tego momentu
kilka razy w roku dokumentowano, co nosza na sobie ludzie na ulicach miast. Projekt
rozwija sie, gdyz schemat do kodowania zostat wzbogacony o warianty umozliwia-
jace opis odziezy zimowej, dazymy réwniez do wspolpracy umozliwiajacej uzyska-
nie materialu empirycznego z innych europejskich miast. Podczas analizowania tak
duzych zbiorow danych uzywane sa techniki wywodzace si¢ z analiz sieciowych,
klasterow, glebokiej analizy danych i rozpoznawania wzorow.

2. Badanie ubrania codziennego. Konteksty i trudnosci

Jak badac ubranie i ubieranie si¢ jako zjawiska spoteczno-kulturowe, kiedy to moda
stata sie kategoria spoteczng i badawcza? Moda w nowoczesnych spoteczenstwach
jest mechanizmem taczacym ubieranie si¢ i ubior z réznymi wymiarami zréznico-
wania spotecznego [Krajewski 2005; Simmel 1980; Veblen 2008]. Sprawia tez, ze
odziez 1 prezentowanie jej innym jest wydarzeniem spotecznym, plaszczyzng eks-
presji siebie, sposobem wpisywania si¢ do grup spotecznych itp. [Konig 1979; Li-
povetsky 1994; Simmel 1980]. Zatem jest i mechanizmem spotecznym, i kategoria
spoteczno-badawcza, ktdre pospotu wydobyty ubranie z trywialnosci. O wiele mniej
badaczy spotecznych dostrzega samo ubranie jako obiekt studiow [Dowgiatto 2013].
A przeciez nie kazdy akt ubierania si¢ i prezentowania ubrania innym jest moda.
Poszerzanie tej kategorii tak, by objeta to, co intryguje w ubieraniu si¢ i ubraniu,
powoduje jej plynnos¢ i niejasnos¢. Do rozmazania jej granic przyczynia si¢ takze
rynek odziezowy. Podziwia on dynamike i ekspansywno$¢ mody, niemal magiczne
oddziatywanie na cztonkdéw wspotczesnych spoteczenstw w dazeniu do wyrdznienia
si¢. Wykorzystuje wigc kategorie¢ mody i jej jezyk do osiggania wlasnych celow.

! Badania dotyczace ubioru codziennego prowadza: Ewa Banaszak (UWr), Aleksandra Drabina
(UWr), Robert Florkowski (AWF Poznan), Konrad Kocjan (UWr), Agnieszka Ginter (UJ) we wspol-
pracy z Tyllem Kruegerem (PWr) i Dima Volchenkovem (Uniwersytet w Bielefeld). Koncepcje badan
zaprezentowalismy po raz pierwszy na Sth Global Conference Fashion: Exploring Critical Ideas, Man-
sfield College, Oxford University, UK, Sept 9-12, 2013. Artykut zostat napisany przeze mnie, pragne
jednak podkresli¢, ze powstal w oparciu o material wypracowany przez wymieniony powyzej zespot.
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Konkludujac, granice pojecia mody ulegaja zamazaniu, brakuje badan dedykowa-
nych ubraniu codziennemu i nie ma odpowiedniej metodologii do badania tego ob-
szaru rzeczywistosci spotecznej [Breward 2003].

A przeciez ubidr odgrywa zasadniczg role w naszym zyciu. Ubieranie si¢ i pre-
zentowanie ubioru sg waznymi czg$ciami zycia codziennego. Ubranie codzienne
jest poteznym $wiatem mysli, nawykéw oraz wyborow [Agamben 2010]. Petni ono
wiele funkcji i $cierajg si¢ w nim przeciwstawne dynamiki. Czasem traktujemy je
jako sposob wyrazania indywidualnego smaku, innym razem staje si¢ pozawerbal-
nym komunikowaniem tozsamosci spotecznych i kulturowych. Innymi stowy, stroje
nadal tworzg wzglednie jednolity wewnetrzny obraz okreslonych grup i wytaczaja
sposrod innych zbiorowosci. Nadal obserwujemy oscylowanie pomiedzy niechgcia
do ubierania si¢ zbyt odmiennie od §rodowisk bezposredniego funkcjonowania i nie-
checia, by wyglada¢ identycznie jak inni, pozostajacy w zasiegu wzroku. Napig-
cia migdzy konformizmem a indywidualizmem, nasladownictwem i oryginalnoscig
sasiadujg z innymi: lokalne — globalne, prywatne — publiczne, ceremonialne — co-
dzienne. Stare i nowe antynomie znajdujg swoj wyraz w pytaniach o to, jak masowo
dostepng odzieza (takze w znaczeniu tatwego i szybkiego jej kopiowania) komuni-
kowa¢ innym statusy spoteczne, preferencje grupowe, réznice kulturowe, indywidu-
alny smak, zréznicowania w okoliczno$ciach i zdarzeniach itp. tak, by nie staty si¢
karykaturg samych siebie.

Z drugiej strony rynkowi odziezowemu udato si¢ przekonac¢ wigkszos¢ z nas, ze
oferuje nie tylko ubrania, ale i bycie modnym. Powszechnos¢ dostepu jest czestym
argumentem na rzecz demokratyzacji mody [Szlendak, Pietrowicz 2007]. Czy rze-
czywiscie egalitaryzm stat si¢ zasada naszej garderoby? Czy raczej mozemy wejs¢
w posiadanie czegos, co w danej chwili jest popularne? Jednak czy popularne jest
tym samym, co modne? Czy instytucje zajmujace si¢ moda wplywaja i w jakim za-
kresie na codzienny ubidr? Co zrobi¢ z faktem, ze ubrania wpisujace si¢ w aktualne
trendy sg oferowane w o wiele mniejszej liczbie egzemplarzy i po wyzszej cenie?

Ulica ma réwniez swoje sposoby na sezonowo$¢ krojow i koloréw. Prawda jest,
Ze na to, co bedzie noszone, spory wpltyw maja giganci sprzedazy detalicznej; kil-
ka odziezowych marek, ktore decydujg, co w nastgpnych miesigcach bedzie ,,must
have”. Ale prawda jest tez, ze musza one liczy¢ si¢ z ulica gloszaca nieSmiertelnosé
jeanséw czy T-shirtéw. Taki zestaw nie znika zarowno z ulicy, jak i sklepéw od
mniej wigcej piecdziesieciu lat. Zmiany dotycza detali i weale nie sa przyjmowane
tak entuzjastycznie. Meskie spodnie, kiedy obnizyly stan i zwezily nogawki, nie
przekonywaty do siebie wigkszo$ci uzytkownikow. Dopiero po kilku latach mozna
byto ustyszec, ze ,,to jednak da si¢ nosi¢”. Sa elementy garderoby, ktérym udaje si¢
jeszcze lepiej przetrwac probe czasu. Nawet ich detale zmieniajg si¢ bardzo wolno.
Takie modele mozna znalez¢ niezaleznie od pory roku. Czy takie rozwigzania sg
respektowaniem pragmatycznych odziezowych uzusow? Czy to w ten sposob ulica
uniewaznia kody ubraniowe wysokiego krawiectwa? Czy rzeczywiscie tego typu
odziez jest noszona na co dzien i mozna jg zauwazy¢ wsrdd przechodniow? Jakie



198 Ewa Banaszak

elementy ubioru wykazuja ciggto$¢ (mozna o nich powiedzie¢, ze wystepuja nieza-
leznie od trendéw)? Czy istnieje i na czym polega zwigzek migdzy tym, co si¢ dzie-
je w modzie, a naszymi dlugofalowymi zachowaniami? Czy ubrania, jakie ludzie
noszg na co dzien, mogg nas informowac o tym, jak radzg sobie ze wspomnianymi
napieciami?

3. Metody

Zrealizowanie celow projektu wymaga pozyskiwania roznych danych, zastosowania
zroznicowanych metod analizy oraz wykorzystywania nowoczesnych technik gro-
madzenia, przechowywania i opracowywania danych. A takze umiej¢tnego i twor-
czego zespalania zroznicowanych danych, tak by udato si¢ zakorzeni¢ stawiane hi-
potezy w faktach. W zwigzku z tym caty projekt zostat podzielony na kilka obszarow
problemowych i sposobow wykonania. W tej chwili gros uwagi jest po§wigcane
jednemu trybowi postepowania, ktory jest autorskim pomystem zespotu. Uznali§my,
ze dla uzyskania odpowiedzi na cz¢$¢ postawionych pytan nalezy zgromadzi¢ dane
inne niz jakos$ciowe, ale tez wyj$¢ poza standardowe w socjologii praktyki ilosciowe.

Ten etap opiera si¢ na wykorzystaniu specyficznie rozumianego materiatu zasta-
nego: ubrania obserwowanego na ulicy. Ubranie/ubieranie si¢ rozumiemy jako no-
szenie rozmaitych elementéw odziezy w warunkach wspotobecnosci w przestrzeni
miejskiej ulicy. Wymaga to wybierania i komponowania elementéw garderoby po-
zwalajacych na wzglednie swobodne przekraczanie ram interakcyjnych, trudno bo-
wiem w tych warunkach je zmienia¢. Mozna je w pewnym zakresie modyfikowac,
jednakze przeksztalcenia te do$¢ szybko wyczerpuja swoj potencjal i s wynikiem
dziatania r6znych czynnikdéw. Wrazenie, jakie wywotuje ubranie, musi wigc zostac
zrecenzowane jako oczywiste [Stone 1977]. Zestawione ze sobg elementy gardero-
by, wlozone i okazane innym, sg forma zapisu ludzkiej aktywnosci, a tym samym
jaka$ postacig i zrédlem niewywotanych danych. Efekt finalny (ubranie okazane
innym) jest tez formg zapisu szeregu czynnos$ci. Wreszcie jest to zmaterializowana
1 ucielesniona wiedza praktyczna noszacego ubranie, wynikajaca z jego doswiad-
czenia (kupowania ubran, ich uzytkowania, projektowania okreslonych zestawow,
recenzji otrzymywanych od partneréow interakcji itd.). Tak pojmowane ubranie jest
czyms$ odmiennym od stylizacji dokonywanych przez profesjonalistow, prezentowa-
nych przez modeli, celebrytow, elity itd. Obserwowanie ubrania noszonego w spe-
cyficznej przestrzeni miasta pozwala unikng¢ cze$ci trudnosci wynikajacych z za-
stosowania kategorii mody, opierania si¢ na deklaracjach badanych czy zwigzanych
z obecnoscig badacza podczas dziatan, ktorym zazwyczaj nie towarzyszy. Propo-
nowany przez nas sposob postgpowania ma wiasne stabe strony. Na przyktad nie
mamy wgladu w decyzje nabywania i uzytkowania ubrania, w procesy wzajemnego
»dopasowywania” obiektywnie dostgpnego innym zestawu czgsci garderoby z su-
biektywnymi preferencjami i wplywami znaczacych innych w procesie nabywania
1 noszenia okre$lonych ubran oraz w proces uzgadniania znaczen ubrania w zyciu
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codziennym. By pozna¢ decyzje dotyczace nabywania i sposobdéw uzywania ubran,
zakres wplywu znaczacych innych na nie, zaprojektowalismy standaryzowany kwe-
stionariusz i wypracowujemy koncepcj¢ badan jakosciowych.

Do poznania nawykéw ubraniowych ludzi w proponowany sposob potrzebne
sa: obszerny material empiryczny i schemat umozliwiajacy zakodowanie garderoby
i stylow ubierania si¢, tzn. narz¢dzie pozwalajace na uzyskanie danych w postaci
nadajacej si¢ do matematycznej analizy przy uzyciu komputerowych technik. Pierw-
sze zostalo osiggniete poprzez dokumentowanie ubioréw na fotografiach robionych
przez badaczy. Fotografii tych nie ujawniamy i nie udostgpniamy osobom postron-
nym, wykorzystujemy jedynie w celach naukowych: to znaczy do zakodowania wi-
docznych elementdéw stroju. Uzywamy tych, na ktérych widnieje dobrze o§wietlo-
na, wyrazna i petna sylwetka dorosltej osoby ujeta od frontu. Jest to podyktowane
pozyskaniem jak najwigkszej ilosci szczegotowych informacji. Decyzje te (tacznie
z wyborem miast) byly narzucone przez mozliwosci badaczy i ch¢¢ uzyskania w ich
zakresie zroznicowanego materiatu (zarejestrowane postacie mialy by¢ w réznym
wieku, réznej ptei, mie¢ zrdéznicowang przynaleznosé spoteczno-kulturowsa i zasob-
no$¢ ekonomiczng). Wykluczone zostaty dzieci i nastolatki, poniewaz nie decyduja
w petni o tym, w co si¢ ubieraja. (Doro$li takze podlegaja wplywom, jednakze w ich
przypadku kolejne etapy badan zakladajg ich poznanie i oszacowanie). Pierwszej
serii zdje¢ uzylismy kilkakrotnie; pierwszy raz jako materialu pogladowego podczas
tworzenia schematu do kodowania, drugi raz podczas sprawdzenia, czy za pomocg
wykreowanego schematu mozna trafnie i rzetelnie opisa¢ ubrania noszone na co
dzien, trzeci raz, kodujac wigksza liczbe przypadkow dla stworzenia prototypowe;j
bazy danych. Drugie zostato rozwigzane za pomocg autorskiego narz¢dzia. Bardzo
szybko okazato sig, iz konieczne jest stworzenie odrebnych schematow dla mez-
czyzn i kobiet. Trzeba byto stworzy¢ ogdlny model sylwetki organizujacy pracg.
Nastepnie zredukowaé bogactwo fasonow i modeli do typdéw oddajgcych podstawo-
we réznice i najwazniejsze cechy. Nastepny krok to ich przeksztalcenie w zmienne
o okreslonych warto$ciach. W efekcie powstat rozbudowany diagram, odpowiedni
do kodowania ubran i stylow ubierania sig, ktory kataloguje nawyki ubraniowe do-
brze mierzalnymi zmiennymi (kolory, kroje, style, faktury, materiaty itd.). Wartosci
zmiennych zostaly oznaczone kodami cyfrowo-literowymi, pozwalajacymi prze-
ksztalci¢ obserwacje w baze danych. Kazdy schemat zawiera kilkadziesigt zmien-
nych. Dla me¢zczyzn jest to 21/37 zmiennych (bez koloru/z kolorami), opisujacych
stopy/obuwie, nogi/spodnie, tors/okrycie spodnie i wierzchnie, gloweg/nakrycia,
kolory, fasony, rodzaje materiatow, faktury, wzory/desenie. Dla kobiet obserwacje
sa kodowane przez 35/54 zmiennych (bez koloru/z kolorami). Schematy kodujace
obserwacje zostaty skonsultowane z ekspertem i sprawdzone. To znaczy po wyty-
powaniu sylwetek, ich ponumerowaniu kilku koderéw przystapito do kodowania.
Kazdy z nich oddzielnie i samodzielnie zakodowal te same stroje z tych samych
fotografii. Por6wnanie wynikow wypadio pomyslnie. Rozbiezno$ci byty niewielkie,
sprawnos¢ kodera rosta wraz z liczbg zakodowanych przypadkow, a malata liczba
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pomylek. Jest to zadowalajaca tendencja. By zapobiec btedom, przygotowano in-
strukcje¢ do kodowania. Opisuje i obrazuje ona to, co konotuje dana kategoria; bierze
pod uwagg ograniczong mozliwos$¢ zobiektywizowania tego, co widzimy na fotogra-
fii, i powigzang z tym nieuniknionos$¢ jej interpretacji. Schemat do kodowania przez
jaki$ czas ewoluowat, byt doskonalony wraz z liczba zakodowanych przypadkow
1 wzrostem umiejetnosci oraz wiedzy badaczy. Jego ramy pozostawaty niezmienne,
modyfikowano warto$ci zmiennych. Pojawito si¢ tez kilka nowych zmiennych, co
wplyneto na doktadnosé opisu ubran i stylow. Opisana procedura jest uzupetnia-
na innymi pomystami z wykorzystaniem zaprojektowanych narz¢dzi gromadzenia,
przygotowania i analizy. Na przyktad informacje z zakodowanych zdje¢ sa porow-
nywane z zakodowanymi w ten sam sposob sylwetkami modeli, modelek, pochodza-
cymi z czasopism zajmujacych sie moda czy z tzw. lookbookéw wiodacych na rynku
marek odziezowych. Sa to materialy zawierajace propozycje kompletowania garde-
roby wedlug aktualnych trendéw i nadawania im okre§lonych znaczen. Procedura
ta moze ujawnié, czy i co, z jakim dystansem czasowym z lansowanych trendow
znajduje odzwierciedlenie w garderobie mieszkancéw miast. Poznanie czynnikdéw
wplywajacych na decyzje i wybory dotyczace codziennych ubran oraz charakteru
ich wptywu czy znaczen réznych czesci, fasonow i koloréw stroju pomoze w zinter-
pretowaniu uzyskanych wynikow. Powodzenie jakiejs$ propozycji lub jego brak zale-
zy od tego, jak zostanie zinterpretowana i czy pojawia si¢ identyfikacje z niesionymi
przez nig znaczeniami [Blumer 1969, s. 275-291].

Liczba branych pod uwage wielowymiarowych zmiennych, rzad zakodowanych
przypadkow (kilka tysiecy dla kazdego roku obserwacji) oraz sposob ich gromadze-
nia wymagaja swoistych metod analizy. Pierwszy z rozwazanych sposobow opie-
ra si¢ na obliczaniu odziezowego dystansu pomigedzy wygladem przypadkowych
przechodniow?. Pojecie odziezowego dystansu jest podobne do dzieciecych zabaw
w ubieranie postaci lalek czy tamigtowek ,,zauwaz réznice”. Opierajac si¢ na stan-
dardowe;j liscie cech, ktore zostaly umieszczone w schemacie do kodowania i za
pomoca ktérych zostat zakodowany wyglad, wyjasnia on wiele réznic w ubiorze,
obuwiu i innych akcesoriach dwoch jednostek. Wektory kodujace wyglad kobiet
1 mezczyzn maja rézng dhugosé 1 rézne znaczenie dlatego, ze ich wyglad jest ocenia-
ny wedtug roznej liczby cech i cechy te maja odmienne jakosci. Wektor wygladu ko-
biet jest o wiele bardziej rozbudowany. W naukach informatycznych cigg metryczny,
shuzacy do mierzenia r6znic pomig¢dzy dwoma sekwencjami, oblicza najnizsza ilo$¢
pojedynczych zmian (wstawienie, usunigcie, zamiana), wymaganych do zmiany
jednego ciagu w drugi [Levenshtein 1966]. Wedtlug proponowanego podejscia od-
legto$¢ pomiedzy dwoma wektorami kodujacymi wyglad dwodch jednostek to nic
innego jak najnizsza liczba operacji zwigzanych z ubraniem, potrzebnych, aby zmie-
ni¢ wyglad jednej osoby w wyglad drugiej osoby. Poniewaz ciagi opisujace wyglad

2 Metode te zaproponowatl Dima Volchenkov (University of Bielefeld), ktéremu takze zawdzie-
czam podstawowg charakterystyke.
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kobiet i mgzczyzn maja rézna dtugos¢, rozpatrywane sa oddzielnie. Jesli bierze sig
pod uwagge pewna liczbe jednostek, wszystkie informacje dotyczace niepodobienstw
w ich wygladzie sg zakodowane w symetrycznej matrycy sparowanych dystansow
odziezowych, a informacja ta jest wizualizowana. Zwyczajowa metodg jej prezento-
wania jest filogenetyczne drzewo: podobnie wygladajace jednostki pojawiaja si¢ na
przylegtych lisciach [Volchenkov, Blanchard 2011]. Drzewa s3 interpretowane po-
przez sumowanie dlugosci galezi, ktore rozdzielaja dane opisane przez symetryczng
matryce dystanséw odziezowych. Jesli gatezie sg krotkie, drzewo opisuje grupe lu-
dzi, ktérzy wygladajg podobnie; jesli gatezie rozdzielajace dwie jednostki sg dtugie,
drzewo opisuje ich ubior jako majacy rézne cechy. Struktura drzewa wyjasnia tylko
bilateralne relacje pomigdzy najbardziej podobnymi do siebie danymi i ukazuje zbi-
ty segment informacji o stylu ubioru. Zatem jest to podejscie do analizy statystycz-
nej obecnych trendow w ubraniu codziennym, ktore przenosi symetrie zakodowane
w matrycy dystansu na wzory reprezentujace zlozone relacje.

Dystanse odziezowe upraszczajg ogromng roznorodno$¢ indywidualnych sty-
l6w. Jednakze sg dobrg metoda wyrazania zaobserwowanych indywidualnych réz-
nic. Dystrybucja punktéw przedstawiajacych style ubierania si¢ okazuje si¢ by¢
zdolna do wskazania wyodr¢bniajacych si¢ grup i oszacowania ich wielkosci. Moze
tez pokazac¢, jak ewoluuja style ubioru w réznych grupach: powoli w wyniku wielu
matych innowacji czy dos¢ gwattownie i bez kopiowania przez otoczenie, a moze
w ogole trudno méwic o jakiejkolwiek ewolucji stylu, bo ubidr zostat skomponowa-
ny z przypadkowo zestawionych elementow, niejednorodnych stylistycznie. Jest tez
w stanie wskaza¢, w ktorej grupie wzrasta prawdopodobienstwo, ze naczelna zasada
jest ,,ubieram si¢ jak wszyscy”, wigc znajdziemy najwigcej konformistow; a w kto-
rej wizytowka jest ,,ubieram si¢ jak nikt inny” i nalezace tam osoby moze charakte-
ryzowa¢ samodzielny wybor, podkreslanie indywidualizmu i niepowtarzalnos¢ kon-
kretnych decyzji ubraniowych. Najcickawszg zbiorowos¢ tworzyliby przypadkowo
zestawiajacy elementy niejednorodne stylistycznie. Dla nich trudno o motto, bo nie
mozna mie¢ pewnosci, ze moda czy ubior ich nie obchodzi. Niezalezno$¢ jednych
cech ubioru od innych moze by¢ wynikiem dziatania wielu czynnikéw. Porowna-
nie wzglednych rozmiaréw grup roéwniez moze wypas¢ interesujgco. Po pierwsze,
mozna by dowiedzie¢ si¢, kto wybiera konformistyczne strategie, a kto eksperymen-
tuje i/lub nadgza za sezonowymi trendami. Czy w réznych miastach hipotetycznie
wskazane grupy majg podobne rozmiary i podobny sktad, czyim kosztem dokonuja
si¢ przesunigcia (konformistow, eksperymentatorow i indywidualistow czy 0sob do-
konujacych przypadkowych zestawien)? Jakie tendencje odkrylibySmy w perspek-
tywie dziesigciu lat (czy wymienione strategie utrzymywalyby si¢ i ktoras okazataby
si¢ dominujaca, skad rekrutowatyby si¢ zasilajgce ja osoby albo jak wygladatyby
wahania liczebnosci grup opartych na wskazanych strategiach itp.)? Nalezy wyraz-
nie zaznaczy¢, iz to, co zostato tu przedstawione, ma charakter ilustracji mozliwych
kierunkow analizy; moze by¢ zrodlem przypuszczen, ktore nalezy dopiero spraw-
dzi¢. Ponadto upewnienie si¢ co do charakteru danych wymagatoby dodatkowych
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operacji; na przyktad odszukania na fotografiach przypadkéw zakwalifikowanych
,ubieram si¢ jak nikt inny”, by ustali¢, czy ,,inno$¢” jest pochodng nadgzania za
trendami czy subkulturowej tradycji. Druga mozliwo$¢ zmienia oblicze tej katego-
rii. Powrdt do fotografii umozliwia réwniez zorientowanie si¢ w wariacjach ubrania
codziennego i ich potencjale nieoczywistosci (czy sa zdolne wzbudzi¢ recenzje i po-
stawi¢ noszacego w centrum uwagi).

Kolejna z proponowanych analiz prezentuje zebrane dane za pomoca grafow’.
Podziaty mogg dotyczy¢ jednostek. Wierzchotki grafow oznaczaja wtedy osoby.
Moga tez dotyczy¢ kategorii ubioréw, wowczas kazdg zmienng reprezentuje punkt.
Dzigki strukturze dwudzielnej sa dostgpne dwa gléwne schematy redukeji, zalezne
od tego, czy chcemy bada¢ skupiska osob, czy tez skupiska ubran. Prezentacja struk-
tury danych poprzez dwudzielne grafy, razem ze wspotczesnymi narzgdziami ana-
lizy sieci ztozonej, ma przewage nad tradycyjng analiza statystyczng. Jest dobrym
wyborem, jesli zainteresowania koncentrujg si¢ wokot szukania wzorow i skupisk.
Pozwala ona takze na analizg¢ statystyczng relatywnie rzadkich zbiorow danych, gdzie
klasyczne narzedzia maja ograniczone zastosowanie z racji wysokiej wymiarowo-
$ci tychze danych. Istnieje wiele relacji miedzy zbiorami i mozna na rdézne sposo-
by ujmowa¢ zwigzki migdzy punktami. Projekcje sieci dwudzielnej majg zazwyczaj
mnoéstwo klik, czyli grup wierzchotkéw w sieci, gdzie kazdy z tych wierzchotkow
jest potaczony z dowolnym innym wierzchotkiem, nalezacym do tej samej sieci.
Na przyktad, podczas projekcji grup oséb wszystkie osoby danego typu (np. wiek
sredni, normalna budowa ciata), ktore nosza niebieskie dzinsy, zostang potaczone
granica. A zatem rozmiar struktury kliki odzwierciedla liczbg osob, ktore nosza dane
ubranie. W przypadku projekcji grup ubran kliki przedstawiajg ubrania noszone przez
osoby (poniewaz kazda osoba tworzy oddzielng klike, sktadajaca si¢ z ubran, ktore
miata na sobie na zdj¢ciu). Kazdy najczesciej wystepujacy element odziezy zostaje
sparowany z innymi najczgsciej wystepujacymi. Jeden z elementéw zostaje uznany
za punkt wyjscia, a reszta wygenerowana w relacji do niego. W tak wyprojektowanej
sieci punkty beda przedstawi¢ kategorie ubioru, waga krawedzi (grubo$¢ odcinka)
miedzy dwoma punktami (poszczegolnymi wariantami — elementami garderoby) od-
powiada czgsto$ci ich wystepowania. Im odcinek grubszy, tym dane potaczenie ele-
mentow pojawia si¢ czgsciej. A zatem przypadki, w ktorych kliki nachodza na siebie
w duzym stopniu podczas projekcji grup ubran, oznaczajg typowe kombinacje ubran
zaobserwowane w badanej populacji. Tym sposobem zostajg wskazane najbardziej
popularne elementy ubioru u mezczyzn i kobiet, moga zosta¢ potwierdzone intuicje
dotyczace czgstosci wybierania niektorych elementow, mozna wskaza¢ konkretnie,
ktore to sg i jak sg ze sobg taczone. Analizy grafow powinny pomodc w ustaleniu, co
,-nosi ulica”, ulatwi¢ odpowiedz na pytanie o wzglednie (nie)zmienne (podlegajace
lub nie trendom) elementy ubrania, sposoby ich komponowania.

3 T¢ metode zaproponowali Tyll Krueger (Politechnika Wroctawska) i Sudipta Saha (National
University of Singapore). Opis tej metody zawdzigczam Tyllowi Kruegerowi.
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Analiza uwzglednia takze kolory noszonych ubran®. Kolor jest istotny podczas
faczenia elementdéw garderoby; jest zalezny od indywidualnych preferencji i sezo-
nowych trendow. Wstepne dane pozwalajg zauwazy¢, jak duza rolg odgrywa w wy-
borze okreslonych kombinacji ubran. Istnieje u obu pici zauwazalny zwigzek mig-
dzy kolorem obuwia i spodni oraz spodni i tego, co okrywa tors. Ujawnia si¢ kilka
wariantow kolorystycznych, odzwierciedlajacych sktonnos$¢ ludzi do konkretnych
kombinacji, w obrgbie ktorych kompletuja oni swoja garderobe.

4. Zakonczenie

Przedstawione powyzej kierunki analizy, ktorych celem jest zrozumienie dynamiki
i struktury mechanizméw zwigzanych z ubraniem codziennym, sg dopiero rozpozna-
wane pod wzgledem poglebiania wiedzy o zarysowanych zalezno$ciach. Zapropo-
nowane sposoby przygotowania i analizy danych pozwolg udzieli¢ odpowiedzi na
pytania o typ odziezy noszonej na co dzien, o najbardziej popularne elementy garde-
roby i sposoby ich zestawiania, jak rowniez o elementy ubioru wykazujace ciggtos¢
niezalezng od sezonowych trendow. Powinny takze umozliwi¢ dostrzezenie roznic
w codziennych zachowaniach zwigzanych z ubiorem mieszkancéw okreslonych
miast i da¢ podstawy do wskazania charakteru i zakresu tego typu dywersyfikacji
oraz pozwoli¢ stwierdzi¢, czy ubrania noszone na co dzien w specyficznej prze-
strzeni ulicy sa w stanie informowac, jak konkretni ludzie radza sobie z napigciami
wytwarzanymi przez antynomie konformizm — ekspresja siebie, globalne — lokal-
ne, egalitaryzm — elitaryzm. By¢ moze niektore czes$ci garderoby sa tak popular-
ne, bo otwarte na interpretacje wlasne i innych, i tym samym pozwalajg si¢ uporac
ze wspomnianymi antynomiami albo posiadajg niewielki potencjat interpretacyjny
1 umykajg zaré6wno recenzowaniu, jak i wskazanym napi¢ciom. Uzyskane dane da-
dza réwniez mozliwos$¢ ustalenia zakresu wplywu wywieranego przez instytucje
zajmujace si¢ modg na codzienny ubidr, a takze na czym polega zwigzek migdzy
tym, co dzieje si¢ w modzie, a dlugofalowymi, codziennymi ubraniowymi zachowa-
niami ludzi, czyli nakre$lenia strategii radzenia sobie ,,ulicy” z sezonowg zmienno-
$cig, dynamik praktyk ubraniowych odniesionych do kodu modne/niemodne [Davis
1994]. Inaczej rzecz ujmujac, mozna spodziewac si¢ postawienia cickawych hipo-
tez, ich ugruntowania oraz konfrontacji rozmaitych przekonan z danymi o zupetnie
innej skali i charakterze. Uchwycenie dynamicznego wymiaru zjawisk zwigzanych
z ubraniem wymaga czasu, dlatego odpowiedz na wigkszo$¢ pytan bedzie mozna
pozna¢ za kilka lat. Do tego czasu wszelkie wnioskowania na temat wytaniajacych
si¢ prawidlowosci mogg by¢ bardzo interesujace, jednoczesnie nieuchronnie bedg
miaty czastkowy i1 prowizoryczny charakter.

4 Kolory sg kodowane za pomocg programu komputerowego.
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