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WSTEP.

Biorgc udziat w sierpniu 1935 r. w , Miedzynarodowym Kursie
Gospodarczym® w Czechostowacji, miatam mozno$¢ pozna¢ Zlin,
miejscowo$é znajdujaca sie¢ na Morawach, centrum zakfadow firmy
Bata*). Zwiedzitam wtedy to imponujace miasto-fabryke, zaznaja-
miajac sie ogdlnie z pracg warsztatow, domami sprzedazy, robot-
niczemi urzadzeniami socjalno-kulturalnemi i t. p. Nadto pozna-
fam w Zlinie eksperymentalng szkole og6lnoksztatcacg i szkoty
zawodowe zwane ,Szkolami Pracy“. Wysfuchalam réwniez wy-
kiadu Jana Antoniego Baty na temat ksztatcenia milodziezy do
handlu.

Uwage moja zwrécit i wzbudzil zainteresowanie specjalny system
ksztatcenia gospodarczego, zastosowany przez Bate wzgledem tej
miodziezy, ktérg przyjeto do zaktadéw jako przysztych pracowni-
kéw firmy. Miodziezy tej w Zlinie znajduje si¢ 4.000.

Zainteresowanie moje wynikneto z dwu wzgledow:

System ksztalcenia mlodziezy przez Bate w zalozeniach swych
oraz wielu $rodkach i metodach pracy wybitnie zbliza si¢ do za-
fozefi i metod ustalonych dla dzisiejszego zreformowanego szkol-
nictwa kupieckiego w Polsce. Wymienie tu kilka idei, ktére sa
podstawowemi zaréwno w naszem szkolnictwie kupieckiem, jak
i w praktycznem ksztalceniu miodziezy w zakladach zlinskich

*) W jeayku czeskim pisze si¢ ,Bat'a", a wymawia ,Batia“. W Polsce sklepy
i fabryka tej firmy stosuja pisowni¢ ,Bata“, wymawiajac stowo tak, jak
si¢ pisze.
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i w tych teoretycznych zapatrywaniach Jana Antoniego Baty, ktore
mialam mozuo$¢ ustysze¢ osobiscie. Przykiady: dazno$¢ do jak
najwiekszego zblizenia szkoly do zawodu i zycia, oparcie nauki
szko6t handlowych na handlu detalicznym, koniecznos$¢ wychowa-
nia zawodowego czyli $wiadomego nastawienia psychiki i umy-
stu miodziezy, upraktycznianie nauki, wprowadzanie praktykéw
na teren szkoly handlowej, celowos¢ praktyk sklepowych nauczy-
cieli i uczniéw, zorganizowanie w szkole handlowej terenu do
¢wiczen i pokazéw dla mlodziezy (u nas t. zw. pracowni kupiec-
kich), wykorzenianie w mlodziezy pogardy do recznej pracy skle-
powej i t. p. it p.

A teraz drugi motyw mego zainteresowania. Szkolnictwo handlowe
w calym $wiecie jest w poszukiwaniu nowych dr6g: innych me-
tod pracy i innych form organizacyjnych, niz byly dotychczas.
Dawna szkota handlowa, przygotowujagca miodziez teoretycznie do
zawod6éw biurowych, nie odpowiada warunkom i wymaganiom
dzisiejszego zycia gospodarczego. Od dzisiejszej szkoly handlowej
zada sie nietylko zmiany kierunku nauczania, lecz takze przyjecia
odpowiedzialnosci za wyniki pracy szkolnej, t. zn. za nalezyte,
zgodne z celami szkoly zatrudnienie absolwentéw. Absolwent
szkoly handlowej winien pracowa¢ w handlu. To proste i fatwe
do wypowiedzenia zdanie napotyka na znaczne trudnosci w zy-
ciowem realizowaniu jego tresci. Realizacja bowiem tego dezyde-
ratu zalezy od tego, czy absolwent szkoly handlowej — nieza-
leznie od przygotowania naukowego — po pierwsze posiada cheé
do pracy w handlu i to tylko w handlu, a nie gdzieindziej,
a po drugie, czy znajdzie miejsce w tym handlu. Pojawiajg sie
wiec dla szk6l handlowych dwa kapitalne problemy: wychowa-
nia zawodowego i zatrudnienia absolwentéw. Oba te problemy
sg znacznie trudniejsze do wykonania, niz wewnetrzna organiza-
cja szkoly i nauczanie. W zwigzku z temi dezyderatami dzisiej-
szej szkoly handlowej powstajg w réznych panstwach rozmaite
projekty i eksperymenty. Bata jest twodrca nowego typu
szkoly handlowej, gdzie powigzano ze sobg te trzy wazne za-
gadnienia: nauke, wychowanie zawodowe i zatrudnienie absol-
wentow.

Typ szkoty handlowej systemu Baty dostosowano do specyficz-
nych warunkéw i potrzeb jednego przedsigbiorstwa i ograniczono
do jednego terenu. Jak wykazalo dziesiecioletnie do$wiadczenie,
wyniki eksperymentu sg doskonate. Warto wiec przyjrze¢ sie ca-
femu systemowi nieznanemu w Polsce.



KILKA DANYCH O ZAKLADACH BATY.

Nim przejde do systemu ksztalcenia mtodziezy przez Batg, podam
pare informacyj i cyfr, celem wprowadzenia czytelnikéw w obroty
firmy.

Zaktady wyrobu obuwia w Zlinie zostaly zorganizowane przez To-
masza Bate. Dzieki jego wybitnym uzdolnieniom organizacyjnym i za-
wodowym w przeciggu kilku lat fabryki rozwinely sie z amery-
kafiskim rozmachem, opanowujac rynki obuwia na catlym $wiecie.
Tomasz Bata zginat w r. 1932 w katastrofie samolotowej. Obec-
nie zaklady Baty sa Towarzystwem Akcyjnem, z tem, ze prawie
wszystkie akcje sg w rekach rodziny. Kierownikiem fabryk jest
Jan Antoni Bata, brat przyrodni zmarfego twoércy fabryk zlinskich.
Jan Antoni Bata kontynuuje prace Tomasza Baty, utrzymujac
dotychczasowe formy i zatozenia organizacyjne zakladow.

Fabryki samej centrali w Zlinie wyrzucajg codziennie na rynek
okoto 170.000 par obuwia.

W fabrykach tych znajduje*prace 23.000 pracownikow.
Trzydziestu kilku modelarzy opracowuje stale projekty i modele
standardowego obuwia.

Podzial pracy przy produkcji obuwia doprowadzono do ostatnich
granic. Wykonanie buta, nad ktérem dawniej pracowal jeden rze-
mie$lnik, rozfozono na kilkadziesigt prostych czynnosci, wykony-
wanych maszynowo przez tyluz pracownikéw. Na wykonanie buta
sktada si¢ okolo 30—40 tych czynnosci (w zaleznosci od typu
warsztatu mechanicznego i rodzaju wyrabianego buta).

Skutkiem tego podziatu pracy i zastosowania maszyn uzyskano
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przy procesie fabrykacji obuwia tempo najszybsze z dotychczas
mozliwych. Proces fabrykacji od wykrojenia skéry do zmontowa-
nia gotowego buta trwa w zakladach Baty od 3—4 godzin.

W samym Zlinie przeszlo 20.000 maszyn popedzanych elektrycz-
noscia, poprzez nieprzerwang droge paséw i lin, przenosi wyra-
biany przedmiot kolejno po wszystkich etapach fabrykacji, po-
czawszy od skfadéw z surowcem, a skoriczywszy na magazy-
nach z gotowym towarem.

Towar sprzedaje si¢ wylacznie we wilasnych sklepach detalicz-
nych. Sklepy te czuwajg stale nad rynkiem zbytu i obserwujg
konsumenta. O spostrzezeniach swych natychmiast zawiadamiaja
centrale.

W samej Czechosfowacji istnieje 2.000 sklepéw z firmg ,Bata“.
Przecigtng cene obuwia, wynoszaca w Czechostowacji w r. 1922
K& 220'— obnizono, dochodzac w r. 1935 do ceny przecietnej
K¢ 33— (czgsciowo jest to skutek ogdlnej znizki cen).
Koncentracja pionowa przedsiebiorstwa objeta: fabryke obuwia,
garbarnie, tartaki, fabryke papieru, fabryke kartonazy i skrzyn,
fabryke gumy, wytwornie poriczoch, fabryke jedwabiu sztucznego,
zaktady stolarskie, oddzial chemiczny, fabryke maszyn szewskich,
wytworni¢ wszystkich przyboréw szewskich, fabryke pasty do
obuwia, kopalnie wegla brunatnego.

Z amerykarniskim rozmachem zbudowano miasto-fabryke, uwzgled-
niajac wszelkie najbardziej nowoczesne zdobycze racjonalizacji
oraz techniki budowlanej, higjeny, estetyki. Powstaly olbrzymy
fabryczne, dzielnice stonecznych doméw robotniczych, internaty
dla miodziezy pracujacej, wzorowy szpital, piekne szkoly, mu-
zeum, wiasna linja kolejowa, wiasne lotnisko z radjostacjg i t. p.
Précz macierzystego Zlina na Morawach w Czechostowacji uru-
chomiono fabryki: w Anglji, Francji, Holandji, Indjach, Jugostawji,
Niemczech, Polsce, Syrji i Szwajcarji. Oddziat polski znajduje sie
w Chefmku, w powiecie o$wiecimskim. Produkcja i obroty tych
wszystkich fabryk wynosza w przyblizeniu potowe cyfr podanych
powyzej, a dotyczacych Zlina.

Ogétem zakfady Baty, znajdujace si¢ W Czechostowacji i w wy-
mienionych paristwach zatrudniajg 35.000 pracownikéw i produ-
kuja 50,000.000 par obuwia rocznie.

Obuwie to sprzedaje sie w sklepach rozsianych po cafej kuli
ziemskiej, a mianowicie: w Czechostowacji, Anglji, Belgji, Chi-
nach, Egipcie, Francji, Holandji, Indjach angielskich, Indjach ho-
lenderskich, Jugostawji, w Marokko i Algierze, Niemczech, Pale-
stynie, Polsce, Stanach Zjednoczonych, Syrji i Szwajcarji.

Liczba sklepéw Baty w tych pafstwach wynosi 3.700 (tgcznie
z Czechostowacjg).
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Tygodniowe bilanse wykazuja odrazu zyski i straty centrali i od-
dzialéw. Sg one wskaznikiem, czy nalezycie wykonano poiroczne
preliminarze pracy.

Pracownicy zakfadéw, pracujacy stale z maksymalng wydajnoscia,
zaoszczedzili w ciggu kilku lat kapital, wynoszacy 250,000.000'—
K¢ i ulokowali go w fabrykach, gdzie znajdujg prace.

To dzisiaj.

A przed laty dziesieciu?

Wtedy tylko w Zlinie 2.500 robotnikéw wyrabiato dziennie 5.600
par butéw.

W owym czasie wytyczono sobie konkretny cel: ,za dziesigc lat
wytwarzaé i sprzedawaé¢ bedziemy kazdego dnia 100.000 par
obuwia“.

Kazdy oddziat, nawet najmniejszy opracowywal i stale opraco-
wuje co pol roku plan pracy, wyznaczajagc sobie zadanie: coraz
to lepsza organizacja, coraz to wigkszy obrot.

Wytworzono atmosfere pracy, przedsigbiorczosci,
i zywego dgzenia do stalego postepuiosiggania
coraz to wyzszych celé6w w zakresie organiza-
cji i wyniké6w pracy.



ORGANIZACJA SPRZEDAZY.

System sprzedazy towaréw, produkowanych przez zaktady Baty,
jest obmyslany bardzo dokfadnie. Scista normalizacja sprzedazy
stala si¢ konieczno$cig z uwagi na tysigce agend sprzedazy czyli
sklepéw, oraz z uwagi na rozsianie tych sklepéw po wszystkich
czeSciach $wiata, co uniemozliwia osobistg kontrole kierownictwa
zakladow. Normalizacja dotyczy wszystkiego, co wigze sie ze
sprzedazg i obejmuje podzial sklepéw na typy oraz ustalenie dla
wszystkich sklepéw jednolitych zasad i form w zakresie: urzadzenia
lokalu, sortymentéw towarowych, cen, zaméwief i sprzedazy towaru,
reklamy, stosunku do klienteli, organizacji administracji sklepowej
i t. p. Wynikiem tak szeroko stosowanej normalizacji jest usprawnienie
pracy, mozliwos¢ zastepowania jednych pracownikéw drugimi
i ufatwienie przeprowadzenia kazdej chwili kontroli sklepow
przez réznych kontrolerow.

Zadania sklepéw Baty sa nieco rozszerzone w stosunku do za-
dan, ktére spelnia og6t sklepéw. Sklepy Baty maja obowiazek:
1) sprzedazy towaru, 2) $wiadczenia klienteli dodatkowych ustug,
zwigzanych ze sprzedaza obuwia, np. reperowania i czyszczenia
obuwia, 3) badanie rynku zbytu.

W zalezno$ci od rozmiaréw dokonywanych obrotéw podzielono
sklepy Baty na 9 typow. Sklepy najwieksze posiadajg najwiekszy
sortyment towar6w, zawieraja wszelkie dzialy, prowadzone przez
Bate i majg charakter magazynéw towarowych. Magazyny te
mieszczg si¢ w kilkupietrowych nowoczesnych gmachach i nosza
nazwe ,Doméw Stuzby“.
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Sklepy traktowane sa jak filje centrali z tem, ze kazdy sklep po-
siada samodzielng gospodarke i ponosi ryzyko za swag opfacal-
nos¢. W Polsce jest 140 sklepéw Baty, podzielonych na rejony.
Centrala znajduje sie w Chetmku.

Sklep skfada si¢ z nastepujacych dziatéw: dzial obuwia, dziat
poriczoch, dzial drobnych towaréw (np. pasty do obuwia), war-
sztat naprawy, czyszczarnia obuwia, dzial pedicure. Poszczeg6lne
sklepy posiadaja wszystkie lub tez niektére dziaty, w zaleznoSci
od typu danego sklepu.

Fasada, portal i wnetrze sklepu muszg by¢ dostosowane do usta-
lonych wzoréw. Znormalizowane umeblowanie sklepu wykonuje
sie we wiasnych fabrykach. Porzadek w sklepie utrzymuja pra-
cownicy wedtug ustalonego dla wszystkich sklepéw regulaminu.
Regulamin ten jest réwnoczesnie dziennym planem .pracy kie-
rownika sklepu i wszystkich pracownikéw. Przytocze ten plan
w skréceniu:

,Godz. 6:30—7.

Sprzatanie. Oczyszczenie chodnika przed sklepem, umycie
portalu i szyb wystawowych, palenie w piecu, wietrzenie sklepu,
oczyszczenie towaru w oknie wystawowem, $cieranie kurzu z mebli
i towaru.

Prace przygotowawcze personelu. Sprzedawcy oczy-
szcza swoje buty, wyszczotkuja ubranie, przygotuja $rodki po-
mocnicze sprzedazy jak: miara, tyzka, bloczek i t. p. Sprzedawca-
pedicurzysta sterylizuje i przygotuje wszystkie narzedzia. Sprze-
dawca-dekorator zrobi wystawe odpowiednig do danego dnia:
jesli pada deszcz, wystawi kalosze przy wejSciu do sklepu, jesli
pada $nieg — $niegowce. Sprzedawczyni-kasjerka przekona sig,
czy kasa dobrze dziata, nastawi nowag date do wybijania na
bloczkach i przygotuje dostateczng ilo$¢ drobnych pieniedzy.
Pracownik przyjmujgcy naprawy przygotuje kartony na przyjmo-
wanie napraw, dostateczng ilos¢ drobnych pieniedzy i t. p. Kie-
rownik sklepu doglada wykonywanej pracy.

godz. 7—19.

Wtadciwa praca w sklepie. Kierownicy sklepow zaraz
zrana obstuguja klientow. Stuzba zaczynajg dzien, tem wiladnie
nadajag odpowiedni kierunek rozpoczetej pracy. Personel pracuje
wedfug planu poprzedniego dnia. Zastepstwa w przerwie obia-
dowej reguluje plan.

godz. 19—20.

Sprzgtanie. Czyszczenie podtogi i chodnikow, uporzadkowanie
krzesel, potek i t. p. Sprzedawcy prowadza zestawienia bloczkow
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i wpisujg wynik sprzedazy do ,tygodniowego planu pracy®, na-
stepnie porzadkujg towar na pétkach, oknach i przeprowadzajg
inwentarz swych oddziatéw, wreszcie przygotowuja plan dnia
nastepnego. Sprzedawca-pedicurzysta porzadkuje kabing, sporza-
dza zestawienie bloczkéw i zapisuje wynik do ,tygodniowego
planu pracy“. Sprzedawca-dekorator procz swych obowiazkéw
sprzedawcy, przejrzy wystawe, uzupeini towar zabrany do sprze-
dazy, zbada, czy nie pospadaly kartki z cenami i wreszcie zapi-
sze do bloczku uwagi w sprawie ulepszenia przyszfej wystawy.
Sprzedawczyni-kasjerka poréwna w obecno$ci kierownika zesta-
wienie bloczkéw z gotéwka i saldem kasy, poczem dzienny utarg
w gotéwce odda kierownikowi sklepu i dzienne wyniki sprze-
dazy zapisze w ogdlnej tabeli. Pracownik przyjmujgcy naprawy
policzy towar przyjety do naprawy, odniesie go do warsztatu,
uporzgdkuje swa lade, zrobi zestawienie wynikow swej pracy
i odda sprzedawczyni-kasjerce gotéwke za naprawy i drobny to-
war. Kierownik sklepu kontroluje wszystkie prace. Po zakorficzeniu
dnia odbywa konferencje z personelem: ztym sprzedawcom wskaze
droge do lepszych wynikéw, dobrych wynagrodzi premjami. Po-
moéwi o zadaniach przysztego dnia i rozdzieli specjalne prace
pomiedzy poszczegdlnych pracownikéw. Jesli praca niektérych
sprzedawcow przewyzsza w danym dniu ustawowy dzieri pracy,
wynagrodzi to kierownik wolnym czasem innego dnia. Kazdy
pracownik winien odchodzi¢ ze sklepu zachecony do dalszej pracy“.

Podstawg sortymentu towaréw sa standarty (wedlug ustalonej
w tych sklepach praktyki stowo ,standart“ pisane jest przez ,t“
na koricu). Przez stowo ,standart rozumie sie pewna, raz na
zawsze ustalong ilo$¢ tego samego gatunku towaru. Standart bu-
tow wynosi 20 lub 10 par jednego gatunku obuwia o tymsamym
fasonie, wzorze, rodzaju i barwie skéry. Na okres zimowy sklepy
zaopatruja si¢ w wigksza ilo§¢ standartéw obuwia grubszego
i ciemnego, a w mafe ilosci standartow obuwia lekkiego. W lecie
dzieje si¢ odwrotnie. Standart poficzoch wynosi 20, 30, 50, 60,
80, 100 par poriczoch tego samego koloru i gatunku. Kolor pori-
czoch okresla sie przy pomocy liczb, np. liczba 10 oznacza kolor
»beige“. Zimowa pora asortyment ponczoch skfada sie z wiek-
szych standartéw (np. po 60, 80 par) poficzoch cieplejszych,
grubszych, welnianych, a z malych standartéw poriczoch cienkich.
Standart sznurowadel wynosi 10 par sznurowadel tego samego
gatunku. Sklep powinien mie¢ stale na sktadzie 10 standartow,
czyli 100 par sznurowadet (dziesieciu gatunk6w). Standart pasty
do obuwia wynosi 20 sztuk. Analogiczne standarty istnieja na
flanele do czyszczenia obuwia, nici i t. p.
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llos¢ standartow w sklepie ustala kierownik danego sklepu w poro-
zumieniu z kierownikiem sprzedazy centrali. Standarty dekompletuje
sie skutkiem sprzedazy poszczeg6lnych sztuk towaru. Swieze trans-
porty towaru uzupelniajg stale zdekompletowane standarty. Zamoé-
wienie na towar sporzgdza na formularzu sprzedawca, a kontroluje
kierownik sklepu. Towar musi byé¢ rozmieszczony w sklepie na
potkach wedlug ustalonych zasad np.: na kazdej poice jest miej-
sce na 60 par obuwia, po stronie prawej od wejécia do sklepu
powinno znale$¢ si¢ obuwie meskie, potem kolejno inne rodzaje
obuwia.

Obuwie Baty posiada wilasng numeracje, skiadajaca sie z czte-
rech cyfr, oznaczajacych kolejno: szeroko$¢ buta, gatunek skory,
fason, rodzaj (damskie, meskie, dziecinne).

Sprzedawany towar posiada ceny jednolite w granicach poszcze-
g6lnych paristw. Sprzedazy dokonywuje sie wylacznie za gotowke.

Baczng uwage zwraca sie na nalezyta obstuge klienteli, na utrzy-
manie statego i zdobywanie nowego klienta. Celem zjednania
klienteli stosuje sie réznorodne formy reklamy jak: dekoracja
wnetrza sklepu, portalu i okna wystawowego, odwiedzanie klien-
teli, wysylanie indywidualnych listow z przypomnieniem lub za-
proszeniem na obejrzenie nowych wzoréw obuwia, urzgdzanie
specjalnej wystawy obuwia w sklepie, wyprzedaz towaru, sprze-
daz towaru przed sklepem, reklamowe pojazdy po ulicach, rozsy-
fanie plakatéw, broszur, ulotek, kalendarzy, sporzadzanie transpa-
rentéw, wykorzystanie filmu i t. p. Specjalne akcje reklamowe
przeprowadza sie kilka razy w roku, a to przy zmianach sezo-
néw, w okresie $wigtecznym i t. p. Celem zdobycia klienta wiej-
skiego organizujg wszystkie sklepy ,akcje na wies, polegajaca
na wysylaniu sprzedawcéw z towarem i odpowiednim materja-
fem reklamowym. Akcje taka przeprowadzajg sklepy w okolicz-
nych wsiach, a nadto na targach i jarmarkach.

Stuszne reklamacje klienteli uwzglednia sie bardzo chetnie, wy-
mieniajac towar wadliwy na dobry.

Dla utrzymywania kontaktu ze stata klientelg, prowadzi sie w skle-
pach kartoteke klientow. Kartoteka znajduje sie w rekach sprze-
dawcy, ktéry ma obowiazek notowania w niej danych o obuwiu,
sprzedanem poszczegélnemu klientowi, o upodobaniach klienta
i t p. Na podstawie kartoteki sprzedawca przypomina klientow
firme co pewien okres czasu.
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Kazdy sklep ma za zadanie state przeprowadzanie analizy rynku
zbytu na terenie swego zasiegu oraz informowanie centrali o upo-
dobaniach i spostrzezeniach klienteli, dotyczacych kupowanego
obuwia.

Personel sklepu sktada sie z kierownika i pracownikéw. Pracow-
nicy wykonywujg czynno$ci, przydzielone im przez kierownika.
W sklepach Baty obowigzuje zasada, iz kazdy pracownik winien
umie¢ umiejetnie wykonywac¢ wszystkie prace sklepowe, np. prace
sprzedawcy, kasjera, ksiegowego, pedicurzysty i t. p. Zasada ta
ufatwia zastepowanie nieobecnych pracownikéw lub skierowywa-
nie ich do tego dziatu sklepu, w ktorym w danej chwili jest
wieksze zapotrzebowanie. Kazdy pracownik ma ustalony tygo-
dniowy i dzienny plan pracy. Co wieczér przeprowadza si¢ kon-
trole, czy plan wykonano Przyklad: sprzedawczyni poficzoch na
karcie, zwanej ,referatem sprzedawcy“ ma zgéry wyznaczong
ilo§¢ towaru, ktérg w danym dniu powinna sprzeda¢. Plan ten
obejmuje czas pracy, ilo§¢ towaru i sume, za ktéra ma si¢ sprze-
da¢ oznaczony towar, np.:

of godz.  9—12 — 17 par za 17— zI i dobny fowar za 1'— z1, ogélny utarg 18"— zt
= 12—19 — 27 par za 27'— zt o zad—zt ., , 30—z
razem 44 par za 44— zt , za 4'— zi, drienny ufarg 48°— zi

Pod tym preliminarzem, ustalonym przez kierownika sklepu, za-
pisuje sama sprzedawczyni dane o faktycznych obrotach oraz
oblicza procent transakcyj dokonanych w stosunku do prelimino-
wanych. Forma jest analogiczna:

od godz. 9—12 sprzedano 14 par za 23'— zi idwobny fowar za 2'— zk, ogfiny utarg 25°— zt
12—19 , 17 par za 36— zt ,, e A e BRI

razem 31 parza 59— zt » za 350 zi, dienny ularg 62:50 zt

Zatem w ciggu danegb dnia sprzedawczyni miala sprzedabc' towaru
za 48— zI, a sprzedata za 6250, uzyskujac 130°, sumy preli-
minowanej.

Doksztalcanie pracownikéw odbywa sie stale w formie kursow,
wzajemnej wymiany do$wiadczen pomigdzy pracownikami a kie-
rownikiem, instrukcyj kontroleréw, okoélnikéw centrali, praktycz-
nych podrecznikéw i czasopism wydawanych przez zakfady (np.
biuletyn ,Sprzedawca“). Wszyscy sprzedawcy sporzadzajg codzien-
nie zestawienia przeprowadzanych przez siebie tranzakcyj, ktore
doszty i nie doszty do skutku. Na podstawie tych zestawieni
przeprowadza kierownik sklepu co jaki§ czas dyskusje ze sprze-
dawcami, zwracajac uwage na nalezyte obstugiwanie klienteli,
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odpowiednie argumentowanie i t. p. Uwagi, dotyczace klienteli
i sprzedawcy, zapisuje sprzedawca w omawianym juz arkuszu,
zwanym ,referat sprzedawcy“. Arkusz ten zawiera nastgepujgce
rubryki: ,Ilu klientow obstuzono, ilu klientéw nie obstuzono, dla-
czego nie obstuzono klientow, °/, nieobstuzonych klientéw, uwagi
sprzedawcy o obstudze klienteli, uwaga kierownika“. W pewnym
dniu np. sprzedawca w rubryce ,dlaczego nie obstuzono klien-
tow" umieszcza takie uwagi: 1) brak poficzoch dzieciecych ,Boy“,
wielko$¢ 4—6, 2) klientka zadala deszczowcéw na plaskim obca-
sie, 3) zadano gimnastycznych kolor bronzowy“. Przez ewidencjg
tego rodzaju danych, kierownik sklepu otrzymuje cenny materjal,
ktéry jest podstawa do uzupeinienia sortymentu towaréw, do
zwrécenia uwagi fabryce na pewne mozliwosci dostosowania to-
waru do gustu klienteli i wogéle do usprawnienia techniki sprze-
dazy.

Placa sprzedawcow skilada sie z zasadniczej minimalnej statej
pensji i dodatku, uzaleznionego od ilosci sprzedanych towar6w,
czy tez wykonanych innych prac. Lista wyplat pracownikéw skle-
powych powinna by¢ wywieszong w widocznem miejscu.

Administracja sklepu jest znormalizowana i bardzo prosta. Ra-
chunkowo$¢ i wszelkie ewidencje, wykazy, statystyke, korespon-
dencje prowadzi sie przewaznie na drukowanych schematach.
Inwentarz sporzadza sie raz na tydziefi w formie ,wykazu skfa-
du“. Wykaz ten wysyla sie do centrali. Wykaz skfadu zawiera
nastepujgce dane: 1) rozch6d i saldo towaru w tygodniu wedlug
ilodci i wartosci, 2) ilo§¢ towaru, potrzebnego do uzupeinienia
standartéw (jest to zaméwienie), 3) uwagi o nadestanym i kupo-
wanym przez klientele towarze oraz spostrzezenia sprzedawcow.
Wykaz skladu daje wiec nietylko obraz dokonanych tygodnio-
wych tranzakcyj, lecz réwnoczesnie spelnia role korespondencyj-
nego porozumiewania sie filji z centrala.

Kierownik sklepu bierze peilng odpowiedzialno$¢ za nalezyte pro-
wadzenie sklepu pod wzgledem organizacyjnym i finansowym.
Kontrole przeprowadzajg bardzo czesto specjalni kontrolerzy, wy-
sylani z centrali.



SZKOLY PRACY.

Przyjrzyjmy sie teraz ,Szkolom Pracy®, zorganizowanym przez
Bate w Zlinie. Musimy najpierw przyja¢ pewne zalozenia, ktére
sa typowemi dla szk6t Baty, i ktore jednocze$nie odrézniajg te
szkoly od innych szkot zawodowych, czy tez handlowych. Oto
te charakterystyczne cechy ksztalcenia handlowego miodziezy
przez Bate:

1) Przedsigbiorstwo Bata wychowuje i ksztatci mto-
dziez dla siebie, wszystkie wiec materjaly naukowe, $rodki
i metody szkolenia sg $ciSle oparte na danych tego przedsie-
biorstwa. Cel szkot jest konkretny: wychowaé i wyksztalci¢ pra-
cownika, ktéryby wiasciwosciami umystu i sprawnoscia swych
rak byl w stanie odda¢ przedsiebiorstwu jak najwieksze ustugi.
To jest przyczyna, ze przedsiebiorstwo lozy znaczne sumy i po-
Swieca wiele wysitkéw na zorganizowanie racjonalnego szkolenia
mlodziezy, a nadzor Ministerstwa O$wiaty ogranicza sie wylgcznie
do zatwierdzania organizacji czy tez programéw naukowych szkol
Baty.

2) Dodatnie wyniki, jakie osiagaja szkoly Baty, sa m. in. wynikiem
trzykrotnie przeprowadzanej selekcji mlodziezy,
Stuszny z punktu widzenia elementarnych zasad ,naukowej organi-
zacji pracy“ dezyderat dobierania jak najlepszych kandydatéw, a eli-
minowania stabszych, jest niemozliwym do przeprowadzenia w tym
stopniu w jakichkolwiek innych szkolach zawodowych. Wszyst-
kie bowiem szkoly maja z zasady spoleczny obowigzek ksztalce-
nia milodziezy, posiadajacej wieksze lub mniejsze uzdolnienia,
Dokonywanie selekcji mozliwe jest do przeprowadzenia jednora-
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zowo, przed wstgpieniem do szkoly i to w formie znacznie stab-
szej w poréwnaniu ze szkofami Baty.

3) Z uwagi na koncentracje pionowa przedsiebiorstwa Baty (gar-
barnia, produkcja obuwia, produkcja opakowarl, sprzedaz i t. p.),
istnieje w tych fabrykach zapotrzebowanie na pracowni-
kow, przygotowanych do pracy w ro6znych gateziach
i specjalno$ciach tego przedsiebiorstwa. Konsekwencja
tego sa: ze strony przedsigbiorstwa szkolenie miodziezy do réz-
nych zawod6éw (szewcy, mechanicy, sprzedawcy i t. p.), a ze
strony mlodziezy duze mozliwosci wyboru zawodu odpowiadajg-
cego danym psychofizycznym kandydatow.

4) Szkolenie przez Bate mlodziezy do handlu moglo sig¢ roz-
wing¢ na wieksza skale, poniewaz zaklady Baty nietylko produ-
kuja obuwie, lecz zajmujg si¢ rdwniez sprzedazg tego towaru.
Przedsiebiorstwo potrzebuje wiec zdolnych i przedsigbiorczych
kierownikow sklep6w, sprzedawcow i t. p. '

Caloksztatt gospodarczego, jak réwniez i handlowego ksztalcenia

i wychowania mfodziezy przez Bate w Zlinie, obejmuje trzy inte-

gralnie ze soba zlgczone i wzajemnie uzupelniajace sie kierunki

wplywania na mfodziez, a mianowicie:

a) wychowanie mlodziezy w specjalnie zorganizowanych inter-
natach,

b) praktyczne szkolenie miodziezy w fabryce.

c) teoretyczne ksztatcenie mtodziezy w szkolach i kursach han-
dlowych.

Ten wiasnie system zawodowego ksztalcenia miodziezy zostat
wprowadzony w zycie w r. 1925 i otrzymatl nazwe ,Szkot
Pracy“ Zorganizowaniu Szkol Pracy po$wiecono wiele wysif-
kow i kosztow, a w zasadach organizacyjnych zastosowano Swia-
topoglad Baty, dotyczacy problemu pracy zawodowej i problemu
zawodowego ksztalcenia miodziezy. Tomasz Bata pragnal, by
przez wychowanie w Szkolach Pracy przeszio jak najwiecej jego
pracownikéw. Pomysty specjalnego ksztalcenia miodziezy udaty
sie w calej pelni, a przedsigbiorstwo uzyskato cale kadry mfo-
dych ludzi, wyrdzniajacych sie ponad ogol tezyzng, przydatnoscig
do pracy oraz przywigzaniem i oddaniem dla firmy. Wychowan-
kom tym powierza si¢ najbardziej odpowiedzialne stanowiska.
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INTERNATY.

Podstawa wychowywania mlodziezy jest dzialalno$¢ internatéw.
W Zlinie znajduje sie 7 poteznych trzypietrowych gmaché6w,
przeznaczonych na internaty. Dzi§ w internatach tych miesci si¢
okoto 4.000 mtodziezy, z tego 2.000 chiopcow i tylez dziewczat.

Do internatéw przyjmuje sie miodziez w wieku od 14 do 16 lat.
Pobyt w internatach trwa 3 lata. Chlopiec czy dziewczyna na-
tychmiast po przyjeciu do internatu rozpoczyna prace w fabryce.
Za prace pobiera wynagrodzenie, z ktérego pokrywa swe wy-
datki i skfada oszczedno$ci. Pomoc rodziny w gotéwce lub w ja-
kiejkolwiek innej formie jest bezwglednie zakazana.

Kandydatow do internatéw zlinskich jest bardzo wiele. Rocznie
przychodzi do Zlina pare tysiecy podan z prosbg o przyjecie
mtodych ludzi. Zaktady rozporzadzaja znacznie mniejszg iloScig
miejsc, dlatego przeprowadza si¢ potrdojng selekcje, pozo-
stawiajac najzdolniejszych i najodpowiedniejszych. Przy przyjmo-
waniu bierze si¢ pod uwage miodziez, ktéra ukoriczyla swoj
obowigzek szkolny i bezpos$rednio po szkole powszechnej pragnie
wstapi¢ do internatéw zlifiskich. Odrzuca si¢ tych kandydatéw,
ktorzy rozpocze¢li juz jakgkolwiek inng prace, byli w jakiejkol-
wiek innej szkole zawodowej, albo tez posiadajg przerwe w nauce.
Pozatem odno$nie do zglaszajacej si¢ miodziezy niema zadnych
ograniczen. Kandydaci majg tylko posiadaé¢ zamifowanie i chec
do pracy. Kazdy z posréd zglaszajacych si¢ kandydatéw otrzy-
muje do osobistego wypetnienia formularz, ktéry précz danych
osobistych zawiera szereg pytan z zakresu stosunkéw domowych
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i zapatrywari kandydatéw. Pytania ujeto w nastepujace grupy:

1) dane o szkole, do ktérej uczeszczaf kandydat (jakie przed-
mioty wzbudzaty najwieksze zainteresowanie, jakie czynno$ci nad-
obowiazkowe wykonywal w szkole i t. p.), 2) dane o zyciu kan-
dydata (czy i jak dtugo byt gdzieindziej zatrudniony, dlaczego
odszedl z pracy, na co wydaje pienigdze, co porabia w wolnym
czasie, co chetnie czyta, co go interesuje najwiecej i t. p.),
3) dane o pracy (czem chce zosta¢ w przyszfosci, dlaczego prag-
nie pracowa¢ w zakfadach Baty, jaki rodzaj pracy najlepiej mu
odpowiada i t. p.), 4) stosunki rodzinne i majatkowe (dane o ro-
dzicach i rodzefistwie, majatek i diugi rodzinne, dane o krewnych,
ktorzy pracowali w zakladach Baty i t. p.).

Na podstawie wynikéw odpowiedzi na podane w formularzu pyta-
nia nastepuje pierwsza selekcja kandydatow. Ci, ktérzy dali od-
powiedzi najlepsze, otrzymuja polecenie przyjazdu do wskazanej
miejscowosci, znajdujacej sie¢ w tym kraju, gdzie stale mieszka
kandydat. Tu lekarz dokonuje drugiej selekcji, przyjmujac kandy-
datéw, nadajacych si¢ do pracy zawodowej w stopniu najlepszym.
Badan psychotechnicznych nie przeprowadza sig, poniewaz — zda-
niem Baty — nie dajg one pozytywnych wynikéw. Wybrani kan-
dydaci zostajg przyjeci na prébny trzymiesigczny okres, po kto-
rym wychowawcy internatéw decydujg o pozostawieniu lub usu-
nieciu kandydata. Jest to trzecia selekcja. W roku 1935 wplyneto
do Zlina 12.000 podari o przyjecie do internatéw. Z liczby tej
przyjeto kandydatow 600.

Dodaé jeszcze nalezy, iz przy przyjmowaniu kandydatow zawsze
pierwszefistwo majg dzieci szewcOw i garbarzy.

Mtodziez znajdujaca sie w internatach zostaje poddana nieomal
wojskowej dyscyplinie Porzadek dnia jest cisle ustalony,
a mianowicie:
godz. 530 gimnastyka latem na face, zimg w salach,

X 550 mycie sig, ubieranie i sprzatanie,

- 6 $niadanie,

o 7—12 praca w fabryce,

, 12—14 przerwa obiadowa, gry, sport, czytelnia i t. p,

, 14—17 praca w fabryce,

we 17 wieczerza, szkofa wieczorna, wypoczynek, sport,
zabawa,
S 2 przygotowanie do snu i spanie.

Mlodziez Szk6t! Pracy musi mieszka¢ w internatach, aby caly
czas pracy, a takze chwile przeznaczone na gry, sport i wypo-
czynek przepedzaé pod kierunkiem i nadzorem wycho-
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wawcow. Stan zdrowia mlodziezy oraz pozywienie w interna-
tach sg pod obserwacja lekarzy. Wsp6lne mieszkanie i wsp6lna
praca maja za zadanie uspolecznia¢ mlodziez i wyrabia¢ w niej
obowigzkowo$¢ i kolezeristwo. Miodziez przebywajaca w interna-
tach dzieli sie na tak zwane obozy, obejmujace po 100 o0s6b.
Kazdy taki obéz ma swego wychowawce i mieéci sie w pieciu
pokojach. Uczniowie kazdego pokoju wybieraja zposréd siebie
przewodniczacego, ktéry jest odpowiedzialny za porzadek i czy-
sto§¢ wszystkich znajdujacych sie w pokoju chlopcéw i wszel-
kich przedmiotéw. Sprzataniem pokoju zajmuja sie codziennie
dyzurni.

Wychowaniu fizycznemu poswieca sie szczegblng uwage.
Temu celowi stuza sale gimnastyczne, wyposazone w réznorodne
przyrzady do ¢wiczeri, boiska i place na wolnem powietrzu do
sportdw wszelkiego rodzaju. Zawody i rozgrywki konkursowe
ciesza si¢ specjalnem poparciem kierownictwa. Mfodzi ludzie do-
bierajg sobie rodzaj sportu wedlug swej zdatnoéci i zamitowania.
Urzadzenia do kapieli i natryskéw sa w statem i codziennem
uzytku tak latem, jak i zima.

Czas wolny od pracy moze miodziez przepedza¢ w sali klu-
bowej, w czytelni albo w kinie. Istniejg rézne amatorskie kétka
np. muzyczne, szachistow, fotograféw, filatelistow i t. p. Organi-
zuje si¢ rowniez lekcje taiica. Chetnie skierowuje sie miodziez
na harcerskie obozy pracy podczas wakacyj, na niedzielne wy-
cieczki i t. p.

Bywanie w restauracjach, palenie papieros6éw, picie
alkoholu jest zakazane.

O calem zachowaniu si¢ ucznia w fabrykach i internatach otrzy-
mujg rodzice ucznia zawiadomienie raz na kwartal, a na
wyrazne zyczenie mogg otrzyma¢ zawiadomienie i cze$ciej. Précz
tego zawiadamia sie rodzicow o kazdem wazniejszem zdarzeniu,
dotyczacem ucznia.

W internatach zlinskich précz przewazajgcej liczebnie miodziezy
czechostowackiej znajduje si¢ wiele mlodziezy z innych kra-
jow europejskich i pozaeuropejskich, a zwlaszcza
tych, w ktérych firma Bata ma swe oddzialy fabryczne lub handlowe.
Sg tam précz Europejczykéw takze Egipcjanie, Hindusi, Chifi-
czycy, murzyni i t. p. W biezacym roku znajduje sie w interna-
tach réwniez kilkunastu Polakéw.
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PRACA ZAWODOWA MLODZIEZY.

Praca zawodowa miodziezy w fabryce jest trzonem Szko6l
Pracy. Materjal naukowy i $rodki stosowane przez wieczorne
szkoly zawodowe oraz kierunki wychowawcze internatéw opie-
rajg sie na tej technicznej pracy fabrycznej i z ta pracg wspol-
dziataja. Praca w fabryce ma wyksztalci¢ dobrego technika, szkoty
wieczorne majg uzupelni¢ i pogiebi¢ jego wiedzg zawodowa,
a przebywanie w internacie ma mlodego czlowieka wychowac.
Oczywiscie, ze istnieje Scista wspoétpraca tych trzech czynnikéw
i wzajemne zazebianie sie ich dziatalnosci.

Mtodziez przebywa w fabryce 8 godzin dziennie, czyli o jedng
godzine krocej niz ludzie dorosli. W sobote zakfady zlinskie sg
nieczynne. Poczatek pracy fabrycznej miodziezy odbywa si¢ w war-
sztatach szkolnych, w ktérych uruchomiono garbarni¢ i oddzialy
wyrobu obuwia skérzanego i gumowego. Uczen jest obowia-
zany kazda zadana prace wykonac¢ jak najlepiej i najdokfadnie;.
Powinien stara¢ sie pozna¢ dana prace szybko i uzyska¢ zaufanie
swych przetozonych i wspoéttowarzyszy. W ciaggu mniej wiecej
czterech tygodni opanowuje mfody cztowiek technike pracy w war-
sztatach szkolnych, a nastepnie przechodzi do samej fabryki. O ter-
minie przejScia do fabryki decyduje zapotrzebowanie na danego
pracownika. W fabryce zaznajamia si¢ mlody czlowiek kolejno
z wszystkiemi dziatami i oddzialami. Zwraca si¢ uwage na to, by
uczen zapoznal sie z ogélnym planem i catoksztaltem organizacyjnym
pracy fabrycznej. Po przejsciu calosci rozpoczyna mlody cztowiek
prace w jednej specjalnosci, wybranej wedlug swych uzdolnien
i zamilowania. Zacheca si¢ przytem mlodego cztowieka, by w da-
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nej specjalnosci doszedt do jak najwiekszej doskonatosci, ponie-
waz od tego, czy stanie on na wysokosci zadania i w tej swej
specjalnosci sie wybije, zalezy cata jego przysztosc.

Kazdy uczeri musi rozpocza¢ swa prace od warsztatow szewskich
i tem samem musi opanowaé strone techniczng fabrykacji
buta w zakladach Baty, chociazby w przyszfo$ci miat sie
specjalizowa¢ np. w konstrukcji maszyn, czy tez pracy biurowej.

Wazng i niejednokrotnie niemozliwg do zorganizowania w wielu
fabrykach i przedsiebiorstwach handlowych jest sprawa praktyk
miodziezy. Wobec masowej pracy kilku tysiecy miodziezy, problem
ten w zakfadach Baty ujeto nalezycie, w szczegdlnosci przez
urzgdzenie warsztatbw szkolnych i oddanie miodziezy pod opieke
specjalnych instruktorow.

Poczawszy od dnia wstgpienia do pracy, otrzymuje mlody czlo-
wiek wynagrodzenie za wykonang prace. Z pienigdzy tych
musi sie¢ wyliczy¢ przed wychowawcg internatowym. W notesie
swym zapisuje tygodniowo pobierane wynagrodzenie oraz wy-
datki. O ile zdota co$§ zaoszczedzi¢, sktada te sumy na ksig-
zeczke oszczedno$ci. Zarobek mtodego czlowieka uzalezniony
jest od wynikéw pracy i wynosi przecietnie w pierwszym roku
nauki okoto 150— K¢. czyli 30— zi. tygodniowo, w ostatnim
roku dochodzi do sumy 40'— zt. Z zarobku tego optaca wycho-
wanek (przeliczone na zfote):

pomieszczenie w internacie . . . . 160 zI
utrzymanie w internacie . . . . . . 15—
ubezpieczenie . . . . . . . .. . 160 ,
VARG E U R e P S e S S i
pranie, poczta i drobne okoto. . . 2°—

razem . . 22— zf

Miodzieniec moze wiec juz w pierwszym roku nauki odkla-
da¢ tygodniowo kilka zlotych, przeznaczajac je na wigksze
wydatki lub tez na trwale oszczednosci.

Postepy i zachowanie ucznia kontroluje sie codziennie, a wyniki
oznacza si¢ punktami. Ocene wynikéw pracy i zachowania
ucznia zapisuje wychowawca na kartach, zawierajagcych po-
dane ponizej zapytania, dotyczace kazdego z wychowankow.
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Ocena pracy \% warsztatach

mtody czIOWIek s = = Il data..

Ocena pracy w warsztatach ma by¢ umieszczona po tro-
skliwem obserwowaniu i rozwadze, poniewaz moze decy-
dowaé o przysziosci mlodego cztowieka. Oceng oznacza sig
punktami od 1 do 10. Punkt 1 jest najgorszy, punkt 10
najlepszy

Warsztat
Jakq pldCQ wykonuge?

Zachowanie sie:
Wzgledem zwierzchnikéw i wspotpracownikéw. Czy jest
szczexy'? Rzetelny'? Czy ma ch(;c do pracy?

Czystoéc
Wyglad zewnetrzny miodego cztowieka. Czy prace wyko-
nuje czysto? Czy utrzymuje w porzadku maszyng i swe
miejsce?

Pilno§¢:
Czy pracuje chetnie? Wytrwale? Sumiennie? Czy jest
uwazny?

Jako$§¢ pracy:
Czy pracuje dokfadnie? Bez zarzutu? Z rozwagg? Prze-
zornie?

Pojetnosé:
Czy nauka przychodzi mu fatwo? Czy ma dobra pamigc?
Czy potrafi zastosowaé nabyte wiadomosci? Czy potrafi si¢
skuplc'J Czy chwyta okazje7
Odpow1edzlalnosc
Czy wszystko wykonywuje z poczuciem odpowiedzialnosci?
Czy spetnia, co obiecat? Czy jest przedsigbiorczy? Czy
myéli 0 obowiazkach?

Do czego sie szczegélnle nadaje?

Podpls zw1erzchmka
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SZKOLY | KURSY HANDLOWE.

Mlodziez mieszkajaca w internatach musi uczeszczaé na nauke
do wybranej przez siebie szkoly. Zajmiemy sie wiec teraz temi
szkotami.

Szkoty zawodowe Baty mozna podzieli¢ na dwie grupy:

1) szkoty i kursy zawodowe rzemiedlnicze, jak: szkota
szewska, garbarska, krawiecka, malarska, budowlana, stolarska
mechaniczna i t. p.

2) szkoty i kursy handlowe, do ktérych naleza: dwuletnia
publiczna szkota handlowa, jednoroczny kurs dla absolwentéw
tejze szkoty, dwuletnia akademja handlu zagranicznego i jedno-
roczny kurs jezykowy. Nadto organizuje firma krétkotrwate kursy
jezykéw obcych, kursy dla sprzedawcéw, dla kierownikéw za-
kupu i t. p.

)

Wszystkie te szkoty sg zainicjowane przez firme. Przewaznie sam
Tomasz Bata okreslal zadania oraz ustalal organizacje i programy
wymienionych szk6t, a rola Ministerstwa O$wiaty ograniczala sie
wylgcznie do zatwierdzenia tych koncepcyj.

Program naukowy wszystkich szkof jest $cisle zwigzany z praca
mlodziezy w fabryce oraz jest dostosowany do zasad organiza-
cyjnych i ideologji zalkfadéw Baty. Zadaniem kazdej z wy-
mienionych szkot jest uzupelnienie i poglebienie praktycznych
do$wiadczen mlodziezy przez odpowiednie wiadomosci teore-
tyczne. Na nauke przeznaczona jest sobota, w ktéry to dziefi fa-
bryki sa nieczynne. Nadto zajecia szkolne odbywaja sie w inne
dnie powszednie wieczorami, po ukoriczeniu pracy fabrycznej.
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Wszystkie wymienione szkoly traktowa¢ nalezy jako potgczenie
szkot doksztatcajgcych (praktyka w fabryce, a teorja w szkole)
z pefnemi szkolami zawodowemi (uprawnienia naukowe).

Miodziez szk6l rzemieslniczych dobiera sobie przedmioty wedtug |
swego zainteresowania i swych potrzeb. Miodziez szkoét handlo-
wych ma ustalony, obowigzkowy program.

Za nauke placi miodziez tygodniowo. Opfata za 1 godz. tygo-
dniowo w szkofach rzemieslniczych wynosi 1'— K¢, a ryczatt za
nauke w szkotach handlowych wynosi za wszystkie przedmioty
470'— K&. rocznie. Sume te moze uczefi splacaé¢ po 20— K&.
tygodniowo przez caly rok szkolny.

Szkoly handlowe zorganizowane sg w ten sposéb, ze
kazda ze szkot jest podbudowa dla szkoty nastepnej.
Mtodziez zapisuje sie najpierw do dwuletniej szkoly handlowej, po
ukorczeniu ktérej w miarg mozno$ci i ochoty moze kolejno prze-
chodzi¢ na jednoroczny kurs dla absolwentow szké! handlowych,
nastepnie na dwuletnig akademje handlu zagranicznego, poczem
na jednoroczny kurs jezykowy.

Jak wynika z powyzszego, miodziez moze pobiera¢ nauke w tych
szkofach w ciggu lat szesciu (w tem trzy lata juz po wyjsciu
z internatu). Krétki roczny wzglednie dwuletni okres nauki w po-
szczegolnych szkotach jest wygodny i elastyczny dla mlodziezy,
ktora rok jeden spedza w Zlinie, a w roku drugim w zwiazku ze
swg pracg moze znale$¢ sie w innej miejscowosci, czy tez innym
kraju.

Kazda z wymienionych szk6l handlowych posiada ustalony pro-
gram naukowy, liczacy 24 godzin obowigzkowych tygodniowo.
Lekcje sa 40-to minutowe. W okresie studjow miodziez
musi by¢ zatrudniona praktycznie w handlu, prze-
mys$le lub rzemio$le Jest to wyraznie zastrzezone w prze-
pisach wszystkich szkol.

W programie dwuletniej szkoty handlowej sg nastepu-
jace przedmioty :

a) obowigzkowe:

Kl L KL 1L
naukar handlus = iR 3 3
rachiinkowoSE L oy o e o] 3
korespondencja handlowa . . . 3 2
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Kl I KL IL
rachunki kupieckie .
towaroznawstwo .
jezyk czeski .
jezyk niemiecki
geografja K
obywatelstwo. o o v & srw sw —

DB DWW
— N W wWww

razem godzin . . 24 24

b) nadobowigzkowe:

stenografja . . . . o s e e
konwersacja memlecka S i i al 2 2

[\

W jednorocznym kursie, ktory jest nadbudowg wymienio-
nej dwuletniej szkoty handlowej potozono nacisk na nauke jezykow
w szczegblnosci jezyka niemieckiego. Na 24 godzin nauki, 10 go-
dzin odbywa sie w jezyku niemieckim.

Tygodniowy rozkfad zaje¢ obejmuje:

jezyk czeski .
jezyk niemiecki
jezyk angielski
ksiegowo$¢ i rachunki kupleckxe
nauka handlu i korespondencja
nauka o sprzedazy .

dekoracja okien wystawowych
historja .
matematyka .

godz.

3 w jezyku niemieckim

SN —= oD O W

razem . . .24 godz.

Absolwenci tego kursu mogg zapisa¢ sie bez egzaminu do dwu-
letniej akademji handlu zagranicznego.

Dwuletnia akademja handlu zagranicznego trakto-
wana jest tak, jak klasa Il i IV czteroletniej akademji handlowe;.
Uznano bowiem nauke w dwuletniej szkole handlowej i rocznym
kursie handlu zagranicznego za réwnorzedne z 11i Il rokiem nauki
w akademji handlowej. Akademja handlowa jest w Czechosto-
wacji $rednig szkola handlowg, oparta na czterech klasach $red-
niej szkoly ogélnoksztatcacej, dajaca prawo zdawania egzaminu
dojrzalo$ci oraz wstepu do akademickich szkéf handlowych.
Absolwenci drugiego roku zlinskiej akademji handlowej mogg
zdawac egzamin dojrzalosci podobnie, jak go skfadaja uczniowie
IV roku akademji handlowej.
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Ostatnim i najwyzszym stopniem nauk handlowych w Zlinie jest
jednoroczny kurs jezykowy, ktory ma za zadanie dac¢
uczniom gruntowne wyksztalcenie w zakresie wiadania jednym
z jezyk6w obcych oraz w zakresie orjentacji w stosunkach go-
spodarczych odno$nego parfistwa zagranicznego. Nauka na tym
kursie odbywa sie wyfacznie w danym jezyku, a materjal nau-
kowy dotyczy stosunkéw danego pafistwa. W ub. r. zorganizo-
wano taki kurs w jezyku angielskim, przewidziane sg w przy-
szlosci i na zmiane kursy w jezyku hiszpanskim, francuskim,
niemieckim i in.

Program kursu jezykowego obejmuje:

jezyk obcy 6 godz.
dzieje kultury . 5 2
geografja gospodarcza 2
prawoznawstwo N a2
ksiegowos¢ i rachunkowosu kuplecka S
nauka o handlu miedzynarodowym 2
korespondencja handlowa . 2
nauka o gospodarstwie narodowem 2
towaroznawstwo . I
sprzedazoznawstwo . 2
propaganda i reklama . . . . . . . . 1 ,

razem . . .24 godz

Przyczyna zorganizowania powyzszego typu ksztalcenia miodziezy
w kursach jezykowych, bylo doswiadczenie, ze mlodziez niewy-
starczajaco dobrze opanowata obce jezyki w stosunku do potrzeb
praktyki zagranicznej. Absolwenci za mato znali zagraniczne warunki
i zwyczaje, i dlatego firma Bata nie mogfa ich wysyla¢ zagra-
nice. W kursie ostatnio wymienionym uczestnicza wytacznie
uczniowie zatrudnieni w zakladach Baty, podczas gdy na inne
kursy oraz do szkol rzemieslniczych i handlowych uczgszcza mio-
dziez pracujaca nietylko w fabrykach Baty, lecz takze w innych
przedsiebiorstwach handlowych i przemysfowych miasta Zlina
i okolicy.

Idea przewodnig szkot handlowych w Zlinie jest z jednej strony —
dostosowanie programéw i materjatow naukowych do potrzeb
firmy, a z drugiej strony — umozliwienie miodziezy
pracujgcej zawodowo pobierania petnej nauki
szkolnej. O ile miody cztowiek posiada uzdolnienia i che¢ do
nauki, to moze — pracujgc i uczac sig rownocze$nie — uzyskac
pelne wyksztalcenie $rednie, a nawet uprawnienia wstepu do
wyzszej szkoly handlowej.
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Firma Bata wybudowata dla wszystkich szké! wspaniale no-
woczesne budynki, wyposazajac je w nalezne urzadzenia.
Firma zywo interesuje sie dziatalnoscig szkot i chetnie ze szko-
fami wspétpracuje na kazdym odcinku. Szkoty te jednak nie sg
wiasnoscig firmy, lecz naleza czesciowo do parstwa, czesciowo
do miasta lub organizacyj spofecznych.

Z koricem r. szk. 1934/35 we wszystkich szkotach handlowych
w Zlinie znajdowato si¢ 135 uczniéw i 61 uczenic, razem 196.
W liczbie tej tylko 23 uczniéw pochodzito z powiatu, w ktérym
Zlin sie znajduje, reszta (173) to mlodziez zamiejscowa, pocho-
dzgca z réznych okolic Czechostowacji lub z zagranicy. Miodziez
ta mieszkala w internatach.

Niezaleznie od szkot, ksztatcacych miodziez systematycznie w ciggu
dtuzszego okresu, organizuje firma Bata liczne kursy dla
przeszkolenia swych pracownikow w réznorodnych spe-
cjalno$ciach. Zajme si¢ bardziej szczeg6towo kursami dla sprzedaw-
cow. Kursy te odbywaja si¢ w centralach, np. dla Czechostowacji
w Zlinie, a w Chetmku dla pracownikéw z Polski. Do Chefmka
przyjezdzajg w celu przeszkolenia wszyscy pracownicy, ktérzy sa
zatrudnieni w sklepach Baty, znajdujacych sie w calej Polsce.
Kurs dla sprzedawcéw ma charakter wybitnie praktyczny. W okre-
sie dwu-trzytygodniowym wystuchuja uczestnicy wykfadéw na
temat zasad organizacji sklepéw Baty, oraz wykonywuja éwicze-
nia, usprawniajace ich prace sklepowa.

Dla umozliwienia wykonywania ¢wiczen istnieje ,pracownia¥,
w ktérej zebrano:

1) wszystkie elementy znormalizowanego urzadzenia sklepoéw Baty:
jak polki (regaly), lady, krzesta do przymierzania obuwia, krze-
sta do czyszczenia obuwia, okno wystawowe i t. p.

2) wszelkiego rodzaju towary, sprzedawane w sklepach Baty, np.
obuwie w réznych wielkosciach i rodzajach, poficzochy, wyroby
gumowe, pasty do obuwia i t p.

3) przedmioty pomocnicze np.: modele n6g normalnych i znie-
ksztatconych, kosci nogi i t. p.

4) druki i formularze, uzywane w sklepach Baty, wykresy, afisze
reklamujace obuwie.

Tematami wykladow i wykonywanych éwiczen, sa nastepujace
zagadnienia:

1. Fachowa sprzedaz roznych typéw obuwia,
2. Zalatwianie reklamacyj,
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. Towaroznawstwo (skory, poriczochy, kremy i t. p.),
. Artykutoznawstwo (numeracja towar6w wedlug systemu Baty),
. Przyjmowanie i wydawanie naprawek,

. Naprawa obuwia skérzanego i gumowego,

. Czyszczenie i pielegnowanie obuwia,

. Pedicure,

. Utrzymanie porzadku w sklepie,

. Reklama i urzadzanie wystawy,

. Ksiegowos¢ sklepu (specjalny system Baty),

. Sporzadzanie inwentarzy, kartotek klientéw i t. p.,
. Sporzadzanie planu pracy,

. Ideologja firmy.

Tres$¢, ktéra ma byé przerobiona w zakresie kazdego z wymie-
nionych tematéw, jest zgdry Scisle ustalona. Podam dla przyktadu
tre§¢ materjalu, przerabianego w wyktadzie pierwszym p. t. ,Fa-
chowa sprzedaz“. Tres¢ ta jest ujeta w 20 punktow, a mianowicie:

00~ O WN —

. Powitanie i przyjecie klienta,

. Wprowadzenie go do oddzialu i prosba o zajecie miejsca,
. Ustawienie podnodzka,

. Zdjecie bucika i informacje,

. Ustalenie numeru noszonego obuwia,

. Gotowo$¢ usuniecia ewentualnych defektéw w obuwiu,

. Odstawienie zdjetego bucika,

. Obejrzenie nogi, polecenie pedicure,

. Mierzenie stopy,

. Pokazanie poleconego obuwia,

. Zachwalenie podanego towaru,

. Przymierzenie i stwierdzenie wiasciwej wielkosci,

. Zasznurowanie, zapiecie,

. Polecenie towar6w drobnych i artykutéw ortopedycznych,
. Pouczenie o pielegnacji trzewikow,

. Polecenie nowosci, domowych bucikéw, pantofli,

. Zdjecie kupionego bucika i wiozenie starego na noge,

. Polecenie warsztatu reperacyjnego i czyszczarni,

. Wypisanie bloczka i ustalenie adresu klienta,

. Zapakowanie kupionego towaru.

Nauka catego kursu dla sprzedawcow opiera sie na ¢wicze-
niach, wykonywanych przez uczniéw. Cwiczenia ze sprzedazo-
znawstwa dokonywuje sie w ten sposdb, ze jeden z uczestnikéw
kursu odgrywa role klienta, a drugi sprzedawcy. Klient rozpo-
czyna swa funkcje od wejscia do sklepu, poczem nastepuje za-
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danie towaru, mierzenie obuwia, wyrazanie watpliwosci i uwag
o towarze i t. p. i t. p. Sprzedawca winien nalezycie przyjac¢
i obstuzy¢ klienta, przeprowadzajac z nim rozmowe sprzedazowg
oraz zachecajgc do kupna innych towardw, znajdujgcych sie
w sklepie. Demonstracjom takim przypatruje sie kierownik kursu
i pozostali uczniowie. Na podstawie 'wymiany uwag i spostrze-
zefi dokonujg wszyscy poprawek w przeprowadzanych rozmo-
wach i ¢wiczeniach.

Uczestnicy kurséw sktadajg na korcu egzamin, otrzymujgc za
swe odpowiedzi i wykazana sprawno$¢ ocene, podang w punktach
(od 1 do 10, wedlug stosowanego przez Bate systemu). Osoby,
ktore wyrdznity sie lepszym wynikiem egzaminu, stajg sie kan-
dydatami na bardziej odpowiedzialne i korzystniejsze stanowiska.
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WYCHOWANIE GOSPODARCZE PRZEZ
SRODOWISKO PRZEDSIEBIORSTWA.

Dobre rezultaty ksztatcenia miodziezy systemem Baty, sg wyni-
kiem nietylko udatej koncepcji pofaczenia praktycznej pracy za-
wodowe] z naukg i z troskliwem kierowaniem miodziezg w inter-
natach. Te dodatnie rezultaty sa wynikiem odpowiednich, celo-
wych, starannie przemyslanych i konsekwentnie wykonywanych
metod i $rodkéw oddziatywania na mlodziez. Sama schematyczna,
nawet najszcze$liwiej pomyslana organizacja Szk6t Pracy bylaby
niewystarczajaca. Tomasz Bata zdawal sobie sprawe z tego, iz
jednym z najbardziej istotnych czynnikéw, sprzyjajacych dalszemu
i doskonatemu rozwojowi jego przedsiebiorstwa, jest pracownik,
ktéry nietylko zna i wykonuje swg prace zawodowa, lecz takze
przenikniety jest ideami swego przedsigbiorstwa, a odznacza sig
inicjatywa, aktywnoscia, zamitowaniem do pracy, pracowitoscia
oraz tezyzng umystowq i fizyczna.

Dlatego tez na wyksztalcenie u miodziezy tych dyspozycyj
polozono w Szkolach Pracy szczegélny nacisk. Doda¢ na-
lezy, iz Tomasz Bata procz swych uzdolniefi organizacyjnych, po-
siadal wybitne uzdolnienia pedagogiczne i wychowawcze. Wie-
dziat o tem, ze wptywom wychowawczym podlega nietylko mfo-
dziez, lecz podlegaja takze i doro$li. Przeciez kazdy kierownik
grupy ludzkiej ,urabia sobie“ ludzi wedlug siebie, nastawia ich
umysly, wzbudza w nich jedne zainteresowania, przyglusza dru-
gie, rozwija jedne wiasciwosci ich charakteru czy usposobienia,
przyttumia inne. W zrozumieniu tego zastosowal Tomasz Bata
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system nastawiania i wychowywania do wszystkich swych pra-
cownikéw, tak do dorostych, jak i do mlodziezy.

System wychowania mfodziezy oczywiscie mégt by¢ przeprowadzony
gruntowniej, niz nastawianie dorostych, moégt obja¢ wszechstronniej
mlodego czlowieka. Stad tez wyniki tej dzialalno$ci sg bardziej kon-
kretne. Jak dalece Tomasz Bata docenial warto§¢ i znaczenie pracy
wychowawczej, Swiadczy¢ o tem moga jego sfowa, ktére brzmia:
,Przy swej pracy nie mys$latem o wybudowaniu zaktad6w, lecz o wy-
chowaniu czlowieka. Wychowatem cztowieka, a potem on wybu-
dowal przedsiebiorstwo®. Cata dziatalno$¢ Baty ma charakter wy-
bitnie wychowawczy. Wspolcze$ni pracownicy ocenili wartosé
Tomasza Baty w tym wzgledzie, dajagc mu na grobie napis:
,Odpoczywaj, Ty wielki nasz nauczycielu". Wysuneli temsamem
na plan pierwszy zastugi Baty na polu wychowania pracownikéw
ponad jego dziatalno§¢ gospodarczg, chociaz ona ogarneta teren
Swiatowy i doszta do tak poteznych rozmiar6w.

Wychowanie gospodarcze wediug systemu Tomasza Baty polega
na wprowadzeniu mfodziezy w Srodowisko przedsiebior-
stwa oraz na nastawieniu ta droga umystu mlodziezy do pracy zawo-
dowej. Tomasz Bata bowiem zastosowal w swych fabrykach ame-
rykanskie systemy produkcji, jak koncentracja, podziat pracy, me-
chanizacja, produkcja masowa i t. p. Do tych form dodal jeszcze
jeden czynnik, jakim jest nietylko wykwalifikowany, lecz i nale-
zycie psychicznie nastawiony pracownik.

Przejdzmy teraz do wyszczegélnienia tych wiasciwosci czyli dy-
spozycyj psychicznych, umysfowych i fizycznych,
ktore wysunieto na plan pierwszy przy ksztatceniu pracownikéw
systemem Baty, oraz zajmijmy si¢ formami i $rodkami rozwijania
tych dyspozycyj. Te formy ,wychowania“ pracownikéw sg prze-
waznie takie same w odniesieniu do mfodziezy i do dorostych. Wy-
nika to przedewszystkiem z tego, iz mlodziez 14-letnig rozpoczy-
najacg nauke w zakfadach Baty, traktuje sie od pierwszej chwili
tak, jak ludzi dorostych. Od pierwszej chwili pobytu w zaktadach
i internatach Baty, miody czlowiek staje sie odpowiedzialnym za
siebie, sam zarabia na swe utrzymanie, sam rozporzgdza swemi
dochodami, sam zapisuje sie do tej szkoly zawodowej, ktéra mu
odpowiada, sam placi za nauke tyle, z ilu godzin tygodniowo
korzysta, sam po przejsciu ogélnej praktyki fabrycznej wybiera
sobie taki dzial pracy, ktéory mu najwiecej odpowiada i w tym
dziale si¢ specjalizuje. Tomasz Bata powierzat miodziezy nawet
bardzo odpowiedzialng prace, twierdzac, ze jest to najlepszy spo-

36

R



s6b uczynienia z mfodego czfowieka do$wiadczonego meza. Wéréd
takich warunkéw miody cztowiek ulega przedewszystkiem tym
wplywom, ktére daje $rodowisko zaktadéw Baty. Wplywy te sg
celowo podkreslane przez prace w internatach i przez konse-
kwentne zorganizowanie codziennego zycia miodziezy.

Przy ksztaltowaniu charakteru metodami Baty na plan pierwszy
wysuwa sie wzbudzenie i rozwinigcie u miodziezy samodziel-
noéci, przedsiebiorczos$ci i inicjatywy. W prospek-
tach internatéw zlinskich znajduje sie m. in. takie zdanie: ,wy-
chowujemy do gospodarczego myslenia, samodzielnosci i nieza-
leznosci juz od 14 roku zycia“. Do spefnienia tego zadania stuzy
caloksztalt organizacji internatéw i calego przedsigbiorstwa Baty.
Mtodziez pracuje i jest odpowiedzialna za wynik swej pracy, od
tego wyniku zalezy wysokos¢ jej wynagrodzenia, a nawet cata
jej przysziosc.

System udzialu w zyskach oraz system autonomji warsztatow, to
jeden z powaznych bodZcéw zwigkszenia wydajnodci pracowni-
kéw i pobudzenia ich do przedsigbiorczosci. Systemy te polegaja
na zasadzie, ze kazdy warsztat i kazdy dzial przedsigbiorstwa
(warsztat wykrawania skory, sklep, drukarnia, restauracja i t. p.)
przyimuje na siebie ryzyko strat, a w razie dobrych wynikow
uczestniczy w zyskach. Gdy skutkiem wadliwej organizacji, jakich-
kolwiek bledéw lub niedoskonatej pracy pracownikéw, oddziat
przynosi straty, wtedy straty te calkowicie lub cze$ciowo roz-
dziela sie pomiedzy kierownika i personel. Przez t¢ zasade kazdy
z pracownikéw jest $ci§le zwiazany z pomysinem stanem przed-
siebiorstwa. Odpowiedzialno$¢ pracownikéw fabrycznych za uzy-
wany materjal jest stuprocentowa, czyli, ze za zepsuty materjat
w catosci pfaci pracownik. O ile klient zwrdci sklepowi obuwie
z powodu wady w wykonaniu buta, wtedy sklep towar ten przyj-
mie, a za bfedy potraca si¢ temu pracownikowi fabrycznemu,
przez ktérego nieuwage blad dany powstat.

W halach fabrycznych, przy kazdym warsztacie znajduje sie¢ napis
»odpowiedzialnym kierownikiem jest X.Y.".

W zakfadach Baty nie wolno uzywac¢ slowa ,robotnik“ lecz ,pra-
cownik® lub lepiej ,wspofpracownik“. Chodzi o to, by kazdy
wiedzial, iz stan i powodzenie przedsigbiorstwa zalezy od wszyst-
kich, ktérzy w niem pracuja. Do mlodziezy nie stosuje si¢ sfowa
yuczefn, ani formy ,ty“, natomiast uzywa si¢ zawsze wyrazenia
»,miody cztowiek® lub ,mioda dziewczyna“. Podkre$la si¢ przez
to odpowiedzialno§¢ miodziezy za jej zachowanie i wyniki pracy.
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Na szkolenie kierownikow zwraca si¢ szczegélng uwage
i temu zagadnieniu poswigca sie wiele mysli i wysitkdw.
Bez odpowiednich pod kazdym wzgledem kierownikéw nie
mogtoby istnie¢ przedsiebiorstwo, liczace 35 tysiecy ludzi, rozsia-
nych po catej kuli ziemskiej. W czasopi$mie mfodziezy zlifiskich
Szkét Pracy pt. ,Saper umiescit obecny kierownik zakladow J.
A. Bata krotki artykul wstepny: ,Potrzebujemy dowddcéw. Stale
pragne zwigkszy¢ produkcje w Zlinie. Wierze w moznoéé¢ $wiato-
wego handlu Czechostowacji. Potrzebuje do tego 300 ludzi-do-
wodcow, z ktéorymi moégibym rozbiec sie w $wiat, znalez¢ tanie
zrédfa zakupu, poszukiwaé utargéw i w ten spos6b zabezpieczyé
prace w Zlinie. Te stanowiska dowo6dcow dajg od 100.000'— K¢,
w gore rocznego zarobku. A jednak ludzi zdolnych, do$wiadczo-
nych i takich, ktérzyby okazali sie calkowicie odpowiednimi na
tych stanowiskach, brak nam stale®.

Do uzyskiwania coraz to szybszego tempa pracy i coraz to lepszych
wynikéw, przyczynia si¢ system emulacji. Przeprowadza sie
czeste kwalifikowanie pracownikéw, ustanawia sie pre-
mje za najlepsze wyniki pracy, organizuje sie czeste i rézno-
rodne konkursy z zakresu sprzedazy i wyrobu obuwia. Na-
grodami za wyroznienia bywaja premje pieniezne, ogtaszanie
odznaczonych oséb lub warsztatow w czasopismach, wydawanych
przez zaklady, podawanie nazwisk wyréznionych os6b na tablicach
w halach fabrycznych, umieszczanie pochwat w kartotekach pracow-
nikéw i t. p. Przecigetne i najwyzsze tygodniowe zarobki pracowni-
koéw fabrycznych podaje sie do publicznej wiadomosci. W kazdym
numerze tygodnika ,Echo Chelmka“ spotyka sie takie ogfoszenia,
wraz z fotografjami odnos$nych oséb: ,Nasi najlepsi pracownicy.
Pani X. pracuje w naszych zakfadach od 1932 r, zawsze jest
pilng i sumienng pracownicg. Moze by¢ wzorem dla innych pra-
cownic“. ,Pan Y., ktéry w ostatnich tygodniach jest stale wyka-
zywany miedzy najlepiej zarabiajgcymi pracownikami®. ,Najlep-
szymi szewcami w ostatnim tygodniu byli pracownicy warsztatu,
kierowanego przez M. najgorszymi byli pracownicy warsztatu,
kierowanego przez N. jednak ostatnio i ten warsztat stale popra-
wia si¢ w pracy i jest nadzieja, ze dogoni warsztat pierwszy. Za
najlepszy wynik M. otrzymal 50— zi. na osobiste konto“.

Procz tego stalego premjowania najlepszych pracownikéw, odzna-
czania oddziatow, filij i os6b wyr6zniajacych sie inicjatywa i wy-
dajnoscig pracy, organizuja zakfady Baty liczne i réznorodne kon-
kursy. Konkursy te majg czesto zastosowanie w sklepach. Wtedy
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przewaznie celem konkursu jest sprzedaz jak najwiekszej ilosci
jednego z towaréw w oznaczonym okresie czasu. W konkursach
takich biora udziat kierownicy sklepéw i sprzedawcy odnosnego
towaru. Stajac do konkursu, przeprowadzajg oni calg kampanje,
przygotowujaca i zdobywajaca klientele. W fabryce organizuje sig
rowniez konkursy sprawnodci pracy warsztatowej, np. konkurs na
wykrawanie -wierzch6w z punktu widzenia szybkosci, jakoSci
wykroju i jak najmniejszej straty materjatu.

Pracownicy zakfad6w Baty, przejeci duchem statego udoskonala-
nia swej pracy, dzielg sie nieraz zdobytem do$wiadczeniem na
famach swych czasopism, piszac artykuty np. ,Dlaczego dobrze
zarabiam®, | Jak wygralem konkurs ponczoch“, ,W jaki sposéb
przeprowadzitem akcje reklamowag".

Wszystkie podreczniki wydawane dla miodziezy zawieraja wiele
mysli i uwag na temat odpowiedzialno$ci i przedsigbiorczosci
pracownikow. Artykuly wstepne wydawanych przez Bate czaso-
pism poruszaja to zagadnienie nadzwyczaj czesto. Oto przyklady
tych artykutéw: ,Ludzie, ktérych potrzebujemy“, ,Wy i Wasza
praca“, ,Odpowiedzialnos¢“, ,Co dotychczas zrobilismy, a co za-
mierzamy zrobié¢“?

Wszystkie wymienione metody zwigkszaja u pracownikéw wy-
dajno$¢ pracy, wzbudzaja inicjatywe i przedsigbiorczos¢ oraz
przyzwyczajaja do odpowiedzialno$ci za wyniki swej pracy.

Zaktady Baty staraja si¢ wpoi¢ w swych pracownikéw jak naj-
wiekszg systematyczno$¢ i planowos$¢ Kazdy oddzial
i kazdy pracownik otrzymuje od swego kierownictwa plan pracy
polrocznej i tygodniowej, a niekiedy i dziennej. Wszystkie razem pre-
liminarze umozliwiaja dostosowanie produkcji do sprzedazy oraz dajg
obraz obrotéw i zyskow. Zakup, sprzedaz, inwestycje ustala sie zgory
na pot roku naprzod. Plan pracy catego przedsiebiorstwa skfada sig
z planéw pracy wszystkich oddziatéw, ktére znéw obejmujg ty-
sigce planow poszczegélnych pracownikéw. Plan péiroczny dzieli
si¢ na plany tygodniowe. Plany muszg by¢ wykonane i od tego
wykonania zalezy wysoko$¢ zyskéw pracownikéow. System ukfa-
dania planéw to jedna z najbardziej charakterystycznych cech
organizacji zakladéw Baty.

Wzorowa organizacja, porzadek i normalizacja catego
otoczenia wszczepiaja w pracownikow zmys! organizacji, fadu
i punktualno$ci na kazdym kroku. Organizacja i fad same przez
sie oddzialywuja i robia swoje, niepotrzebne sg zakazy, wystarczy
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przypomnienie: ,Dzigkujemy, ze nie depczecie trawnikéw®, Napis
ten i podobne czgsto mozna znalezé w zakladach Baty,

Na wyrobienie oszczednos$ci w pracy i zyciu ktadzie sie
duzy nacisk. Mtodziez, ktéra wstapila do internatu, otrzymuje
ksigzeczki oszczednosci, ktére sa kontrolowane przez wychowaw-
cow. Miodziez ma poznac technike nabywania kapitatu, gospo-
darowania nim i wydawania go. Tygodniowy zarobek nalezy
wydaé celowo i jeszcze co§ zaoszczedzid, nalezy nauczy¢ sie ro-
zumnego gospodarowania. W szkole handlowej osobiste rachunki
naleza do materjalu naukowego przerabianego w nauce ksiego-
wosci. Nawet dorosli pracownicy nie powinni mie¢ diugéw, diugi
sg traktowane jako jeden z minuséw pracownika. Nalezy stoso-
wac wszedzie jak najwieksza oszczedno$¢ w uzywaniu materja-
16w. Dobra gospodarka powinna cechowa¢ nietylko cate przed-
sigbiorstwo, lecz takze kazdego poszczegblnego pracownika.

Zaklady Baty daza $wiadomie i stale do tego, by wszyscy
pracownicy poznali jak najszerzej i jak najgruntowniej
dziedzine wtlasnej pracy zawodowej, by zywo inte-
resowali si¢ Swiatem tej pracy i odnosili sie do swego zawodu
z zamilowaniem. W szkolach i na licznych kursach szkolenia pra-
cownikéw poglebia si¢ stale teoretyczne i praktyczne ich wiado-
mosci. Znanemi sa w Zlinie sobotnie wieczory dyskusyjne, na
ktérych pracownicy wyglaszaja referaty, omawiaja co sie wyda-
rzyto w fabryce w ciagu tygodnia, dyskutujg nad sprawami swego
zawodu. Sprzedawcy sklepowi przeprowadzaja czesto ze swym
kierownikiem dyskusje na temat sprzedazy. Czasopisma wyda-
wane przez fabryke podaja stale interesujace wiadomosci o rynku
obuwianym i skérzanym, opisuja nowosci i r6zne zdarzenia ze
$wiata butéw. Kierownictwo zakladéw stara sie wzbudzaé zainte-
resowania zawodowe i utrzyma¢ je nawel podczas urlopow.
W czasopi$mie ,Echo Chelmka®* umieszczono przed okresem
urlopowym takie ogtoszenie: ,,0d Redakcji. Wspoélpracownicy !
Wyjezdzacie na urlop. Napewno bedziecie mie¢ okazje poznaé
jaka$ nowg a ciekawa rzecz 'w danej miejscowosci. Moze zoba-
czycie ciekawy bucik, moze dowiecie sie, ze wynaleziono wieczno-
trwate podeszwy.. Gdy powrécicie do Chetmka, napiszcie kro-
ciutko swoje wrazenia, czy opisy jakiej§ nowosci do ,Echa
Chetmka“. Redakcja wybierze pare dobrych a kréciutkich artyku-
tow i zamiesci je“.

Nad wzbudzeniem u pracownikéw zainteresowaii zawodowych
pracuje si¢ stale. Dziefi 1 maja obchodzi sie uroczyscie, wyzy-
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skujac go jako apoteoze pracy i okazjg do poglebienia zamito-
wania do pracy zawodowej. Podkresla si¢ na kazdym kroku
warto$¢ uczciwej i rzetelnej pracy oraz etyki zawodowej. Za nie-
uczciwe postepowanie karze si¢ pracownikéw natychmiastowem
wydaleniem. Natomiast pracownikéw, ktorzy odznaczaja si¢ do-
datniemi cechami charakteru i wybitnemi wynikami pracy, wy-
réznia sie na kazdem miejscu. Zawsze podnosi sie spofeczng
i gospodarcza warto$¢ zawodu szewskiego. J. A. Bata wyraza sig
stale ,my szewcy“, a liczne artykuly glosza hasta, np. »Jestesmy
dumni, ze pracg nasza stuzymy Swiatu®. Wielkie magazyny
w Czechostowacji, gdzie sprzedaje sie obuwie Baty, noszg nazwe
,Dom Stuzby“. Zawéd szewca traktuje sie jako ustuge spofeczng
i podkreéla sie to na kazdym kroku.

Méwiac o $rodowisku, ktére wywiera wplyw wychowawczy na
pracownikéw zakfadow Baty, nie mozna poming¢ oddzialywania
na zdrowie i tezyzne fizyczna pracownikow. W Zlinie
istnieja wspaniate urzadzenia, place, boiska, sale gimnastyczne
i t. p, ktére sa terenem dla uprawiania sportéw, jako przeciw-
wagi pracy fabrycznej. Na rozbudzenie u miodziezy zamifowania
do sportu zwraca sie szczegélng uwage. Gmachy fabryczne sa
urzadzone nadzwyczaj higjenicznie z uwzglednieniem wielkiej
ilosci $wiatta i przestrzeni.

Dla zado$éuczynienia potrzebie zycia towarzyskiego i roz-
rywek istnieja w Zlinie kluby, kino, restauracje i kawiarnie. Lecz
i w tych lokalach ,dla wzgledow wychowawczych® zastosowano
pewne ograniczenia. Kino wyswietla takie filmy, kt6rych mysli
przewodnie zgadzajg sie z zatozeniami firmy. O godz. 1l-ej wie-
cz6r zamyka sie wszystkie lokale, a goscie majg iS¢ spa¢, by na-
zajutrz przyjé¢ punktualnie do pracy i dobrze pracowac. Nie
wolno tez na catem olbrzymiem terytorjum Baty w Zlinie poda-
waé alkoholu w jakiejkolwiek postaci, a pijafistwo jest karane
wydaleniem z pracy. Zato gdy nadejdzie sezon owocow, Zlin to-
nie w ich powodzi.

Typowemi dla zaktadow Baty sa transparenty, zawierajgce
réznorodne hasta i napisy. Gdzie spojrze¢ — wszedzie ich
petno: w lokalach fabrycznych, zewnatrz budynkéw, na plotach
i t. p. W napisach i hastach ujeto caly $wiatopoglad Baty, doty-
czacy organizacji pracy, postepowania pracownikow, stosunku do
klienta np. ,W szybkosci sita“, ,Najlepsza jako$§¢ — najnizsza
cena“, ,Jestesmy jedng rodzina, mamy jeden cel, ,Nasz maly
nabywca, to nasz wielki pan“.
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WYKLAD J. A. BATY
»KSZTALCENIE MLODZIEZY DO HANDLU*.

Wyklad ten wygtosit w Zlinie Jan Antoni Bata dla uczestnikéw
»Miedzynarodowego Kursu Gospodarczego, ktérymi byli cudzo-
ziemcy, pracujacy w szkolnictwie handlowem réznych paristw.
Wyklad byt wygloszony w jezyku niemieckim.

»Wypowiadam si¢ chetnie na temat ksztatcenia mlodziezy do
handlu, a to dlatego, ze jedng z mych waznych prac jest wyszu-
kiwanie ludzi z handlowem przygotowaniem, t. zn. takiem przy-
gotowaniem, jakiego wymaga wspdlczesne przedsiebiorstwo. Jako
wytworcy i kupcy posiadamy obowiazek przedewszystkiem do-
starczy¢ ludziom $rodk6éw, potrzebnych do zycia. Jako wycho-
wawcy miodziezy, ktora wybrata handel i rzemiosto jako swoéj za-
wod, jesteSmy obowigzani te miodziez tak wychowac, aby ona
pracowata po kupiecku w jakiejkolwiek zyciowej sytuacji w przy-
sztosci sie znajdzie. Pracowaé po kupiecku to znaczy shuzyé.

W naszych przedsigbiorstwach posiadamy sposobno$é¢ poznania
absolwentéw szk6t handlowych prawie wszystkich parstw. Za-
pewne, ze absolwenci ci posiadajg mn6stwo pozytecznych wiado-
mosci. U wszystkich jednak absolwentow szkdl
handlowych w Europie istnieje przekonanie, ze
wychowano ich do karjery urzedniczej Handel
i przemyst oznaczaja dla nich administracyjng, biurokratyczng
pracg, ktérg wykonywuje si¢ tylko przez automatyczne wypelnia-
nie formularzy. Ci mlodzi ludzie wyobrazaja sobie, ze cala dzia-
falno$¢ handlowa polega na pisaniu, przepisywaniu, podpisywa-
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niuit p. To przeklefstwo dzisiejszego szkolnic-
twa handlowego na catym $§wiecie. Wyobrazenia te
tak zakorzenily sie w umystach niektérych absolwentow szkot
handlowych, ze nawet po latach nie moga si¢ pozby¢ tych
przekonan. Pojecia takie wywoluja glebokie wstrzasy przy prze-
chodzeniu miodziezy ze szkoly do praktyki zawodowej. Prace
w prawdziwym handlu uwaza absolwent szkoly handlowej za
krzywde, bo wedlug jego mniemania to nie jest zatrudnienie dla
inteligentnych ludzi. Swiadectwo, ktére otrzymuje absolwent,
przewraca mu w glowie. Absolwent uwaza siebie za Lwyksztal-
conego handlowca“. Natomiast o ile otrzyma prace w aktywnym
handlu, to czuje sie upokorzonym, a ludzi, ktorzy mu te prace
daja uwaza za nieprzyjaciél, albo za osoby malo wyksztalcone,
nierozumiejgce sie na przedsiebiorstwie, mianowicie na takiem
przedsigbiorstwie, ktére on wyobrazil sobie na podstawie swych
studjow.

Za powyzsze fakty nie chce uczyni¢ odpowiedzialnem wylacznie
szkolnictwo handlowe, chociaz o jego wewnetrznej organizacji
moznaby wiele mowi¢. Przyczyna tego stanu rzeczy lezy glebiej.
Przyczyna istotng jest nieporozumienie i nieznajomo$¢ pracy
przedsiebiorcy i w ogélnosci tego, co si¢ nazywa ,przedsiebior-
czodcia®. Obecnie nietylko w handlu i przemysle, lecz i w calem
gospodarstwie spofecznem brakuje przedsigbiorcow, t. zn. takich
ludzi, ktérzy sa zdolni nietylko sobie, lecz i innym dostarczy¢
pracy. Jak bardzo piekaca jest potrzeba, by zyciu gospodarczemu
dostarczy¢ przedsiebiorcéw, wida¢ stad, ze we wszystkich kultu-
ralnych pafistwach §wiata miljony bezrobotnych sg cigzarem og6iu.
Nawet najenergiczniejsze rzady nie moga tym miljonom bezro-
botnych dostarczy¢ nic innego, jak skromna jatmuzng podczas ich
bezrobocia, a w najlepszym razie moga da¢ im dorywcze zatrud-
nienie przy publicznych robotach inwestycyjnych, ktérych wyko-
nywanie kosztem podwyzszonych podatkow jest tak bardzo kwe-
stjonowane. Dlatego uwazam, ze najwazniejszem zada-
niem catego szkolnictwa handlowego bez wyjat-
ku, jest wychowaé miodziez do przedsigbiorczo-
§ci i tchngé w nig ducha przedsigbiorcy.

Przy takiem wychowaniu pietrza sie liczne trudnosci. Szkota,
ktéra ma wyrobi¢ przedsiebiorcow, jest szkota
twarda i tej surowo$ci nie mozna ominac Kleski,
niepowodzenia, walka przeciw chytrosci, niesumiennosci, nieswia-
domodci, a takze czesto przeciw zlej woli, budzi te wiasciwosci
i zalety, ktorych potrzebujemy, to znaczy zdolno$¢ radzenia sobie
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w kazdej sytuacji, a przedewszystkiem zdolno$¢ do handlu i przed-
sigbiorczodci. Szkota musi u uczniéw wyrobic¢ wole do poko-
nywania przeszkéd. Firma Bata wystala swego czasu do Indyj
dwunastu mfodych 17—25-letnich ludzi. Byli to absolwenci Szkoly
Pracy w Zlinie. Przeszli oni praktyke w fabrykach Baty, za-
oszczedzajgc sobie ze swych zarobkéw pewne sumy. Szef Bata
powiedzial im: ,Zaplace wam droge do Indyj, towar wam sprze-
dam, jedzcie, jesli chcecie“. Ci mtodzi ludzie staneli na wysokosci
zadania, bo dzi§ w Indjach w zakladach Baty pracuje 17 tysiecy
pracownikow.

O ileby si¢ mogto do wychowania kupieckiego wprowadzi¢ ducha
przedsigbiorczosei, to jadrem problemu byloby — wedlug mego
przekonania — znalezienie drogi, jak powigza¢ nauczanie
w szkotfach handlowych wszelkich typow z praktyczng praca
zycia kupieckiego. To wilasciwie nie jest zadnem nowem
odkryciem. Wiele innych dziedzin pracy zawodowej, ktére dotychczas
przeszly diuzszy okres rozwoju niz handel a zwiaszcza sprzedaz wpro-
wadzito juz dawno te forme szkolnego wychowania. Najlepsze do-
$wiadczenia pod tym wzgledem posiadamy przy ksztalceniu miodych
medykéw. Przeciez zaden mlody medyk nie uwaza tego za ponizenie,
jezeli ma dokona¢ analizy przykrych przedmiotéw, albo wykonac
jaka$ odrazajaca prace, ktéra go takze jako lekarza czeka. Gdy
ci miodzi lekarze przejda kiedy$ ze studjéw do praktyki, nie na-
potkaja na zaden tego rodzaju kryzys duszy, jaki odczuwajg inni
mlodzi ludzie, absolwenci wyzszych szkéf handlowych. Uwazaja
oni za osobistg obraze, gdy zada sie od nich, by posprzatali
sklep, umyli okna, oczyscili buty. A przeciez bez zasadniczej zna-
jomosci tego abc kupca, nie sg oni zdolni kierowaé¢ ludzmi
i rozkazywac tym ludziom, z ktérymi chca robié interesy. Procz
ksztalcenia medykéw musimy przytoczy¢ takze wychowanie tech-
niczne, przy ktérem zwigzek teorji z praktyka znacznie dalej po-
stapit, niz przy wychowywaniu kupcéw. Uwazamy to za rzecz
sama przez si¢ rozumiejaca sie, ze nietylko wyzsze, ale i nizsze
szkoly zawodowe techniczne posiadaja pracownie z czasem pracy
dostosowanym do wymagaii warsztatowych. Jednakze do dzi$ dnia
nie znamy ani jednej szkoly handlowej ze swym wlasnym skle-
pem, gdzieby nauczyciele i uczniowie posiadali sposobno$é¢ prak-
tycznego badania wiadomosci handlowych.

W naszem przedsiebiorstwie odczuwamy brak kupieckiego i prze-
mystowego wychowania, a przedewszystkiem brak przyzwyczaje-
nia miodziezy do myslenia kategorjami przedsiebiorcy. Dlatego
tez jesteSmy zmuszeni sami sobie radzi¢ w wlasnym zakresie
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szkolenia pracownikéw dla naszego przedsiebiorstwa. Wilasnie
w obecnych dniach obchodzi Szkota Pracy w Zlinie dziesigcio-
lecie swego istnienia. Przez te dziesig¢ lat z 14 i 15-letnich chtopcow
wychowata szkota ta 2.130 mezczyzn, ktérzy we wszystkich
dziedzinach naszego przedsigbiorstwa na calym $wiecie okazujg
sie tegimi pracownikami. Jestem szczgsliwy, ze caly szereg z nich
zawdziecza swg sytuacje zyciowg naszemu wychowaniu. To tez
moga oni jako 20—24-letni ludzie zarobi¢ w naszem przedsie-
biorstwie 50 tys. do 100 tys. koron czeskich rocznie. Oto ludzie,
jakich w naszem przedsigbiorstwie potrzebujemy.

Jestem przekonany, iz gospodarcze odrodzenie obec-
nej Europy i calego $wiata w znacznej mierze
od tego zaleizy, czy dzisiejsze szkolnictwo han-
dlowe bedzie w stanie wyksztalci¢ i wychowac
mtode pokolenie kupieckie Handel musi uzyska¢ so-
cjalne stanowisko na $wiecie. We wszystkich panstwach, ktore
szukaja drogi do podniesienia sig, znajdujemy w szkolnictwie
zawodowem usitowania, aby dokona¢ doboru zdolnych ludzi,
i aby tych ludzi tak wyksztalci¢, jak tego wymaga ich przyszta
praca zawodowa. Widzimy z tego, ze zniknat poglad, iz po ukorni-
czeniu szkoly czeka na absolwentéw posada wraz z odpowied-
niem stanowiskiem socjalnem. We wszystkich wigc paristwach
bez wzgledu na kierunek polityczny gospodarstwa spofecznego
i handlu, miarodajng rzecza dla miodych ludzi jest tylko ich wy-
dajnos¢ t. zn. zdolnos¢, aby tak pracowaé, jak tego wlasnie Zycie
gospodarcze potrzebuje. Dawniej absolwent szkofy handlowej
staral sie tylko o uprawnienia wojskowe, urzednicze, bankowe
i t. p. Taki cel szkoty nie jest wystarczajgcym.

Szkota handlowa ma za zadanie:

1) wychowaé, czyli da¢ miodziezy psychiczne nastawienie do
zawodu,

2) technicznie przygotowa¢ miodziez do przysziej pracy.

W przysziodci bedzie istniata coraz bardziej zaciesniona wspoi-
praca pomiedzy szkofa a zyciem gospodarczem. Praktyka z nauka
musza i$¢ w parze. Ta sama konieczno$¢, ktéra spowodowata
powstanie Szkoly Pracy w Zlinie, doprowadzila swego czasu do
zakladania szkét gospodarczych, technicznych i handlowych, za-
rowno w Ameryce, jak i w Rosji.

Jestem zdania, ze szkolnictwo handlowe wszystkich paristw po-
trzebuje rozszerzenia swej dziatalnosci w podanych ponizej kie-
runkach. Szkoty dzienne handlowe powinny przyjmowac
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tylko takich miodych ludzi, ktérzy odbyli conajmniej roczng
prawdziwg praktyke za ladg w sklepie detalicznym (nie ,Schwin-
delpraxis“), i w ten spos6b osobidcie zetkneli sie z klientelg. Po-
dobnie bowiem, jak piechota uwazana jest za krélowe réznych
typow broni, tak tez sprzedawce mozna nazwac krélem przedsie-
biorstwa. Skoro to ogniwo w faricuchu handlowym jest stabe,
upadnie z tem cale przedsiebiorstwo wraz z produkcjg. Natomiast
bez osobistych kupieckich ustug przy sprzedazy, nikt nie moze
zrozumie¢ istoty przedsiebiorstwa. Programy naukowe szk6f han-
dlowych powinny zezwala¢, by praktycznych przedmiotéw nau-
czali praktycy ze $wiata gospodarczego. W toku nauki powinni
uczniowie mie¢ mozno$¢ i nawet obowigzek pracowania w przed-
sigbiorstwach, np. po lekcjach, albo w czasie wakacyj. Powinni
pracowa¢ nie jako wolontarjusze, lecz jako rzeczywisci pracow-
nicy, w innym bowiem wypadku nic sie nie naucza.

Précz tych szkét dziennych istnieje jeszcze inny rodzaj kupiec-
kiego ksztatcenia np. w Ameryce, ktéry to rodzaj szkolenia han-
dlowego tak ludziom, jak i przedsigbiorstwu wys$wiadcza najlep-
sze ustugi. Sg to wieczorne kursy handlowe Na tych
kursach mitodzi ludzie posiadaja sposobno$¢ przyswojenia sobie
kupieckiego wyksztalcenia. Oni juz znajdujg sie w pracy, za-
rabiajg na swe utrzymanie i wybieraja sobie takie przedmioty,
ktorych brakuje im w praktyce, oraz te, ktére sg im najbardziej
potrzebne. Dlatego ten rodzaj kupieckiego ksztalcenia jest bardzo
korzystny i posiada najwigksza elastyczno$¢ dopasowania sie do
potrzeb ludzi i przedsiebiorstwa.

Bez wzgledu na to, jakg forme organizacyjna przybierze w przy-
szlosci zycie gospodarcze, bedzie sie zawsze potrzebo-
wato kupcéw i przedsiebiorcéw, a nie biurokratow.
Od tego, czy w zyciu gospodarczem beda sie znajdowali kupcy,
czy biurokraci, zalezy cala nasza gospodarcza przyszto$¢ i nasz
dobrobyt.

Obowiazkiem wiec nas wszystkich jest dolozy¢ starafn w tym kie-~
runku, azeby mtodziez ktéra w przysziosci bedzie pracowata
dla handlu Europy, posiadala mentalno§¢ kupcow
i przedsigbiorcéw, oraz azeby ta mlodziez miala przekona-
nie, ze w zyciu swojem wszystko samodzielnie
osiagng¢ musi. Oto zadanie szkolnictwa handlowego. Uwa-
zam nadto, iz jest to jedyna droga, prowadzaca do zabezpieczenia
naszej kultury i cywilizacji, ktére -—— jak wiadomo — nie moga
si¢ obejs¢ bez silnych podstaw gospodarczych*.
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ZRODLA.

,Die Arbeitsbedingungen in einem rationalisierten Betrieb® wyd.
Miedzynar. Biura Pracy, Berlin 1930.

,Ro¢ni Zprava obchodni akademie ve Zling“ 1934/35.

,Zlin, miasto wielkiego szewca* M. Sztrancman, Chetmek 1935.
,Echo Chefmka“ tygodnik Polskiej Spotki Obuwia Bata S. A.
,Sprzedawca® biuletyn informacyjny pracownikoéw Polskiej Spotki
Obuwia Bata.

Prospekty, druki i t. p. internatéw w Zlinie.

Zaznajomienie sie z fabryka, zakfadami i szkotami Baty w Zlinie,
Zaznajomienie sie z fabryka Baty w Chelmku,

Zaznajomienie sie ze sklepem Baty w Krakowie przy ul. Florjarskiej.
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Krakow, 1936. Nakladem autorki.
Drukarnia ,Orbis®, Krakéw-Debniki, Barska 41 pod zarzadem Pawla Czuja
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