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Wstep

W dniach 14-16 wrzesnia 2015 r. w Hotelu Novotel Gdansk Marina w Gdansku
odbyta si¢ XXIV Konferencja Naukowa Sekcji Klasyfikacji i Analizy Danych PTS
(XXIX Konferencja Taksonomiczna) ,,Klasyfikacja i analiza danych — teoria i za-
stosowania”, zorganizowana przez Sekcje Klasyfikacji i Analizy Danych Polskiego
Towarzystwa Statystycznego oraz Katedre Statystyki Wydzialu Zarzadzania Uni-
wersytetu Gdanskiego.

W trakcie dwoch sesji plenarnych oraz 13 sesji rownolegtych wygloszono
58 referatow poswieconych aspektom teoretycznym i aplikacyjnym zagadnienia
klasyfikacji i analizy danych. Odbyta si¢ rowniez sesja plakatowa, na ktorej zapre-
zentowano 14 plakatow.

Teksty 24 recenzowanych artykutéw naukowych stanowig zawarto§¢ prezen-
towanej publikacji z serii Taksonomia nr 27. Teksty 25 recenzowanych artykutow
naukowych znajduja si¢ w Taksonomii nr 26.

Krzysztof Jajuga, Marek Walesiak
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SEGMENTACJA KONSUMENTOW SMARTFONOW
NA PODSTAWIE PREFERENCJI WYRAZONYCH

SEGMENTATION OF SMARTPHONES’ CONSUMERS
ON THE BASIS OF STATED PREFERENCES

DOI: 10.15611/pn.2016.427.10

Streszczenie: Celem artykutu jest identyfikacja preferencji i motywow dokonywania zaku-
péw przez konsumentéw smartfonéw oraz klasyfikacja respondentdéw na podstawie prefe-
rencji wyrazonych. Analizy przeprowadzono na danych pochodzacych z wlasnego badania
empirycznego dotyczacego preferencji konsumentow wzgledem atrybutdéw urzadzenia typu
smartfon. Do identyfikacji powoddéw dokonywania zakupow oraz preferencji konsumentow
zastosowano tradycyjna metod¢ conjoint analysis. W celu wyodrebnienia grup nabywcow
smartfonow wykorzystane zostaty informacje o preferencjach konsumentow. Klasyfikacji
respondentow dokonano metoda k-srednich na podstawie uzytecznosci odwzorowujacych
reakcje konsumentéw na okreslone profile.

Stowa Kkluczowe: badanie preferencji wyrazonych, conjoint analysis, segmentacja, smartfo-
ny, dobra trwatego uzytkowania.

Summary: The purpose of this article is to identify the preferences and purchase motives of
smartphones’ consumers and classification of respondents on the basis of stated preferences.
The analyses were conducted using data from the empirical research on consumer prefer-
ences with respect to various smartphone attributes. To identify the reasons for purchasing
and consumer preferences conjoint analysis was employed. Classification of respondents
was based on obtained utilities maesuring consumer reactions to specific profiles with the
application of k~~-means method.

Keywords: stated preferences, conjoint analysis, segmentation, smartphones, durable goods.

1. Wstep

Aktualno$¢ 1 wzrastajgce znaczenie problematyki badania preferencji oraz segmen-
tacji konsumentéw dobr trwalego uzytkowania wynikaja ze wzrostu poziomu
zycia oraz $wiadomosci nabywcoéw. Upowszechnia si¢ wyposazenie w urzadzenia
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0 znacznej wartosci i dlugim czasie uzytkowania. Jednoczesnie obserwuje si¢ przy-
$pieszenie cyklu zycia produktow w grupie débr trwalych wysokiej technologii.

Kazdy oferent (producent) dobra trwatego uzytkowania staje przed trudnym
zadaniem zaprojektowania produktu, wyposazenia go w atrybuty i cechy, ktore sa
najwazniejsze dla przyszlego konsumenta. Dodatkowo musi wzig¢ pod uwage
zréznicowane oczekiwania uzytkownikow (preferencje w ramach segmentow ryn-
kowych). Badanie preferencji nabywcow jako podstawy segmentacji konsumentéw
staje si¢ konieczno$cia w poszukiwaniu nowych zroédel przewagi konkurencyjne;.
Dlatego, istotne jest, aby skutecznie identyfikowaé preferencje konsumentow,
uzytkownikow dobr trwalych. Wyniki te mozna wykorzysta¢é w grupowaniu na-
bywcow (segmentacji rynku) i projektowaniu produktow dla poszczegdlnych seg-
mentow. Badanie preferencji konsumentow jest narzedziem tworzenia lepszej
(trafniejszej, lepiej zaadresowanej) oferty, zaspokajajacej potrzeby okreslonej gru-
py docelowej (segmentu rynkowego).

2. Rynek dobr trwalego uzytkowania

Dobra trwatego uzytkowania sg przedmiotami konsumpcji o dtugim okresie uzyt-
kowania i1 duzej czgstotliwosci ich uzywania (zob. [Kramer 1997]). Zasoby dobr
materialnych §wiadcza o kondycji materialnej gospodarstwa, charakteryzuja stan-
dard zycia oraz s swiadectwem nowoczesnosci gospodarstwa domowego. Do
najwazniejszych cech roéznicujgcych dobra trwale zalicza si¢ ich trwalosé, wysoka
cen¢ jednostkowa 1 niepodzielno$¢. Pozostate cechy sg pochodng tych trzech i po-
srednio z nich wynikaja.

Specyfika i zasady funkcjonowania rynku dobr trwatych, a takze sposéb za-
chowania si¢ i preferencji konsumentéw sg bezposrednio zdeterminowane szcze-
g6lnymi cechami tych dobr. Po pierwsze, zakupy dobr trwalych nie sg dokonywane
w sposob ciagly. Po drugie, w kazdym momencie istniejag w spoteczenstwie okre-
slone zasoby poszczegolnych dobr trwatych, ktore zostaly zakupione w poprzed-
nich okresach, czg¢$¢ z nich wycofywana jest z uzycia lub pojawia si¢ ponownie w
ofercie rynkowej. W rezultacie tworzy si¢ obrot wtorny oraz popyt restytucyjny.
Ponadto wysokie ceny jednostkowe wymagaja wprowadzenia dogodnych sposo-
bow zakupu, tak aby zwiekszy¢ ich dostepnos¢ dla przecigtnego konsumenta. Spo-
sobem ztagodzenia skutkow wysokich cen sa zakupy ratalne i inne podobne formy
zakupu rozkladajace koszty w czasie (np. zakup z abonamentem).

Nadal znaczna czg$¢ dobr trwatego uzytku uznawana jest za produkty zaspoka-
jajace potrzeby wyzszego rzedu, cho¢ nalezy podkresli¢, iz sposob postrzegania
przez konsumentoéw dobr trwatego uzytku jest procesem dynamicznym. Wiele dobr
uznawanych za luksusowe z czasem staje si¢ standardowymi i jest zastgpowanych
przez nowe dobra pojawiajace si¢ wraz z postgpem technologicznym i idgcg moda.

Jedna z niekwestionowanych potrzeb odczuwanych przez konsumenta jest po-
trzeba wyrdzniania si¢. Istnieja pewne czynniki psychologiczne i socjologiczne, za
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sprawg ktorych przypisuje si¢ konkretnym dobrom subiektywne cechy. Posiadanie
lub nieposiadanie wybranych doébr, np. okre§lonej marki samochodu lub marki
smartfonu lub innych kosztownych przedmiotéw, niesie ze sobg jasny dla otocze-
nia przekaz. Dobra trwate sa w tym kontekScie wazng cze$cig tzw. rynku wyrdzni-
kéw statusu materialnego.

3. Tradycyjna procedura conjoint analysis

Ze wzgledu na rodzaj wykorzystywanych danych metody analizy preferencji kon-
sumentow mozna podzieli¢ na metody analizy preferencji ujawnionych oraz anali-
zy preferencji wyrazonych'. Analiza preferencji wyrazonych (zadeklarowanych
przez konsumentow) obejmuje metody reprezentujace zarowno podej$cie kompo-
zycyjne oraz dekompozycyjne, jak i podejscie mieszane (zob. rys. 1). W przepro-
wadzonym badaniu wykorzystano tradycyjng metode analizy conjoint, zaliczang do
grupy dekompozycyjnych metod pomiaru preferencji wyrazonych.

1 1
1 1
! Kompozycyjne Dekompozycyjne Mieszane !
1 1
! Podejscie L J i
. 2 2 y v \ A i
! 1
! . 1
| Metoda danych Conjoint Metod]y Modele Adap t?c.y Jna |
| samowyjasniajacych analysis wyborow hybrydowe conjoint !
' ' dyskretnych analysis '
| |
! 1
1

Metoda pomiaru preferencji

Rys. 1. Metody pomiaru wyrazonych preferencji przez konsumentow

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie [Bgk 2003, s. 212].

Metoda conjoint analysis jest technikg umozliwiajgcy rownoczesny addytywny
pomiar lgczny. Pomiar danej cechy (warto$ci zmiennej zaleznej) mozliwy jest
dzigki uzyciu przyczynowo zwigzanych zmiennych niezaleznych, ktoére sg anali-
zowane lacznie, addytywnie. Zmienna objasniana reprezentuje preferencje respon-
dentdéw oraz dokonywane przez nich oceny. Natomiast wartosci zmiennej objasnia-
jacej reprezentuja poziomy atrybutdw opisujacych oceniane profile (por. [Dziech-
ciarz, Walesiak 1995, 1997; Dziechciarz, Walesiak, Bak 1999]).

W podejsciu dekompozycyjnym model odzwierciedlajacy zaleznos$ci, jakie
zachodza migdzy ocenami profili (preferencjami konsumentéw) a poziomami

! Preferencje wyrazone (stated preferences) odnosza sie do deklarowanych zachowan konsumen-
tow, natomiast preferencje ujawnione (revealed preferences) to rzeczywiste decyzje konsumentow.
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atrybutow opisujacych te profile przyjmuje ogdlng postaé (por. [Walesiak, Gatnar
(red.) 2009)):

Us,=1, (X’ﬁs‘gis)’

gdzie: U, — uzytecznos¢ empiryczna i-tego profilu dla s-tego konsumenta; f; — funkcja
preferencji s-tego konsumenta; X — macierz zawierajgca realizacje zmien-
nych objasniajgcych opisujacych profile (poziomy atrybutéw lub realizacje
zmiennych sztucznych); B — macierz parametrow (uzytecznosci czastko-
wych); ¢;, — sktadnik losowy modelu.

Uzyskane w wyniku procedury conjoint analysis oceny uzyteczno$ci profili
mogg w kolejnym etapie analiz stanowi¢ podstawe segmentacji konsumentdéw, co
powinno pozwoli¢ na zdobycie bardziej szczegdélowych informaciji o strukturze
preferencji oraz umozliwi¢ prowadzenie efektywniejszej polityki cenowej w po-
szczegodlnych segmentach rynku.

4. Analiza conjoint preferencji konsumentéw smartfonéow

Badanie ankietowe przeprowadzono w Iutym 2015 r. wérdd studentow Uniwersyte-
tu Ekonomicznego we Wroclawiu. W badaniu wzi¢to udzial 454 respondentow,
ktorzy oceniali charakterystyki smartfonow oraz ich mozliwe zastosowania.

W badanej grupie studentéw stan posiadania dobra bedacego przedmiotem ana-
liz jest porownywalny z analogiczng grupg wiekowa (20-29 lat) w catej populacji
Polski, w ktorej az 88% deklaruje, Zze jest uzytkownikiem smartfonow (Polska
jest mobi 2015). W badanej grupie studentéw ponad 89% posiada smartfon, a 6%
deklaruje zamiar zakupu w niedalekiej przyszio$ci, natomiast kolejne ponad 2%
stwierdza brak mozliwosci zakupu ze wzgledu na czynniki finansowe. Tylko nieca-
te 3% deklaruje brak zainteresowania tym urzadzeniem. Zaktadano, ze wysoki
odsetek posiadaczy smartfonéw w badanej grupie bedzie skutkowat lepsza znajo-
moscig rynku smartfonow i wyzszg $wiadomoscig mozliwych zastosowan, marek
1 parametrow urzadzen, co w §wietle prowadzonego badania uznano za zalete ba-
danej grupy.

Urzadzenia typu smartfon zostaty opisane pigcioma atrybutami w postaci ceny,
przekatnej ekranu, aparatu fotograficznego, pojemnosci pamigci wewnetrznej oraz
systemu operacyjnego. Dla kazdej zmiennej zakres jej wartosci arbitralnie podzie-
lono na trzy poziomy (zob. tab. 1).

Kombinacje pozioméw atrybutow utworzyly tzw. warianty (profile) produktu,
ktére poddane zostaly ocenie potencjalnych konsumentow (zgodnie z tradycyjng pro-
cedurg conjoint analysis opartg na czastkowym ukladzie czynnikowym). W przypadku
opisywanego badania pelny uktad czynnikowy obejmowatby 243 profile. Zdecy-
dowano si¢ na wygenerowanie ortogonalnego czastkowego uktadu czynnikowego,
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Tabela 1. Uzytecznosci czastkowe i waznos$¢ poszezegdlnych atrybutow

Atrybuty Poziomy Uzytecznosci Waznosé

Cena do 500 zt 6,1575
500-1500 zt 3,4336 25,33
powyzej 1500 zt -9,5911

Przekatna ekranu mniej niz 4" —5,6888
4"-5" 1,8401 16,68
wigcej niz 5" 3,8487

Aparat mniej niz 4 Mpix —7,985
4-10 Mpix 2,6749 19,69
wiecej niz 10 Mpix 5,3101

Pami¢¢ wewngtrzna do 4 GB —3,8424
4-8 GB 0,5991 15,34
powyzej 8 GB 3,2432

System operacyjny Android 3,3038
Apple i0S 1,5866 22,97
Windows Phone —4,8904

Zrodlo: obliczenia wiasne w R.

ktory jest najodpowiedniejszy z punktu widzenia wymagan formalnych. Uzyskane
profile respondenci oceniali zgodnie z wlasnymi odczuciami w skali od 0 (najmniej
preferowany) do 100 (najbardziej preferowany). Oceny respondentéw (uzyteczno-
sci catkowite) postuzyly do oszacowania uzytecznosci czastkowych, na podstawie
ktorych okreslono wzgledne znaczenie, jakie maja poszczegdlne poziomy atrybu-
tow w uzyteczno$ci calkowitej. Obliczenia wykonane zostaly w programie
R z wykorzystaniem funkcji caFactorialDesign oraz Conjoint z pakietu
conjoint. Wyniki oszacowan parametrow modelu w przekroju catej badanej
zbiorowosci zestawiono w tab. 1.

Zgodnie z oczekiwaniem w badanej grupie studentow, respondenci najbardziej
preferowali cen¢ ponizej 500 zi. Najczes$ciej wyrazanym oczekiwaniem dotycza-
cym aparatu byla rozdzielczo$¢ powyzej 10 Mpix, najbardziej preferowana warto-
$cig atrybutu pamie¢ wewnetrzna byla jej warto$¢ wyzsza niz 8 GB oraz zdecydo-
wanie preferowang wartoscig atrybutu opisujacego wyswietlacz byla przekatna
ekranu powyzej pieciu cali. W badanej grupie system operacyjny Android byt naj-
bardziej preferowanym spos$rod oferowanych na rynku. Przecigtna wazno$¢ po-
szczegblnych atrybutéw w przekroju wszystkich respondentow wskazuje, ze naj-
wazniejszym atrybutem decydujacym o wyborze urzadzenia byta cena (25,33%) i
system operacyjny (22,97%). Nieco mnie wazne okazaly si¢ aparat (19,69%),
przekatna ekranu (16,68%) i pamie¢ wewnetrzna (15,34%).
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5. Segmentacja konsumentéow smartfonow

Podstawg przeprowadzonej segmentacji byty wyrazone preferencje, a zatem uzy-
skane klasy skladajg si¢ z konsumentow, dla ktorych badane urzadzenie ma podob-
ng uzyteczno$¢. Do klasyfikacji respondentéw na podstawie uzytecznosci catkowi-
tych profilow wykorzystano metode k-srednich. W celu ustalenia najodpowiedniej-
szej liczby klas postuzono si¢ analiza poziomu indeksu gap (zob. [Tibshrani,
Walther, Hastie 2001]), ktora wskazata na optymalny podziat zbioru danych na
siedem klas o liczebnos$ciach: 65, 94, 55, 85, 51, 47 i 54 respondentow.

Podstawowe charakterystyki dotyczace preferencji wzgledem smartfonow
w ramach wyodrgbnionych segmentow, tj. przecigtne waznos$ci atrybutow oraz
uzytecznos$ci pozioméw zostaty przedstawione na rys. 2 oraz odpowiednio na rys.
3-7. Analiza przecigtnej waznosci poszczegdlnych atrybutéw w klasach prowadzi
do wniosku, Ze system operacyjny, parametry aparatu fotograficznego oraz cena sa
atrybutami najsilniej réznicujacymi grupy. Dla trzech klas: 1, 3 i 6, system opera-
cyjny jest zdecydowanie wazniejszym czynnikiem niz dla calej zbiorowosci. Klasa
2, ktora jest jednoczesnie najliczniejsza grupa (94 osoby), najwicksza wage przypi-
suje parametrom aparatu fotograficznego, natomiast dla drugiej co do wielkosci
grupy (klasy 4 — 85 o0sd6b) najwazniejszym atrybutem decydujacym o wyborze
urzadzenia jest cena.

Klasa 1 jest grupa o silnie okreslonych preferencjach. Sa to osoby, ktére znacz-
nie odrozniaja si¢ pod wzgledem preferencji od catosci badanej grupy. Preferuja
cen¢ urzadzenia od 500 do 1500 zt i smartfony z systemem operacyjnym Apple
10S. W tej klasie uzytkownicy preferujg rozdzielczo$¢ aparatu od 4 do 10 Mpix,
warto$¢ od 4 do 8 GB dla atrybutu pamiec¢ wewnetrzna, a dla atrybutu opisujacego
wyswietlacz preferowang warto$cig byla przekatna ekranu powyzej 4 do 5 cali.
Prawdopodobnie w tej grupie (podobnie jak w grupie 3) znalazly si¢ osoby dobrze
znajace parametry techniczne i majace wyraznie sprecyzowane oczekiwania
wzgledem urzadzenia. Charakterystyczny dla pierwszego segmentu jest sposob
oceny warunkow materialnych — nikt nie wskazat odpowiedzi zle i raczej zle wa-
runki materialne, a ok. 91% ocenito swoje warunki materialne jako dobre lub ra-
czej dobre. Wigksza cze$¢ respondentow (niemal 62%) jako gtowne Zzrodla utrzy-
mania wskazywata prace na wlasny rachunek, ponadto cze$ciej niz w catej zbioro-
wosci osoby te pracujg w pelnym wymiarze czasu (10% wigcej wskazan). Prawie
polowa oséb z tej grupy wskazata, ze glowa gospodarstwa domowego posiada
srednie wyksztatcenie (ponad 15-procentowa nadreprezentacja wzgledem calej
zbiorowosci). W segmencie wystepuje 20-procentowa nadreprezentacja matych
gospodarstw oraz mieszkancow wigkszych miast.

Klasa 2 rowniez preferuje system operacyjny Apple iOS. Charakterystyczne
dla grupy jest to, ze przyktada duza wage (w poréwnaniu do calej badanej zbioro-
wosci) do parametrow aparatu fotograficznego. Pod wzglgdem pozostatych atrybu-
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tow poddawanych analizie w swoich preferencjach segment jest zbiezny z prefe-
rencjami calej badanej grupy. Drugi segment wyrdznia si¢ ze wzgledu na wyzszy
miesigczny dochod netto calego gospodarstwa domowego (Srednio o 665 zt wiecej)
oraz nieco wyzszy osobisty dochdd przypadajgcy na respondenta (o ok. 200 zt mie-
siecznie). W tej grupie widoczna jest nadreprezentacja 4-osobowych gospodarstw.

Kolejna klasa to osoby, ktére rowniez mozna zaliczy¢ do zwolennikow syste-
mu operacyjnego Apple i0S z przekatna ekranu od 4 do 5 cali. W odréznieniu od
catej grupy preferuja nieco wyzsza ceng urzadzenia (od 500 do 1500zt) a mniejsza
rozdzielczo$¢ aparatu (od 4 do 10 Mpix).
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W segmencie 3 mozna zauwazy¢ niewielka, ok. 10-procentowg nadreprezenta-
cje 0sob pracujacych w niepelnym wymiarze czasu i dorywczo oraz mniej 0sob
niepracujacych. Ponadto jest to grupa deklarujgca $rednio o 416 zt mniejszy do-
chod catego gospodarstwa oraz nieco nizszy osobisty dochdd przypadajacy na re-
spondenta (o ok. 139 zt miesigcznie).

W klasie 4 znalezli sie respondenci, ktérzy szczegdlng wage przypisuja cenie
smartfonu (zdecydowanie najbardziej preferuja najnizsza cen¢ urzadzenia). Jedno-
czesnie, jest to grupa o najnizszym $rednim dochodzie netto catego gospodarstwa
($rednio o 586 zt mniej niz wszyscy badani), ponadto widoczny jest tez nizszy
osobisty dochdd przypadajacy na respondenta (o ok. 242 zl miesigcznie). W tej
grupie oceny wzgledem wszystkich analizowanych zmiennych sa zbiezne
z preferencjami wyrazanymi przez cala badang grupe. Podobng tendencje mozna
zauwazy¢ w przypadku klasy 5. Jedyng istotng wyrazong preferencja, ktora odroz-
nia t¢ grupe od innych, jest fakt wskazywania przez respondentéw systemu opera-
cyjnego Windows Phone. Charakterystyczne dla segmentu 4 i 5 jest to, iz nieco
gorzej niz cala zbiorowos$¢ oceniajg swoje warunki materialne. Ponadto sg to stu-
denci, ktorzy raczej nie pracujg. Cecha wyrdzniajacg klase 6 jest silna preferencja
wzgledem systemu operacyjnego Android oraz preferencje wzgledem ceny (nieco
wyzsza cena urzadzenia: od 500 do 1500 zl). Osoby, ktore znalazly si¢ w tej
grupie, preferuja przecietne wartos$ci rozdzielczosci aparatu (przedziat od 4 do
10 Mpix) oraz pamigci wewnetrznej (wartos¢ od 4 do 8 GB). Dla atrybutu opisuja-
cego wyswietlacz preferowang warto$cig byta najwigksza przekatna ekranu (powy-
zej 5 cali). Klasa 7 charakteryzuje si¢ najmniej zroznicowanymi preferencjami
sposrod wszystkich badanych grup. W tej grupie znalazlo si¢ najmniej mieszkan-
cow wielkich miast, a widoczna jest niemal 20-procentowa nadreprezentacja osob
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mieszkajacych w malych miejscowos$ciach i na wsi. Ponadto respondenci deklarujg
najnizszy sposrod wszystkich grup poziom wyksztalcenia glowy gospodarstwa
domowego.

6. Uwagi koncowe

Przeprowadzone badanie mialo charakter pilotazowo-poznawczy (ze wzgledu na
fakt zastosowania proby wygodnej), a jego celem bylo uzyskanie szerszego wgladu
w badang problematyke preferencji konsumentéw na rynku smartfonow.

W oparciu o przeprowadzong analiz¢ conjoint mozna stwierdzi¢, ze najwaz-
niejszymi atrybutami charakteryzujacymi badane urzadzenia byty cena i system
operacyjny. W badanej grupie, zgodnie z oczekiwaniem, respondenci preferowali
warto$ci najwiegksze w przypadku stymulant, a warto$ci najmniejsze w przypadku
destymulant. Zdecydowanie najbardziej preferowanym systemem sposrod ofero-
wanych na rynku byt system operacyjny Android.

Przeprowadzona klasyfikacja badanych konsumentéw umozliwita zdiagnozo-
wanie zroznicowanych motywow dokonywania zakupow i preferencji konsumen-
tow uzytkownikow smartfonow. Okazato si¢ zatem, iz w badanej grupie studen-
tow, ktdra pozornie moglyby by¢ traktowana jako jednorodna, wstepuja silne, we-
wnetrznie zroznicowane preferencje. W trzech z wyodrgbnionych segmentow za-
obserwowano preferencje, ktore odwracaty ogolnie zauwazalny schemat preferen-
cji polegajacy na checi posiadania urzadzenia o najwyzszych parametrach tech-
nicznych za mozliwie najnizszg cen¢. Moze to $wiadczy¢ o ponadprzeci¢tnej zna-
jomosci rynku smartfonoéw u czesci respondentéw z przebadanej grupy.
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