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Wstep

Ubezpieczenie jako urzadzenie gospodarcze funkcjonuje od bardzo dawna. We
wspotczesnych czasach w wielu krajach w ramach rynkow finansowych dziataja roz-
wini¢te w réznym stopniu rynki ubezpieczeniowe. Ryzyko, ktore towarzyszy czto-
wiekowi od zarania dziejow i ktore dato poczatek zorganizowania instytucji ubezpie-
czenia, wystepuje ciggle 1 jednoczesnie na skutek rozwoju cywilizacyjnego, rozwoju
technologicznego oraz zmieniajacych si¢ proceséw demograficznych. Pojawiaja si¢
nowe kategorie ryzyka, ktéore moga by¢ przedmiotem ubezpieczenia. Wobec zmie-
niajacego si¢ otoczenia rynek ubezpieczeniowy dostosowuje si¢ i proponuje nowe
produkty ubezpieczeniowe. Jednoczesnie zaklady ubezpieczen z obowigzku musza
dbac o bezpieczenstwo finansowe swoich klientéw, aby nie podwazy¢ podstawowe;j
zasady realnosci ochrony ubezpieczeniowej. Wszystkie te zjawiska mozna zaliczy¢
do obszar6w badawczych srodowiska akademickiego zajmujacego si¢ problematyka
ubezpieczeniowa. Ponadto nowe tendencje, ktore pojawiaja si¢ w systemach eme-
rytalnych, wywotane starzeniem si¢ spoleczenstw i niewydolnoscig repartycyjnego
systemu emerytalnego, a rownoczesnie pojawiajacymi si¢ kryzysami na rynkach fi-
nansowych, generujg caty szereg problemow badawczych, ktore sg rowniez w zasie-
gu zainteresowan wielu srodowisk akademickich. Funkcjonujacy w Polsce od kilku-
nastu lat nowy system emerytalny budzi r6zne kontrowersyjne dyskusje i sktania do
wstepnej oceny, a zagadnienia te wigzg si¢ z funkcjonowaniem systemu ubezpieczen
spotecznych, w tym rowniez z finansowaniem ochrony zdrowia.

Jak wida¢, tematyka badawcza obejmujaca bardzo szeroko rozumiane ubezpie-
czenia od strony teoretycznej, jak rowniez praktyki ubezpieczeniowej, jest niezwykle
obszerna. Wszystkie te problemy sg zawarte w przygotowanej pracy.

Zbidr zawiera artykuly, zaprezentowane na IX Miedzynarodowej Konferencji
,Ubezpieczenia wobec wyzwan XXI wieku”, ktéra odbyta si¢ w maju 2015 r.
w Rydzynie. Konferencja jest organizowana z inicjatywy i w wyniku wspotpra-
cy Uniwersytetu Ekonomicznego w Poznaniu i Uniwersytetu Ekonomicznego we
Wroctawiu. Biora w niej udziat osoby reprezentujace wszystkie czotowe krajowe
srodowiska akademickie zajmujace si¢ problematyka ubezpieczeniowg oraz przed-
stawiciele praktyki ubezpieczeniowej. Od kilku lat przyjezdzajg rowniez uczestni-
cy z zagranicy, z takich panstw, jak: Rosja, Ukraina, Biatorus, Stowacja, Czechy
i Niemcy. Tematyka badawcza prezentowana na obradach koncentruje si¢ wokot
nastepujacych zagadnien:
¢ Funkcjonowanie rynku ubezpieczeniowego w Polsce i w §wiecie
e Zarzadzanie ryzykiem w ubezpieczeniach
* Gospodarka finansowa ubezpieczycieli
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e Zastosowanie metod ilosciowych w ubezpieczeniach
*  Problematyka prawna w ubezpieczeniach
Artykuty opublikowane w tym opracowaniu dotyczg powyzszych zagadnien.

Pragniemy wszystkim Autorom serdecznie podzickowac za przygotowanie inte-
resujacych artykutow poruszajacych wiele waznych, aktualnych problemow i mamy
nadziejg¢, ze publikacja ta wzbogaci literatur¢ ubezpieczeniowg i bedzie inspiracja
do dalszych badan.

W imieniu Autoréw i wlasnym wyrazamy gleboka wdzigczno$¢ recenzentom:
Pani Profesor Marii Balcerowicz-Szkutnik, Pani Profesor Teresie Bednarczyk, Panu
Profesorowi Jackowi Lisowskiemu, Panu Profesorowi Markowi Monkiewiczowi,
Panu Profesorowi Kazimierzowi Ortynskiemu, Pani Profesor Wandzie Sutkowskie;j,
Panu Profesorowi Wlodzimierzowi Szkutnikowi, Panu Profesorowi Tadeuszowi
Szumliczowi oraz Panu Profesorowi Adamowi Sliwinskiemu — za cenne uwagi, ktore
pozwolity nada¢ publikacji lepszy ksztait.

Redaktorzy naukowi
Wanda Ronka-Chmielowiec
Patrycja Kowalczyk-Rolczynska
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RODZAJE UBEZPIECZEN W STRATEGII
FINANSOWEJ ZAKEADOW UBEZPIECZEN
REKOMENDOWANE NA PODSTAWIE
ANALIZY RYZYKA I RENTOWNOSCI —
METODOLOGIA WYBORU

THE METHOD OF SELECTION OF PREFERENTIAL
INSURANCE FORMS BASED ON RISK ANALYSIS
AND PROFITABILITY IN FINANCIAL STRATEGY
OF INSURANCE COMPANIES

DOI: 10.15611/pn.2016.415.23

Streszczenie: W warunkach konwergencji gospodarki, wzrostu niepewnosci i zwigzanego
z tym ryzyka jednym z najistotniejszych problemow staje si¢ wybor kierunku rozwoju po-
szczeg6lnych rodzajow ubezpieczen. Moze on by¢ rozwiazany poprzez wykorzystanie rezerw
wewnetrznych, zapewniajacych realizacje gtoéwnego celu strategii finansowej, oraz osiagnig-
cie pozadanych korzysci ekonomicznych i spotecznych poprzez optymalizacj¢ dziatan w za-
kresie zarzadzania, zapewniajacych bezpieczenstwo finansowe zaktadow ubezpieczeniowych.
Celem artykutu jest analiza mozliwosci szerszego wykorzystania metod ekonometrycznych,
pozwalajacych poprzez dobor stosownych parametrow zoptymalizowac rodzajowa strukture
ustug ubezpieczeniowych. Przedmiotem badan byta analiza ryzyka i rentownosci. Jako meto-
dy badawcze zastosowano analizg i dedukcjg. W artykule przedstawiono metodologi¢ wyboru
strategii rozwoju preferowanych rodzajow ubezpieczen na bazie analizy ryzyka i rentowno-
$ci, ktora moze przyczyni¢ si¢ do wzrostu przychodéw z tytutu sktadek ubezpieczeniowych,
a tym samym do wzrostu oplacalnosci gospodarowania.

Stowa kluczowe: ubezpieczenia, analiza, ryzyko, rentowno$¢, rekomendacje.

Summary: In terms of convergent economy, increasing risks and uncertainty it is important
to choose the right direction of development of specific insurance types. A solution to this
problem may be achieved by opening the internal resources that ensure implementation of the
main objectives of financial strategies and the achievement of desired economic and social

! Thumaczenie dr Joanna Koczar (adiunkt w Katedrze Teorii Rachunkowosci i Analizy Finanso-
wej, Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu).



Rodzaje ubezpieczen w strategii finansowej zakladow ubezpieczen... 251

benefits by optimizing management actions that improve profitability, reduce risk and thereby
ensure financial security of insurers. To solve the corresponding problems it is proposed to use
wider economic and mathematical methods that will help in terms of validity of parameters
with more reality to achieve positive results. For this purpose, the matrix is developed that
provides the ability to optimize the subject structure of insurance services. Proposed original
method of choosing the strategy of development of preferential insurance forms based on risk
analysis and profitability increases insurance contributions and thus increases the profitability
of farming.

Keywords: insurance, analysis, risk, profitability, recommendations.

1. Wstep

Rosngca w warunkach globalnego rynku konkurencja, zwigkszenie poziomu ryzyka
oraz niepewno$¢ gospodarowania spowodowaty pojawienie si¢ pilnej potrzeby sfor-
mutowania i realizacji ogolnej strategii rozwoju zaktadow ubezpieczen, a szczegdl-
nie jej najwazniejszego elementu — strategii finansowej. Nalezy zatozy¢, ze dzigki
temu nastgpi m.in. poprawa efektywnosci zarzadzania przeptywem srodkéw pie-
ni¢znych, co pozwoli tego typu podmiotom osiggnac stabilno$¢ finansowa i zwigk-
szy¢ swoja konkurencyjnos$¢ na rynku ubezpieczen.

Droga do osiggnigcia tego celu moze by¢ lepsze wykorzystanie juz posiadanych
zasobow wewnetrznych. Powinno to przynies¢ pozadane korzysci ekonomiczne
1 spoteczne dzigki optymalizacji dziatan w zakresie zarzadzania, umozliwiajacych
okreslenie maksymalnego poziomu ryzyka oraz przyczyniajacych si¢ do poprawy
rodzajowej struktury ushug ubezpieczeniowych, zwigkszenia rentownos$ci i tym samym
zapewnienia bezpieczenstwa finansowego zaktadow ubezpieczeniowych.

Celem artykutu jest analiza mozliwos$ci szerszego wykorzystania metod ekono-
metrycznych, pozwalajacych poprzez dobor stosownych parametréw zoptymalizowaé
rodzajowa strukture ustug ubezpieczeniowych. Przedmiotem badan byla analiza
ryzyka i rentownosci. Jako metody badawcze zastosowano analiz¢ i dedukcje.

W artykule przedstawiono autorska metodologie wyboru strategii rozwoju prefe-
rowanych rodzajow ubezpieczen na bazie analizy ryzyka i rentownosci, ktora moze
przyczyni¢ si¢ do wzrostu przychodow z tytulu sktadek ubezpieczeniowych, a tym
samym do wzrostu optacalnosci gospodarowania.

2. Zastosowanie metod ekonometrycznych
w celu uzasadnienia wyboru rodzaju ubezpieczen

Dla zaktadow ubezpieczen gtdéwnymi zrédtami przychodow operacyjnych, a tym
samym wptywow finansowych sg sktadki ubezpieczeniowe otrzymywane od klien-
tow na podstawie zawartych z nimi uméw ubezpieczeniowych. Jednak samo zwigk-
szenie warto$ci sktadek ubezpieczeniowych nie oznacza spokojnego i efektywnego
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funkcjonowania zaktadu ubezpieczen w przysztosci. Jest to zwigzane ze specyfika
ushug ubezpieczeniowych — inwersja cyklu produkcyjnego — to wtasnie w przyszto-
$ci mozliwe jest wystapienie wysokich, a w szczegolnych przypadkach katastroficz-
nie wysokich wyptat, ktére moga doprowadzi¢ do negatywnych nastepstw prowa-
dzenia dzialalno$ci ubezpieczeniowej, takich jak powazne straty, a nawet przerwanie
dziatalnosci zaktadu ubezpieczen.

W czasie budowania strategii finansowej istotne jest, w celu zagwarantowania
bezpieczenstwa dziatania zakladu ubezpieczen, dokonanie prawidtowego wyboru
struktury rodzajowej §wiadczonych ustug ubezpieczeniowych, a nastepnie stymulowa-
nie lub odwrotnie, ograniczanie ich rozwoju. Praktyczne rozwigzanie tego problemu
wymaga zastosowania progresywnego, racjonalnego podejsécia do okreslenia kluczo-
wych kierunkow podejmowanych w przysztosci dziatan zwiazanych z zarzadzaniem
portfelem swiadczonych ustug.

Realizacja poszczeg6lnych, prowadzacych do rozwigzania tego problemu zadan
wymaga szerszego wykorzystania aktywnych sposobow analizy, ktére pozwalaja
osiagna¢ zamierzony cel. Wychodzac z takiego zalozenia, nalezy podkresli¢, ze
w uzyskaniu pozytywnych rezultatdow pomagaja metody ekonometryczne, pozwalajace
naukowo uzasadni¢ wybdr najlepszego rozwigzania. Dotyczy to:

* doktadniejszego okreslenia poziomu maksymalnego ryzyka finansowego zwig-
zanego z mozliwo$cig poniesienia straty z catej dzialalno$ci ubezpieczeniowe;j
lub tylko z wybranych rodzajow ustug,

* udoskonalenia rodzajowej struktury §wiadczonych ustug ubezpieczeniowych,
sprzyjajacej wzrostowi warto$ci sktadek ubezpieczeniowych.

Kluczowym problemem dla biatoruskich zaktadéw ubezpieczeniowych, ktérych
liczba sigga 70, jest dokonanie wyboru rodzaju $wiadczonych ustug w taki sposob,
aby z jednej strony cieszyly si¢ one zainteresowaniem klientow, a z drugiej zapewnity
odpowiedni poziom wptywow z tytutu sktadek oraz zapewnity rentowno$¢ dziatania
danego zaktadu. Poniewaz umowy ubezpieczeniowe z zatozenia dotyczg przysztosci,
to ostateczny rezultat dziatalnosci danego zaktadu moze by¢ okreslony dopiero po
uptywie terminu obowigzywania danej umowy ubezpieczenia. W konsekwencji trudno
jest w wiarygodny sposob prognozowac korzysci i zagrozenia zwigzane z poszczegol-
nymi §wiadczonymi rodzajami ustug ubezpieczeniowych. Rekomendacje, stanowiaca
podstawe wyboru gtdéwnych rodzajow ustug ubezpieczeniowych §wiadczonych przez
dany zaktad, mozna uzyskac dzigki zastosowaniu metod ekonometrycznych.

3. Metodologia optymalizacji struktury
portfela uslug ubezpieczeniowych

Jednym z wazniejszych sposobow na zwigkszenie wplywow z tytutu sktadek ubez-
pieczeniowych i tym samym poprawe wynikdéw finansowych stala si¢ optymalizacja
struktury $wiadczonych ustug ubezpieczeniowych przy zatozeniu uwzglednienia ich
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optacalnosci i zwigzanego z nimi ryzyka. Aby umozliwi¢ w praktyce rozwigzywanie
tego problemu, autorka opracowata macierz, ktérej zastosowanie umozliwia opty-
malizacj¢ struktury portfela $wiadczonych ustug ubezpieczeniowych. Macierz ta
zostala zbudowana w oparciu o kryterium maksymalnej i minimalnej rentownosci
(Q,,..) 1 minimalny poziom ryzyka (R, . ), co pozwala na zmniejszenie strat zwigza-
nych z poszczegolnymi rodzajami ubezpieczen.

Jako dochdéd z danego rodzaju ubezpieczenia umownie przyjeto réznice migdzy
pozyskanymi sktadkami ubezpieczeniowymi i dokonanymi wyptatami zgodnie ze

wzorem (1).

DS
d=-— (1)
n
gdzie d — przecietny dochdd z danego rodzaju ubezpieczenia za n lat;
S. — sktadki ubezpieczeniowe, otrzymane z danego rodzaju ubezpieczenia
w i-m roku;
W.— wyplaty zrealizowane z danego rodzaju ubezpieczenia w i-m roku.
Wielkos$¢ ryzyka jest utozsamiana z odchyleniem standardowym poziomu wyptat

za poprzedni okres dziatalnosci ubezpieczyciela (co najmniej pie¢ lat, w podziale na
kwartaty 1 miesigce). Ryzyko to jest okreslane wedtug wzoru (2).

2)
gdzie o — ryzyko wystapienia straty z danego rodzaju ubezpieczenia, %;
x, — szkodowo$¢ danego rodzaju ubezpieczenia w i-m roku.
Natomiast szkodowo$¢ x; jest obliczana zgodnie ze wzorem (3).
w.
x, =—-100 3)
S,

l

Uznajac powyzsze kryteria za jeden ze sposobdw zwickszenia prognozowanego
wyniku koncowego w ramach realizacji zalozonej strategii finansowej, udowodnio-
no, ze jesli nastapi wzrost udziatu wysoko wydajnych rodzajéow ubezpieczen przy
niezmiennym lub obnizajacym si¢ ryzyku, to wzrasta mozliwo$¢ zwigkszenia wej-
$ciowych strumieni finansowych.

Jednak dochod, uzyskany przez zaktad ubezpieczen z realizacji odpowiednego (i-
go) rodzaju ubezpieczenia, jest to zmienna losowa Qi i okreslany jest przez stosunek
potencjatu dochodowosci danego rodzaju ubezpieczenia do prawdopodobienstwa jej
uzyskania, zgodnie z rozktadem:



254 Tatiana Verezubova

9] ... \din
p] pn

Warto$¢ oczekiwana M [Q] jest to $redni szacowany dochod Qi. Zarzadzajacy,
zgodnie z zasadami matematyki, powinien wigc podja¢ decyzje, ktora przyniesie
maksymalny dochaod.

Natomiast poziom optymalizacji oczekiwanego ryzyka wskazane jest potwierdzi¢
metoda matematyczng, pozwalajaca obliczy¢ jego $rednig oczekiwang wielkos$¢ R..
Uwaza sig, ze wlasciwym wskaznikiem, jako zmiennej losowej jest rozktad:

4

|t )
pl pn

Tak wiec podejmowanie wlasciwych decyzji powinno opieraé si¢ na okreslaniu
minimalnego $redniego przewidywanego ryzyka.

W warunkach niepewno$ci wskazane jest, aby zastosowac zasade Laplace’a,jed-
nakowego prawdopodobienstwa. Wtedy, zgodnie z opinig wiekszos$ci matematykow,
wszystkie prawdopodobienstwa sa uwazane za rowne [Malihin 2003; Krichevski
2012]. Jako miar¢ ryzyka mozna uzna¢ odchylenie standardowe o (wzor 2), co od-
zwierciedla stopien rozproszenia mozliwych wartosci wskaznika wokot sredniego
poziomu oczekiwanej warto$ci wyptat odszkodowan w danym rodzaju ubezpieczenia.

Dzig¢ki zastosowaniu proponowanych metod zbudowana przez autorke matryca
ulatwia skonstruowanie takiej przedmiotowej struktury ushug ubezpieczeniowych,
ktora zapewni dodatnie wyniki finansowe.

Tabela 1. Macierz dochodow i ryzyka dobrowolnych ubezpieczen majatkowych Belgosstrakha
w latach 2008-2013

. . . Dochdd, d, Ryzyko,

Rodzaj ubezpieczenia mln rub. o %
1. Ubezpieczenia majatkowe osob prawnych (dalej — majatku 30047 9,70
przedsigbiorstw)
2. Ubezpieczenia pojazdow ladowych nalezacych do 0séb prawnych 25010 11,25
(dalej — casco przedsigbiorstw)
3. Ubezpieczenia pojazdow ladowych nalezacych do 0sob fizycznych 13311 18,37
(dalej — casco obywateli)
4. Ubezpieczenia budynkow nalezacych do osob fizycznych (dalej — 34083 11,80
budynkow obywateli)
5. Ubezpieczenia majatkowe 0sob fizycznych (dalej — majatku 25068 5,35
obywateli)
6. Ubezpieczenia zwierzat nalezacych do osob fizycznych (dalej — 2740 23,58
zwierzat obywateli)

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [www.minfin.gov.by/supervision/stat].
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Na przyktadzie wiodacego biatoruskiego panstwowego zaktadu ubezpieczen, ktory
posiada ponad 50-procentowy udziat w rynku ubezpieczen w Republice Biatorusi,
zaprezentowano macierz dochodéw i ryzyka dla siedmiu rodzajow dobrowolnych
ubezpieczen. W tym celu wykorzystano dane statystyczne dotyczace wielko$ci zebra-
nych skladek ubezpieczeniowych i wyptat odszkodowan za lata 2008-2013 (tab. 1).

W celu zapewnienia przejrzysto$ci wynikow macierz dochodow i ryzyka za-
prezentowana zostata na wykresie punktowym, na ktérym spodziewane dochody
umieszczono na osi poziomej, a ryzyka na pionowej (rys. 1). Lokalizacja punktow
dochodow i ryzyka pozwala dokona¢ wyboru konstrukcji przedmiotowej struktury
sktadek ubezpieczeniowych. Zatem im bardziej na prawo na wykresie znajduje si¢
punkt (g, 7), tym bardziej oplacalny jest okreslony rodzaj ubezpieczenia. Jednoczes$nie
im wyzej znajduje si¢ punkt (g, ), tym wyzsze ryzyko jest zwigzane ze $wiadczeniem
danej ustugi.

Konkludujac, osiggnieciu dobrych wynikéw zaktadanych podczas budowy strate-
gii finansowej sprzyja ten rodzaj ustugi ubezpieczeniowe;j, ktory na wykresie zazna-
czony jest punktem polozonym najbardziej z prawej strony i jak najnize;j.

Punkt (¢,, ,) dominuje nad punktem (g,, »,), jezeli ¢, > g, i r, <r, (rys. 1).

Ryzyko, % Dobrowolne ubezpieczenia majatkowe
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2
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. Zwierzat osob fizycznych
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Rys. 1. Lokalizacja punktow $redniego dochodu i ryzyka rodzajow dobrowolnego ubezpieczenia
majatkowego Belgosstrakha w latach 2008-2013

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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Jak wida¢ na rysunku 1, najbardziej optacalnym rodzajem ubezpieczenia jest
ubezpieczenie nieruchomosci nalezgcych do 0sob fizycznych. Potwierdzaja to dane
widoczne na rysunku. Punkt 4 charakteryzuje si¢ wysokim $rednim dochodem, przy
poziomie ryzyka zblizonym do innych rodzajow dobrowolnego ubezpieczenia majat-
kowego (11,8%). Jesli chodzi o lokalizacj¢ punktu 6 to charakteryzuje si¢ on wysokim
stopniem ryzyka. Punkt 6. odzwierciedla dobrowolne ubezpieczenia zwierzat naleza-
cych do 0s6b fizycznych, ktore to zwierzgta moga podlegac niekorzystnym wptywom
wielu trudnych do przewidzenia zdarzen zwigzanych z klimatem lub dziataniem sit
przyrody (ryzyko jest wicksze niz 23%).

Wyniki analizy, z wykorzystaniem macierzy ryzyka i dochodow, r6znych rodzajow
dobrowolnych ubezpieczen majatkowych wskazuja, ze wérdd ustug ubezpieczenio-
wych $wiadczonych przez Belgosstrakh najbardziej korzystne, ze wzgledu na uzyski-
wane wyniki, jest ubezpieczenie budynkow, a najmniej atrakcyjne — ubezpieczenie
zwierzat nalezacych do osoéb fizycznych. Biorac pod uwage spoleczne znaczenie
tego ostatniego rodzaju ubezpieczenia, bedzie ono jednak nadal realizowane przez
Belgosstrakh. Jednak wyniki jego realizacji podlegaja szczegdlnej kontroli. Moga
one uzasadnia¢ prawng inicjatywe zmiany warunkdéw ubezpieczenia, wzrostu sta-
wek ubezpieczeniowych, wprowadzenia zwigkszonych wspotczynnikéw do stawek
ubezpieczeniowych itp.

4. Zakonczenie

Przeprowadzone badania pozwolity autorce przedstawi¢ metodologi¢ wykorzysta-
nia metod ekonometrycznych przy wyborze priorytetowych obszarow rozwoju wy-
branych rodzajow ubezpieczen, powodujacych wzrost zasobdéw finansowych, ktore
powinny by¢ uwzglednione przy opracowywaniu strategii finansowej zaktadu ubez-
pieczen.
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