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Wstep

We wspotczesnej gospodarce, przy zmieniajacych si¢ bardzo dynamicznie uwa-
runkowaniach rynkowych, istotng role odgrywaja systemy generowania informacji.
Dla menedzeréw wszystkich szczebli wazne jest, aby moc podejmowac decyzje
na podstawie rzetelnie przygotowanych raportow i rachunkéw kalkulacyjnych.
Wigkszo$¢ potrzebnych decydentom informacji mozna pozyskaé z wewnatrz
przedsi¢biorstwa, ale muszg zosta¢ one odpowiednio zestawione i zaprezentowane.
W zwiazku z tym funkcje, jaka pelnia rachunek kosztow, rachunkowos¢ zarzadcza
i controlling w rachunkowosci oraz zarzadzaniu, nalezy uzna¢ za niezwykle wazne.
Sa to obszary, ktore ze wzgledu na potrzeby jednostek gospodarczych nieustan-
nie si¢ rozwijaja, co skutkuje pojawianiem si¢ coraz to nowych rozwigzan. Na
biezaco publikowane sg teoretyczne opracowania wielu nowych badz ulepsza-
nych instrumentow, ktore jednocze$nie majg szerokie i realne zastosowanie
w praktyce.

Rachunek kosztéw dostarcza roznych informacji o kosztach, sposobach i meto-
dach kalkulacji w zalezno$ci od potrzeb przedsigbiorstwa. Umozliwia wyko-
rzystywanie tych informacji w rachunkach wynikow i pozwala na $wiadoma
kontrole ich poziomu. Rachunkowo$¢ zarzadcza jest systemem, ktory powinien
uzupethia¢ dane ksiggowe i prezentowac informacje, ktorych w obligatoryjnej spra-
wozdawczosci finansowej nie ma. Controlling natomiast powinien wspomagac pro-
ces zarzadzania poprzez raportowanie wewnetrzne i wlasciwie przygotowane bud-
zetowanie.

Przedstawione w niniejszej publikacji zagadnienia mozna przyporzadkowaé¢ do
trzech gtownych grup tematycznych:

1) rachunku kosztéw — zawierajace charakterystyke procesu ustalania jednost-
kowego kosztu produktu, klasyfikacje kosztow na potrzeby controllingu, prezenta-
cje kosztow badan i rozwoju w raportach rocznych, wykorzystanie rachunku kosz-
tow dziatan, kalkulacje kosztéw kredytow hipotecznych, a takze prezentacje zasady
rownowazenia kosztow i korzysci z informacji dostarczanych przez sprawozdania
finansowe;

2) zarzadczych instrumentéw rachunkowosci i controllingu — prezentowane tu
kwestie dotycza controllingu strategicznego, controllingu kosztow, wptywu zrodet
finansowania na planowanie i kontrole, miernikéw dokonan w budzetowaniu oraz
rachunkowosci zarzadczej w identyfikacji szans i zagrozen w otoczeniu zewngtrz-
nym przedsigbiorstwa;
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3) zastosowania specyficznych rozwigzan dla roznych branz i dziatalno$ci — bran-
zy meblarskiej czy motoryzacyjnej, migdzynarodowych przedsiebiorstw budowla-
nych, podmiotéw leczniczych, europejskich spédtek biotechnologicznych i branzy
finansowe;.

Autorzy licza na to, iz przedstawione przez nich koncepcje i metody zostang
z powodzeniem wykorzystane w praktyce gospodarczej badz stang si¢ przyczyn-
kiem do dalszych dyskusji i poszukiwan jeszcze bardziej skutecznych instrumentéw
rachunku kosztow, rachunkowosci zarzadczej i controllingu.

Edward Nowak, Magdalena Chmielowiec-Lewczuk
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Streszczenie: W artykule przedstawiono psychologiczny wymiar pracy bieglego rewidenta.
Skoncentrowano si¢ na koncepcjach cech, strategiach obronnych, stylach atrybucji oraz efek-
tach i bfedach poznawczych. Artykul bazuje na studiach literaturowych z zakresu psychologii.
W ramach procedury badawczej zastosowano rozumowanie przez analogig.

Stowa kluczowe: biegly rewident, koncepcje statosci i zmiennosci cech, bledy i efekty po-
znawcze, style atrybucji, strategia samoutrudniania.

Summary: The paper focuses on psychological dimension of auditor’s work. The emphasis
is put on feature conceptions, defense strategies, atribution styles and cognitive effects and
biases. The paper is based on psychological litearture overview. The research procedure
consists of thinking by analogy.

Keywords: certified auditor, conceptions of features, cognitive biases and effects , atribution
styles, self-hanadicap strategy.
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Moi generatowie rzqdzq sie wyobrazeniem o wojskowej defiladzie.
(...) Daliby wigc razem wszystkie A, wszystkie B, wszystkie C

— az otrzymaliby ksigzke w petni uporzgdkowang.

Ksigzke w sam raz dla generatow

Antoine de Saint-Exupery, Twierdza, Muza, Warszawa 2012, s. 107

1. Wstep

W zakresie obligatoryjnej sprawozdawczosci podmiotow prowadzacych dziatalnosé
gospodarczg nalezy zauwazy¢ tendencje do rozbudowywania i rozszerzania tresci
nie tylko w celu uzyskania doktadniejszego obrazu sytuacji majatkowej i finansowe;j
przedsigbiorstwa, ale takze w celu uzyskania innych, waznych dla réznych grup
interesariuszy informacji, takich jak np. wptyw na srodowisko naturalne. Jednoczes-
nie ewolucji ulega takze rola biegltego rewidenta, od ktorego wymaga si¢ nie tylko
weryfikacji poprawnosci metodyki sporzadzenia sprawozdan oraz zbadania ich pod
katem merytorycznym i formalnym, ale takze wykazywania odpowiedniej postawy
moralnej oraz udzielania szeroko rozumianych rekomendacji i wskazéwek, a wszyst-
ko to w ramach koncepcji spolecznej odpowiedzialnosci. Uzna¢ mozna, iz zasadni-
czym celem dziatan bieglego rewidenta jest dokonanie pewnej kompleksowej oceny.
Ocena ta dotyczy w prawdzie dokumentéow formalnych, jakimi sa sprawozdania
finansowe i dowody ksiggowe, jednakze zazwyczaj trudno ja oddzieli¢ od oceny
dziatan konkretnego czlowieka lub grupy oséb. Dokonujac oceny rzetelnosci spra-
wozdan finansowych, audytor w sposo6b mniej lub bardziej podswiadomy dokonuje
oceny takze tych, ktorzy odpowiedzialni byli za sporzadzanie sprawozdan oraz
zaistnienie sytuacji (stanu), jaka jest ukazywana w sprawozdaniach finansowych.
Z drugiej strony, osoby odpowiedzialne za sporzadzenie sprawozdan finansowych,
ksztattowanie kondycji finansowej, wykonanie budzetow itp. rowniez wykazywac
moga okreslone bledy w ocenie. W konsekwencji przedstawia¢ beda oni bieglym
rewidentom uzasadnienia danego stanu, ktoére moga by¢ ksztaltowane przez rézne
efekty psychologiczne.

W zwiazku z tym za cel niniejszego artykutu przyjmuje przedstawienie psycho-
logicznego wymiaru pracy bieglego rewidenta. Cele szczegdtowe to wykazanie,
w jaki sposob na prace bieglego rewidenta mogg wptywac:

1) koncepcje stato$ci i zmiennosci cech,

2) efekty o btedy poznawcze,

3) strategia samoutrudniania,

4) style atrybucji.

Teza artykulu jest nastgpujaca: praca bieglego rewidenta znajduje si¢ pod poten-
cjalnym wptywem czynnikdéw psychologicznych rzutujacych zaréwno na osobg au-
dytora, jak i przedstawicieli oraz pracownikow (zarzadzajacy, gldéwni ksiggowi)
podmiotow przez niego ocenianych.



184

Marta Nowak

Artykut bazuje na studiach literaturowych obejmujacych przede wszystkim po-
zycje z zakresu psychologii. Wykorzystanym sposobem rozumowania badawczego
bedzie wnioskowanie przez analogig.

2. Koncepcje stalosci i zmiennosci cech
w kontekscie pracy bieglego rewidenta

Przy dokonywaniu jakichkolwiek ocen na ich wynik rzutowa¢ moze to, w jaki spo-
sob oceniajacy postrzega ludzi i sytuacje. W tym konteks$cie istotng rol¢ moga od-
grywac naiwne koncepcje cech. Dotycza one postrzegania cech jako stabilnych lub
jako zmiennych i modyfikowalnych elementow charakterystyki cztowieka [Lacho-
wicz-Tabaczek 2004, s. 107]. Tabela 1. zawiera charakterystyke porownawczg obu

naiwnych koncepcji cech — koncepcji stalosci i koncepcji zmiennosci.

Tabela 1. Koncepcje statosci a koncepcje zmiennosci

Element koncepcji

Koncepcje statosci

Koncepcje zmiennosci

1

2

3

Wzorzec reakeji
na porazki

bezradnos$ciowy

mistrzowski

Glowne cele dziatania

cele zwigzane z dokonaniami
(performance goals)

cele zwigzane z nabywaniem
doswiadczen oraz rozwojem
zdolnosci (learning goals)

Sposob doboru zadan

wybor zadan umozliwiajacych
pozytywna oceng zdolnosci

wybor zadan stanowigcych
wyzwanie i zarazem, stwarzajacych
okazj¢ do rozwoju kompetencji

Reakcja na porazke
W nauce oraz sytuacjach
zadaniowych

poczucie bezradno$ci i przygnebienia

motywacja do wysitku

Reakcje na
niepowodzenia spoteczne

odrzucenie przypisywane brakowi
zdolno$ci

odrzucenie przypisywane
niedostatecznemu wysitkowi

Whnioskowanie
na podstawie
pojedynczego zadana

whnioskowanie o poziomie zdolnosci
(inteligencji) danej osoby

wnioskowanie o poziomie
wlozonego wysitku i czasu
przeznaczonego na przygotowanie
do wykonania zadania

Wydanie opinii
o danej osobie

przyktad jednego zachowania osoby
uznawany jest za wystarczajacy

koncentracja na merytorycznych
aspektach dziatania aktora
(dziatajacego)

Uwzglednianie kontekstu

lokowanie przyczyn zachowania
innych osob w ich dyspozycjach przy
jednoczesnym ignorowaniu wplywu
sytuacji, nawet gdy aktor pozostaje pod
presja okolicznosci

uwzglednianie kontekstu
oraz okolicznos$ci

Podatnos¢ na bledy
W percepcji

zwracanie uwagi przede wszystkim na
informacje zgodne z dotychczasowa
postawa wobec aktora i jednoczesne
lepsze rozpoznawanie takich sytuacji

zwracanie wigkszej uwagi oraz
lepsze rozpoznawanie informacji
niezgodnych z dotychczasowym
dziataniem aktora
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1 2 3
Oceny moralne oraz jednoznaczne oceny moralne, intencja | nadzieja na zmiang, resocjalizacje¢
intencje behawioralne karania sprawcow niemoralnych
CcZynow
Tre$ciowa i emocjonalna | ¢ dominacja orientacji afektywnej * dominacja orientacji
zawarto$¢ sadow * uproszczenia w percepcji, skrajnosé¢ deskryptywnej
ocen, niska ztozono$¢ obrazu drugiej | ztozono$¢ ocen, mniejsza
osoby skrajno$¢, mniejsza
¢ nastawienie na ocen¢ drugiej osoby jednoznaczno$¢ ocen
¢ skupienie obserwatora na * nastawienie obserwatora na
przezywanych przez siebie emocjach diagnozg, a wige zrozumienie
¢ ocena calej postawy moralnej aktora intencji i motywow aktora
oraz tego, czy jest on osobg dobra, e zachowanie nie jest
czy zla, na podstawie obserwacji wystarczajacg podstawa do
pojedynczego zachowania wnioskowania o cechach aktora
Motywacje poznawcze ocena cztowieka zrozumienie zachowania cztowieka
Realizacja potrzeb ¢ komfort pewnosci e rodzenie niepewnosci, ale takze
i przewidywalnos$ci ciekawosci oraz zainteresowania
¢ gratyfikacja potrzeb orientacyjnych e frustracja potrzeb orientacyjnych
* frustracja potrzeb kontroli * gratyfikacja potrzeb kontroli
Umiejscowienie zewngtrzne poczucie kontroli wewngtrzne poczucie kontroli
poczucia kontroli
Poczucie skutecznosci wzbudzenie poczucia o statosci cech wzbudzenie przekonan
zmniejsza poczucie skutecznosci o zmiennosci cech zwigksza
poczucie skutecznosci
Potrzeba kontroli niska potrzeba kontroli sprawczej, niska potrzeba kontroli poznawczej,
wysoka potrzeba kontroli poznawczej wysoka potrzeba kontroli sprawczej
Tendencje tendencja do asekuracji i unikania tendencja do podejmowania
w zachowaniach wyzwah wyzwan
Tres¢ przezywanych ¢ negatywne emocje o charakterze e brak emocji leckowych
emocji legkowym ¢ posiadanie bardziej pozytywnego
¢ negatywne uczucia odnosnie obrazu siebie
do wlasnej osoby

Zrodlo: opracowano na podstawie [Chiu i in. 1997, s. 923-940].

W przypadku osoby kierujacej si¢ koncepcja statosci cech jednostkowy przyktad
porazki — w przypadku zjawisk analizowanych w tym artykule moze by¢ nig niepra-
widlowe sporzadzenie sprawozdania finansowego — dana osoba, ktora kontroluje
sprawozdanie, begdzie ocenia¢ takg porazke jako przyklad niekompetencji osoby
sporzadzajacej sprawozdanie, rzutujacy na catosciowa ocene tejze. Z kolei osoba,
ktora sporzadzita btgdnie sprawozdanie, kierujac si¢ koncepcja statosci cech, bedzie
swoja porazke postrzega¢ w kategoriach absolutnych i mie¢ negatywne uczucia
w stosunku do wtasnej osoby. Bedzie takze sktonna do lokowania przyczyn takiej
porazki w innych osobach (czyli btedy w sprawozdaniu bedzie ttumaczy¢ nickom-
petencja lub nieterminowoscig swoich wspdlpracownikéw). Z kolei w przypadku
prawidtowego sporzadzania sprawozdania osoba oceniajaca sprawozdanie kierujaca
si¢ koncepcja zmiennosci cech bedzie nastawiona na szukanie przyczyn takiego sta-
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nu rzeczy, diagnoze i dawanie wskazowek majacych si¢ przyczyni¢ do poprawy.
Z kolei osoba, ktora btednie sporzadzita sprawozdanie, charakteryzujaca si¢ postrze-
ganiem cech jako zmiennych, bedzie swoja porazke postrzegac jako wyzywanie
1 bodziec do rozwoju, niezagrazajacy calosciowemu obrazowi siebie.

3. Efekty i bledy poznawcze w kontekscie pracy bieglego rewidenta

W stosunku do oceny 0sob, motywow, a takze wynikoéw ich dziatan zdefiniowane
zostaly liczne czynniki psychologiczne, najczgéciej majace charakter btedow wyni-
kajacych z natury przebiegu procesow poznawczych przebiegajacych w ludzkim
umysle.

Podstawowy efekt, jaki moze si¢ pojawi¢ w trakcie kontroli, audytéw i rewiz;ji,
to btad korespondencji. Jest to tendencja do przypisywania cechom osobowosci
wigkszego niz rzeczywisty wptyw na zachowanie [Jones 1979, s. 107-117, za: Ken-
rick 1 in. 2006, s. 133]. Ze wzgledu na powszechnos$¢ jej wystgpowania nazwano ja
takze podstawowym bledem atrybucji [Ross 1977, s. 174-221, za: Kenrick i in.
2006, s. 133]. Btad polegajacy na koncentracji na czynnikach osobowosciowych
przy jednoczesnym marginalizowaniu czynnikéw sytuacyjnych wystepowac moze
w trakcie analizowania sprawozdan finansowych. Nierzetelne sporzadzenie spra-
wozdania begdzie w takim wypadku przypisywane np. brakowi odpowiedzialnosci
lub sumiennos$ci pracownikow dziatu ksiegowosci lub brakowi umiejetnosci przy-
wodczych gtownego ksiggowego. W przypadku stwierdzenia pogarszajacej si¢ sytu-
acji finansowej w analizie sprawozdan finansowych bedziemy przypisywac to po-
gorszenie braku kompetencji zarzadzajacych, ich niegospodarnosci.

Bledami dotyczacymi tych samych kategorii — atrybucji osobowosciowej i sytu-
acyjnej — sg egotyzm atrybucyjny oraz blad dziatajacego — obserwatora. Ten ostatni
polega na tym, iz wptyw czynnikdw zewnetrznych oraz osobowosciowych jest po-
strzegany w rozny sposob, w zaleznosci od tego, czy osoba dokonujaca oceny jest
samym dziatajacym, czy obserwatorem. Dzialajacy ma tendencj¢ oceniaé efekty
wlasnych dziatan jako wynik wystepowania okre$lonych czynnikéow sytuacyjnych,
natomiast obserwator sktonny jest do oceniania efektow dziatania jako wyniku cech
osobowosciowych dziatajacego [Jones, Nisbet 1972, s. 79-94; Martinko, Douglas
1999, s. 265-293, za: Campbell, Owens 2006, s. 394]. Egotyzm atrybucyjny polega
natomiast na przypisywaniu sobie zastug za wilasne sukcesy przy jednoczesnym za-
przeczaniu odpowiedzialnosci za wlasne btedy. Tak wigc dziatajacy osiggane sukcesy
przypisuja swoim (pozytywnym) dyspozycjom, natomiast porazki przypisuja czyn-
nikom $rodowiskowym [Bradley 1978, s. 56-71; Weary, Arkin 1981, s. 223-246;
Zuckerman 1979, s. 245-287, za: Harrison i in. 1988, s. 309]. Btad dziatajacego —
obserwatora polega na sktonnosci do interpretacji wptywu czynnikow osobowych
1 sytuacyjnych na swoja korzys¢. Wiasne sukcesy ludzie thumaczg pozytywnymi
cechami swojej osobowosci, natomiast porazki wystgpieniem niekorzystnych czyn-
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nikow sytuacyjnych. Z kolei jest odwrotnie w przypadku interpretacji rezultatow

innych 0séb — sukcesy innych 0sob przypisywane sa czynnikom sytuacyjnym, nato-

miast porazki — osobowosciowym.

Wystapienie btedu dziatajacego — obserwatora w ocenie rzetelnosci sporzadze-
nia sprawozdan finansowych polega¢ bedzie na tym, iz:

— jesli sprawozdanie jest sporzadzone prawidlowo, osoba, ktdra je tworzylta, be-
dzie uwaza¢ to za wynik wlasnych wysokich kompetencji i posiadania odpo-
wiednich cech osobowosci, np. wysokiej inteligencji oraz umiejetnosci kierowa-
nia zespotem prowadzacym ksiegowo$¢ i sporzadzajacym sprawozdania;

— jesli sprawozdanie jest sporzadzone nieprawidlowo, osoby odpowiedzialne za
sporzadzanie sprawozdan bedg przypisywaty btedy czynnikom sytuacyjnym,
np. brakowi czasu, problemom z programami ksiggowymi, zlemu samopo-
czuciu;

— jesli sprawozdanie jest sporzadzone prawidlowo, osoba oceniajaca te rzetelnosé
bedzie uwazala, iz wptyw na to mialy czynniki sytuacyjne, np. odpowiedni za-
sob czasu, odpowiednie programy utatwiajace prace;

— je$li sprawozdanie jest sporzadzane nieprawidtowo, osoba oceniajgca bedzie
miata sktonno§¢ do przypisywania nierzetelnosci i braku odpowiedzialnosci
osobom pracujgcym nad sporzadzaniem sprawozdania.

Kolejnym zjawiskiem, ktore moze wystepowac na etapie analizowania i ocenia-
nia, np. w ocenie o analizie przyczynowej kondycji finansowej przedsiebiorstwa,
jest btad pewnosci wstecznej (efekt myslenia wstecznego). Oznacza on tendencj¢ do
przesadnego przekonania o zdolnosci przewidywania skutku wydarzenia, gdy rezul-
tat jest juz znany, czyli po fakcie wystapienia [ Wosinska 2004, s. 53]. Wiedza o za-
istniatym wydarzeniu modyfikuje uprzednie sady o prawdopodobienstwie jego wy-
stapienia [Kozielecki 1977, s. 347, za: Zielonka 2004, s. 347]. W tym konteks$cie
osoba analizujaca kondycje finansowa przedsiebiorstwa moze stwierdzi¢, iz zarzad
nie przewidzial np. okreslonej sytuacji rynkowe;j i nie podjat odpowiednich dziatan
uwzgledniajacych t¢ sytuacj¢, mimo ze byta ona do przewidzenia.

Efekt kontrastu w ocenie dokonan pojawia si¢, gdy wyznaczony cel zostaje za-
stapiony wynikami innych dziatan, tworzacych kontekst dla danego wyniku [Mau-
rer, Aleksander 1991, s. 3-10, za: Palmer, Loveland 2008, s. 119]. W kontekscie
kontroli sprawozdan finansowych moze wystapi¢ tendencja do uzywania jako ukta-
du odniesienia wczesniej audytowanych jednostek i1 sprawozdan. W takiej sytuacji
jezeli wezesniej weryfikowane przez rewidenta sprawozdania byly sporzadzone
bardzo starannie, w kolejnym sprawdzanym sprawozdaniu rewident bedzie wy-
chwytywal najmniejsze uchybienia. Wystapi¢ moze rowniez sytuacja odwrotna.
Gdy rewident przywykt do audytu nierzetelnie sporzadzanych sprawozdan, kolejne,
niekoniecznie sporzadzone w sposob idealny, ale lepsze od pozostatych, bedzie
uznawane za bardzo rzetelne.
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4. Strategia samoutrudniania

W przypadku analizy finansowej, analizy wykonania budzetéw i innych zjawisk
o charakterze finansowym, ale nie tylko, po stronie os6b odpowiedzialnych za wy-
konanie budzetu, kondycje finansowa itp., przy poszukiwaniu przyczyn wystapienia
niekorzystnych odchylen lub pogorszenia sytuacji finansowej moze wystapic szereg
reakcji obronnych. W omawianym w artykule kontekscie najistotniejsze z nich jest
stosowanie strategii samoutrudniania. Jest ona definiowana jako ,,jakiekolwiek dzia-
fanie lub wybor, ktore zwicksza mozliwos¢ (...) usprawiedliwiania niepowodzen
i (...) 1 przypisywania sobie sukcesow” [Berglas, Jones 1978, s. 406, za: Dolinski
2005, s. 61].
Samoutrudnianie moze przyjac jedna z 3 form:
— rzeczywista reakcja behawioralna,
— odczuwanie najrozniejszych stabosci,
— percepcja utrudnien w percepcji wykonywania zadan [Dolinski 2005, s. 61-62].
W kontekscie oceny kondycji finansowej przedsiebiorstwa, wykonania budze-
tow itp. stosowanie strategii samoutrudniania polega¢ bedzie gtownie na percepcji
utrudnien — przepisywanie niedostatecznego wykonania trudno$ciom zewngtrznym
(np. sytuacji rynkowej) lub wiasnej stabej formie, przecigzaniu pracg itp.

5. Style atrybucji

W okres$laniu przyczyn ztej lub dobrej kondycji finansowej przedsigbiorstwa, pozy-
tywnych lub negatywnych odchylen budzetowych itp. istotny moze by¢ styl atrybu-
cji przyczynowej charakteryzujacy osobe, ktora analizy dokonuje. Styl atrybucji
przyczynowej to sktonnos¢ cztowieka do doszukiwania si¢ przyczyn wilasnego sta-
nu, zachowan i efektéw dziatan lub stanu, zachowan i efektow dziatan innych ludzi
w okreslonych czynnikach [Czapinski 2011, s. 223].

Gdy nastepuje zmiana jakos$ci zycia danej jednostki, to, komu zostanie przypi-
sana odpowiedzialno$¢, zalezy od kierunku postrzeganej zmiany. Wykazuja to ba-
dania przeprowadzone w ramach Diagnozy Spotecznej. Stwierdzono w nich, iz za-
shluge za pomysiny rok badani przypisuja gtdéwnie sobie, w stopniu wrecz znikomym
wladzom, natomiast odpowiedzialnos¢ za to, ze miniony rok byt nieudany, przypi-
suja juz czesciej wltadzom, a rzadziej samym sobie. Postrzegany udziat innych ludzi
i opatrznosci w ksztaltowaniu wlasnego losu takze jest wigkszy, gdy rok byt nie-
udany, niz gdy byt udany [Czapinski 2011, s. 224-225]. Podobna sytuacja moze
wystapi¢ w przypadku zmiany kondycji finansowej. Osoby odpowiedzialne za jej
ksztaltowanie pozytywne odchylenia przypiszg sobie, a negatywne — trendom ze-
wnetrznym.
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6. Zakonczenie

W literaturze oraz w praktyce uznaje si¢, iz wymiar psychologiczny w rachunkowo-
$ci obejmuje przede wszystkim obszaru controllingu oraz rachunkowosci zarzad-
czej, jako ze to one wlasnie majg na celu spowodowanie okreslonych ludzkich dzia-
tan poprzez definiowanie odpowiedzialnosci, wspieranie decyzji cenowych lub tez
generowanie bazy dla systemow ocen i motywacyjnych. Jednakze, jak wykazano w
niniejszym artykule, rowniez praca biegtego rewidenta nie jest wolna od podatnosci
na wpltyw czynnikow psychologicznych. W zwigzku z tym mozna dazy¢ do przede-
finiowania relacji pomigdzy réoznymi ,,odmianami” rachunkowosci, jako ze posiada-
ja one wspolny, czesto niedoceniany w publikacjach z zakresu rachunkowosci,
obszar styczny, zazwyczaj skrotowo okreslany ,,czynnikiem ludzkim”.

Literatura

Berglas S.C., Jones E.E., 1978, Drug-choice as a self-handicapping strategy in response to noncontin-
gent success, Journal of Personality and Social Psychology vol. 36.

Bradley G., 1978, Self-serving biases in the attribution process: a reexamination of the fact or fiction
question, Journal of Personality and Social Psychology, January.

Campbell C.R., Owens S.C., 2006, Attributional comparisons across biases and leader-member
exchange status, Journal of Managerial Issues, fall, vol. XVIII, no. 3.

Chiu C., Dweck C.S., Tong Y.Y., Fu H.Y., 1997, Implicit theories and conception of morality, Journal
of Personality and Social Psychology, vol. 73.

Czapinski J., 2011, Cechy osobowosci i styl zycia, [w:] Czapinski J., Panek T. (red.), Diagnoza Spotecz-
na 2011. Warunki i jakos¢ zycia Polakéw, Rada Monitoringu Spotecznego, Warszawa.

De Saint-Exupery A., 2012, Twierdza, Warszawskie Wydawnictwo Literackie Muza SA, Warszawa.

Dolinski D., 2005, O tym, co pozytywnego moze wynikngé z narzekania, [w:] Drogosz M. (red.), Jak
Polacy przegrywajq? Jak Polacy wygrywajq?, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk.

Harrison P.D., West S.G., Hal Reneau J., 1988, Initial attributions and information-seeking by supe-
riors and subordinates in production variance investigations, The Accounting Review, Apr,
vol. 63, no. 2.

Jones E.E., 1979, The rocky road from acts to dispositions, American Psychologist, vol. 34.

Jones E., Nisbet R., 1972, The Actor and the Observer: Divergent Perceptions of the Causes of Beha-
vior, [w:] Jones E.E. (ed.), Perceiving the Causes of Behavior, General Learning, Morristown.

Kenrick D.T., Neuberg S.L., Cialdini R.B., 2006, Psychologia spoteczna, Gdanskie Wydawnictwo
Psychologiczne, Gdansk.

Kozielecki J., 1977, Psychologiczna teoria decyzji, PWN, Warszawa.

Lachowicz-Tabaczek K., 2004, Potoczne koncepcje swiata i natury ludzkiej. Ich wphyw na poznanie
i zachowanie, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk.

Martinko M., Douglas S., 1999, Culture and expatriate failure: an attributional explication, Internatio-
nal Journal of Organizational Analysis, vol. 7, no. 3.

Maurer T., Aleksander R., 1991, Contrast effects in behavioral measurement: an investigation of alter-
native process explenations, Journal of Applied Psychology, vol. 76.

Palmer J.K., Loveland J.M., 2008, The influence of group discussion on performance judgements:
rating accuracy, contract effects and halo, The Journal of Psychology vol. 142, no. 2.



190 Marta Nowak

Ross L., 1977, The Intuitive Psychologist and His Shortcomings: Distortions in the Attribution Process,
[w:] Berkowitz L. (ed.), Advances in Experimental Social Psychology, vol. 10, Academic Press,
New York.

Weary G., Arkin R., (1981), Attributional Self-Presentation, [w:] Harvey J.H., Ickes W., Kidd R.F.
(eds.), New Directions in Attribution Research, vol. 3, Lawrence Erlbaum Associates, Hilsdale.

Wosinska W., 2004, Psychologia zycia spolecznego, Gdanskie Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk.

Zielonka P., 2004, Finanse behawioralne, [w:] Tyszka T. (red.), Psychologia ekonomiczna, Gdanskie
Wydawnictwo Psychologiczne, Gdansk.

Zuckerman M., 1979, Attribution of successes and failure revisited, or: the motivational bias is alive
and well in attribution theory, Journal of Personality, June.





