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Wstep

Doskonalenie zarzadzania projektami, metodyka myslenia sie-
ciowego, czynniki sukcesu w zarzadzaniu inicjatywa klastrowa
oraz uwarunkowania i wdrozenie innowacyjnosci w organiza-
cji sa tematem kolejnego numeru czasopisma ,Management
Forum”. Proponowane artykuty prezentuja nie tylko aspekty
teoretyczne i rozwazania modelowe, ale réwniez badania em-
piryczne - ilosciowe i jako$ciowe.

W niniejszym numerze oméwiono m.in. koncepcje wykorzysta-
nia metody oceny stopnia dojrzatosci w zarzadzaniu projektami
w celu ich doskonalenia w takich obszarach, jak metody i narze-
dzia, zasoby ludzkie, Srodowisko projektowe oraz obszar zarza-
dzania wiedzg w projekcie. Badania zostaly przeprowadzone
w 256 przedsiebiorstwach krajowych i zagranicznych.

Celem kolejnego opracowania jest ukazanie mozliwosci mode-
lowania sytuacji problemowej za pomocg metodyki myslenia
sieciowego. Przedstawiona metoda, na podstawie przyktadéw,
umozliwia zrozumienie, jak funkcjonuja systemy komplekso-
we. Pokazano takze korzysci wynikajace z modelowania siecio-
wego dla pobudzania innowacyjnosci.

Zdolno$¢ do kreowania i tworzenia innowacji w organizacji
jest tematem nastepnego artykutu. Zwrécono w nim uwage na
wymiar uwarunkowan spoteczno-kulturowych, ktére umozli-
wiajg tworzenie innowacji, a ta jest produktem ludzkiej wy-

obrazni i umystu. Rozwazania dotyczace czynnikéw determi-
nujacych przewage konkurencyjng w gospodarce sieciowej
maja charakter teoretyczny. Celem artykulu jest wskazanie
elementow wptywajacych na sukces procesu identyfikacji,
a nastepnie wdrozenia nowych produktéw na podstawie zi-
dentyfikowanych determinant, takich jak: innowacyjnos¢, rela-
cje, wspotpraca i wiedza. Autorzy wskazuja, iz nie kazda inno-
wacja jest zrddtem wartosci, oraz podajg definicje tzw.
innowacji warto$ciowe;j.

Ostatni artykul na podstawie studium przypadku opisuje po-
tencjalne czynniki sukcesu w inicjatywie klastrowej Interizon
z uwzglednieniem czterech obszaréw funkcjonowania inicjaty-
wy: formalizacji i wewnetrznej organizacji, dziatan podejmo-
wanych w ramach inicjatywy, strategii rozwoju oraz komunika-
cji i promocji. Przeanalizowane zostaty rowniez najwazniejsze
efekty wynikajace z cztonkostwa w powyzszej inicjatywie.

Mam nadzieje, ze réznorodnos¢ podjetej tematyki bedzie sta-
nowita warto$¢ dodang czasopisma, a kazdy z czytelnikow
znajdzie intersujace dla siebie zagadnienia.

W imieniu redakcji ,Management Forum” zycze Panstwu war-
to$ciowej lektury.

Joanna Kacata
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Rola metodyki mySlenia sieciowego
w rozwigzywaniu kompleksowych problemoéw

The role of network thinking in solving complex problems

Anna Piekarczyk

Uniwersytet Ekonomiczny w Poznaniu, e-mail: anna.piekarczyk@ue.poznan.pl

Streszczenie

Modelowanie sieciowe pozwala w petni wykorzystac potencjat ludzi kreatywnych. Umozliwia holistyczne spojrzenie, szerokie widze-
nie i badanie $wiata, odkrywanie nowych relacji, co zmusza do myslenia cato$ciowego. Celem artykutu jest ukazanie mozliwo$ci mode-
lowania sytuacji problemowej za pomoca metodyki my$lenia sieciowego do rozwigzywania kompleksowych probleméw, w tym do
wspierania tworczosci i kreatywnosci w organizacjach. W artykule przedstawiono metode umozliwiajaca zrozumienie, jak funkcjonuja
systemy kompleksowe, oraz przyktady jej zastosowania. Ujeto takze korzysci wynikajace z modelowania sieciowego dla pobudzania
innowacyjno$ci oraz uwarunkowania prognozowania zjawisk kompleksowych.

Stowa kluczowe: modelowanie sieciowe, metodyka mys$lenia sieciowego, pobudzanie innowacyjnosci, funkcjonowanie systeméw kompleksowych.

Abstract

Network modelling enables the best possible use of creative individuals’ potential. It provides holistic and broader view, better
opportunities to research the world and discover its hidden relations, which encourages the implementation of network thinking. The
aim of the article is to draw attention to the possibilities of modelling a problematic situation using the methodology of network
thinking to solve complex problems including creativity boost within organizations. The article demonstrates the method that permits
better understanding of operation of comprehensive systems and provides examples of its application. It also mentions benefits of
network modelling for stimulating innovativeness and conditionality of comprehensive phenomena forcasts.

Keywords: network modelling, methodology of network thinking, innovativeness stimulation, functioning of comprehensive systems.
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Wstep

Nie ma juz prawie obszaréw, w ktérych ludzie nie uzalezniali-
by swoich decyzji od oceny rozwoju gospodarki, srodowiska,
spoteczenstwa. Warto jednak zastanowi¢ sie, w jaki sposob
rozwdj ten jest oceniany i szacowany. Czy tworzac prognozy,
ludzie polegaja na intuicji, czy mozna sta¢ sie ekspertem na
podstawie znajomosci przesztosci, a moze w prognozowaniu
przysztos$ci pomagaja modele opracowywane za pomocg pro-
graméw komputerowych?

Odpowiadajac na powyzsze pytania, trzeba zdawac sobie spra-
we, ze wszystkie wyzwania we wspoétczesnym $wiecie, takie
jak kryzysy gospodarcze, reformy polityczne czy zmiany kli-
matu, charakteryzuja sie tzw. dynamiczng kompleksowoscia.
Oznacza to, ze rozw6j cywilizacji, w tym codzienne Zycie po-
szczeg6lnych ludzi, determinujg miliardy kompleksowych
i wzajemnie ze sobg powigzanych systemdéw. S3 to systemy
dynamiczne, ktére najczesciej dzieki niewidzialnym procesom
zmieniajg sie, zmieniajac jednoczesnie otoczenie [Piekarczyk
2014].

Powyzsze rozwazania moga prowadzi¢ do nastepujacych re-
fleksji: jak zatem zrozumie¢ te dynamiczng kompleksowos¢,
jak rozwiagzywac sploty uwiktan i sprzezen zwrotnych, jak
wspiera¢ tworczos¢ i innowacyjno$¢ w organizacjach oraz ja-
kie wprowadza¢ do nich zmiany i jak na nie reagowac. Z pew-
noscig w takich sytuacjach nie wystarcza prosta analiza przy-
czynowo-skutkowa, w ktérej rozpatruje sie jedynie wydzielone
czesci sytuacji problemowej, czyli wyizolowane czesci cato$ci
[Piekarczyk, Zimniewicz 2010]. Ograniczenie sie tylko do pro-
stych zwigzkéw i mys$lenie z wykorzystaniem formuty przyczy-
nowo-skutkowej ,jezeli - to”, okazuje sie szczegoélnie zawodne
w dtuzszej perspektywie.

Prébujac udzieli¢ odpowiedzi na pytanie, jak radzi¢ sobie
z kompleksowymi sytuacjami problemowymi oraz jak w tym
kontekscie wspiera¢ innowacyjnosc i kreatywno$¢ w organiza-
cji, mozna stwierdzi¢, ze warto skorzystac¢ z podej$cia systemo-
wego, a w szczegoblnosci z metodyki mys$lenia sieciowego. Pod-
stawowym paradygmatem wykorzystywanym w tym podejsciu
jest bowiem szerokie, catoSciowe widzenie i badanie Swiata,
a takie przedstawienie sytuacji problemowej umozliwia lepsze
poznanie i zrozumienie catosci, jej cze$ci oraz zwrdcenie uwagi
na procesy zmian i uczenia si¢ w organizacji.

Celem artykutu jest przedstawienie mozliwosci, jakie daje mo-
delowanie sytuacji problemowej za pomocg metodyki mysle-
nia sieciowego do rozwigzywania kompleksowych problemoéw,
w tym do wspierania twoérczosci i kreatywnosci w organiza-
cjach. W artykule zostanie przedstawiona metoda umozliwia-
jaca zrozumienie funkcjonowania systeméw kompleksowych
oraz przyktady jej zastosowania.

1. Przeczucie a wiedza ekspertow

Metody, za pomoca ktérych ludzie oceniajg i szacuja rozwéj da-
nej sytuacji problemowej, odznaczaja sie zaréwno funkcjonal-
noscia, jak i tym, ze moga by¢ zawodne.

Mozna znalez¢ wiele przyktadow potwierdzajacych skutecz-
no$¢ dziatan podjetych na podstawie intuicji lub w wyniku zga-

dywania. Gre gietdowa wygrywaja tez laicy, ktérzy podejmujac
decyzje, czeSciowo zgadywali lub catkowicie zawierzyli losowi,
Jrzucajac kostka”. Podazyli oni za przeczuciem, czyli tzw. inteli-
gencja intuicyjna. Jest to umiejetno$¢ rozwazenia na poziomie
nie§wiadomym duzej ilo$ci informacji, ktére zazwyczaj sa roz-
proszone i niejasne, i dokonanie (zazwyczaj) na tej podstawie
wtasciwego wyboru. Wedtug definicji stownikowej intuicja to
zdolno$¢ dotarcia do wiedzy, natychmiastowy wglad bez
udziatu obserwacji i rozumu [Szymczak (red.) 2002]. Dzieki
odkryciom psychologii kognitywnej odstaniajg sie kolejne ob-
szary tego nieSwiadomego myslenia. W wiekszym stopniu, niz
przez dziesieciolecia sadzita nauka, my$lenie rozgrywa sie nie
na scenie, ale w ukryciu [Podgoérska 2006]. Myslenie, pamie¢
i postawy funkcjonuja na dwdch poziomach - §wiadomym i ce-
lowym oraz nieSwiadomym i automatycznym. Wspotcze$ni ba-
dacze nazywajg to podwojnym przetwarzaniem informacji.
,Wiemy wiecej, niz zdajemy sobie sprawe” - pisze David G.
Myers w ksiazce Intuicja. Jej sita i stabos¢ [Myers 2014]. We-
dtug wspotczesnej psychologii wrecz wieksza cze$¢ codzienne-
go myslenia, odczuwania i dziatania odbywa sie bez udziatu
$Swiadomosci. Przeczucie jest tylko wtedy lepsze od zgadywa-
nia lub losowania, jezeli mozna dostrzec decydujace informa-
cje, a jednocze$nie w przesztosci §wiadomie ,przepracowano”
podobna sytuacje. Moze sie wtedy pojawi¢ wtasnie przeczucie,
Ze obecna sytuacja bedzie miata réwniez nieliniowy przebieg.

Wiedza ekspertéw sprawdza sie natomiast najlepiej wtedy,
gdy dana sytuacja powtarza sie. A wiec ekspert ma racje wtedy,
gdy obecna sytuacja rozwija sie poréwnywalnie do sytuacji
z przeszto$ci. Wiedze ekspertéw mozna tez przedstawic za po-
moca modeli komputerowych. Modele te okazujq sie zazwyczaj
wtedy wtasciwe, gdy dobrze odzwierciedlaja rzeczywisto$¢,
a to oznacza najczesciej, Ze ujeto w nich i dobrze oszacowano
kluczowe czynniki. Sg one jednak tworzone przez specjalistow
i to oni najczesciej sg jedynymi, ktérzy je wykorzystuja i rozu-
mieja. Modele komputerowe funkcjonuja w mniejszej lub
wiekszej skali. Sg przygotowywane dla przedsiebiorstw, ban-
kéw, uniwersytetow. Przyktadowo Instytut Meteorologii i Go-
spodarki Wodnej tworzy za pomocg modeli komputerowych
prognozy meteorologiczne i hydrologiczne. Rdwniez raport
Klubu Rzymskiego analizujacy przyszto$¢ ludzkosci wobec
wzrostu liczby mieszkancéw oraz wyczerpujacych sie zaso-
béw naturalnych zostat stworzony na podstawie modelu mate-
matycznego o nazwie ,World 3” [Meadows i in. 1973].

Nie ma niestety modelu, ktory doktadnie prognozowatby roz-
wdj kompleksowych sytuacji problemowych. Lecz juz sama
istota sytuacji kompleksowej oznacza, Ze mozna jg ujaciprzed-
stawi¢ jedynie w przybliZzeniu. Nie sposéb doktadnie obliczy¢,
jak taka sytuacja bedzie sie rozwija¢ w przysztosci.

2. Prognozowanie zjawisk kompleksowych

Ksztaltowanie sie pogody, sytuacji na gietdzie, trendéw spo-
tecznych jest zjawiskiem kompleksowym. Mozna stwierdzi¢,
ze wszystko, co jest zwigzane z dziatalnoscia cztowieka, ma
kompleksowy charakter. Nasuna¢ sie moze pytanie: c6z w ta-
kim razie mozna prognozowac? Rozwdj sytuacji na gieldzie,
wzrost lub spadek akcji mozna trafnie przewidywa¢ dopéty,
dopoki sytuacja rozwija sie zgodnie z obowigzujacym trendem.

Management Forum, 2016, vol. 4, no. 2
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Jednak precyzyjna prognoza dotyczaca zmian trendéw moze
powstac albo w wyniku trafnego zgadywania, albo przy wyko-
rzystaniu tzw. inteligencji intuicyjnej (przeczucia) lub dzieki
zastosowaniu modelu, ktory zawieratby odpowiednie, kluczo-
we czynniki.

Modele przygotowywane na podstawie programoéw funkcjo-
nuja tylko dzieki precyzyjnemu matematycznemu opisowi
wzajemnych powiazan. Jednak K. Neumann przewiduje, Ze juz
wkrétce zmieni sie podej$cie do oceny takich modeli. Twoércy
modeli nie beda juz krytykowani za zte obliczenia lub za od-
zwierciedlenie w nich jedynie przypuszczen lub przeczué,
a takze za ujecie trudno mierzalnych powiazan lub takich, ktd-
rych w ogéle nie mozna zweryfikowac. Tego typu modele beda
rozumiane jako odzwierciedlenie przypuszczen dotyczacych
mozliwego wpltywu i ewentualnych skutkéw. Poza tym zatoze-
nia i przypuszczenia wykorzystywane w modelu beda zmie-
niane, a pod rozwage bedzie brany najbardziej prawdopodob-
ny rezultat [Neumann 2012].

Interesujaca alternatywa do obecnie stosowanych pracochton-
nych modeli matematycznych sg tzw. modele jako$ciowe.
W modelach tych zostaja odzwierciedlone przypuszczenia do-
tyczace rozwoju sytuacji problemowej. Wizualizacja sytuacji
za pomocg modelu jako$ciowego pozwala na rozwazenie moz-
liwos$ci wptywu na te sytuacje. Przyktadowo za pomoca mode-
lu jako$ciowego mozna przedstawi¢ wptyw zmian demogra-
ficznych i globalizacji na rozwdj poszczegdlnych regionéw na
$wiecie. Przy uzyciu programu komputerowego odwzorowuje
sie wzajemne oddziatywania pomiedzy poszczegdlnymi czyn-

nikami ujetymi w modelu. Kazdorazowo wptyw jednego czyn-
nika na drugi jest okreslany w przyblizeniu. Rozréznia sie od-
dziatywania stabe, $rednie i silne. Intensywno$¢ oddziatywan
pomiedzy czynnikami mozna tez wyrazi¢ procentowo. Z two-
rzonej w ten sposdb sieci powiazan wytania sie cato$ciowy ob-
raz sytuacji, w ktorym uwzglednia sie tancuchy oddziatywan
pomiedzy elementami oraz petle, czyli powigzania przyczyno-
wo-skutkowe przyjmujace ksztatt kota. Powigzane ze soba
czynniki tworzace petle, nazywang sprzezeniem zwrotnym,
wplywaja wzmacniajgco lub réwnowazaco na sytuacje proble-
mowa (system). Jezeli dany czynnik powigzany jest z innymi
przez sprzezenie zwrotne, oznacza to, ze wptyw wywierany
przez okres$lony czynnik ,odbije sie” takze na nim samym [Pie-
karczyk, Zimniewicz 2010].

Jak podkreslaja miedzy innymi J. O’Connor oraz I. McDermott,
zjawiska wystepujace we wspoétczesnym Swiecie charaktery-
Zujq sie sprzezeniami zwrotnymi, w wyniku ktérych miedzy
elementami nastepuje pozytywne lub negatywne wzmocnie-
nie [0’Connor, McDermott 1998]. Takie wzmocnienie wystepu-
je tez w przypadku tworzenia sie tzw. banki cenowej na giet-
dzie. Pojawianie sie faz boomu i krachu zwigzane jest ze
znanym w teorii systeméw mechanizmem dodatniego sprze-
zenie zwrotnego (tzw. efektem kuli $nieznej), ktéry w przeci-
wienstwie do ujemnego sprzezenia zwrotnego, stabilizujacego
warto$¢ na pewnym poziomie (czyli utrzymujacego stabilny
stan réwnowagi), powoduje gwattowny wzrost lub spadek tej
warto$ci. Na gieldzie papieréw warto$ciowych tworzenie sie
i pekniecie ,banki spekulacyjnej” wynika wiec z gwattownego
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Rysunek 1. Mechanizm tworzenia sie i pekniecia banki cenowej na gietdzie papieréw warto$ciowych

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Neumann 2012b].
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Rysunek 2. Zarys zalezno$ci miedzy czynnikami makro- i mikroekonomicznymi.

Zrédto: opracowanie wlasne na podstawie [Neumann 2012b].

i ciggtego wzrostu cen aktywéw. Wzrost ten kreuje oczekiwa-
nia dalszego ich wzrostu, przyciggajac tym samym nowych in-
westorow zainteresowanych zyskami kapitatowymi [Kindle-
berger 1999]. Jest to wiec samonapedzajacy sie mechanizm,
gdyz wzrost popytu na akcje powoduje dalszy wzrost ich cen,
a to przyciaga wiecej inwestoréw oczekujacych na szybki zysk.
Mechanizm tworzenia sie ,banki cenowej” mozna przedstawi¢
tez za pomocg modelu jakosciowego - (rys. 1).

Na rysunku 1 wida¢ wyraznie, Ze dodatnie sprzezenia zwrotne
powodujg wzrost lub kurczenie sie systemu. Na gietdzie papie-
réw wartos$ciowych w wyniku wzrostu liczby transakcji rosng
oczekiwania inwestoréw dotyczace wzrostu wartosci akcji -
nastepuje wiec pecznienie, nadmuchiwanie ,banki”. Stabiliza-
cje systemu powoduja natomiast ujemne sprzezenia zwrotne.

Pozytywne i negatywne wzmocnienia mozna takze zaobser-
wowac na przyktadzie uproszczonego modelu obrazujacego
wplyw zmian demograficznych i globalizacji na rozwéj Europy.
Liczba powigzan wystepujaca w tym modelu moze przekra-
cza¢ mozliwos$ci tzw. inteligencji intuicyjnej. Ze wzajemnego
oddziatywania pomiedzy czynnikami wytania sie cato$ciowy
obraz sytuacji. W sieci na rys. 2 przedstawiono zarys zalezno-
$ci miedzy czynnikami makro- i mikroekonomicznymi wyste-
pujacymi na $wiecie.

Analizujac podstawowe zalezno$ci i oddziatywania, na rys. 2
mozna zauwazy¢, ze na losy Europy w krétkim okresie praw-
dopodobnie najsilniej wptynie Swiatowe zuzycie surowcéw
naturalnych oraz rozwéj Chin i Indii. Oba czynniki beda wywie-
ra¢ zar6wno pozytywny, jak i negatywny wptyw, przez co ich

Wptyw zmian demograficznych i globalizacji na rozwéj Europy

relatywne oddziatywanie bedzie niewielkie (zréwnowazy sie).
Natomiast zmiany demograficzne, a w szczegdlnosci starzenie
sie spoleczenstwa, a takze tworzenie sie rynkow wewnetrz-
nych w krajach rozwijajacych sie to istotne czynniki bezpo-
$rednio i intensywnie wplywajace na sytuacje w Europie.
A wiec stabnacy zaséb kapitatu ludzkiego w wyniku starzenia
sie zasobow pracy w Europie oraz proby rozwigzywania tego
problemu przez zatrudnianie imigrantéw beda prawdopodob-
nie kluczowe w dtugim okresie dla Europy.

3. Korzysci zastosowania metodyki sieciowej

W tym momencie pojawi¢ sie moze watpliwo$¢ czy nie mozna
bytoby doj$¢ do tego samego przekonania, po prostu zgadujac
lub opierajgc sie na intuicji albo korzystajac z wiedzy eksper-
téow. Mozliwe, ze tak. Jednak istotng zaletg przeprowadzania
analizy sieciowej i tworzenia modeli jakoSciowych jest doko-
nywanie szybkich zmian zalozen. Wizualizacja powigzan za
pomoca modelu usprawnia takze wzajemng komunikacje i uta-
twia prace w interdyscyplinarnym zespole. Pozwala to stwo-
rzy¢ wspoélne zrozumienie na temat tego, jak funkcjonuje sys-
tem (sytuacja problemowa) i co jest istotne dla jego rozwoju.
Utatwia to takze podjecie decyzji, jakie cele nalezy przede
wszystkim wspiera¢, a takze wskazuje, jak komunikowac¢ naj-
istotniejsze powiazania i decyzje interesariuszom.

Zastosowanie metodyki sieciowej pozwala takze rozpoznaé
zmiany czynnikow tak, aby jak najwczesniej wkroczy¢ z dziata-
niami korygujacymi. Do modelu sytuacji problemowej mozna
takze wtacza¢ dowolna liczbe dodatkowych czynnikéw i anali-
zowac je nie w izolacji, ale w powigzaniu z innymi czynnikami
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[Honegger 2008]. Taki obraz sytuacji pozwala odzwierciedli¢
podstawowe powigzania, ich intensywno$¢, sprzezenia zwrot-
ne i op6znienia w systemie [Vester 2008]. Do analizy mozna
wilaczy¢ rézne punkty widzenia, a kazdy moze przedstawic
swoje stanowisko i udowadnia¢, ze w szczegélnych przypad-
kach sytuacja wyglada inaczej. Taka komunikacja sprzyja twér-
czo$ci i innowacyjnosci, gdyz rézne poglady na sytuacje pro-
blemowa moga by¢ dyskutowane i poréwnywane.

A wiec ukazanie sytuacji za pomocg modelu sieciowego pozwala
na szersze ujecie problemu i powiazanie go z réznorodnymi
uwarunkowaniami wewnetrznymi i zewnetrznymi. Istotne jest
takze uwzglednienie dtugich tancuchéw przyczynowo-skutko-
wych przyjmujacych ksztatt kota. MoZna w ten sposéb dostrzec
mechanizmy wzmacniajace i stabilizujace w systemie, ktére
w istotny sposéb na niego wpltywaja. Wizualizacja sytuacji pro-
blemowej moze tez stanowi¢ podstawe do dyskusji, na przyktad
na temat drog wyijscia z kryzysu, w ktérej powinni uczestniczy¢
przedstawiciele r6znych dyscyplin naukowych, menedzerowie,
samorzadowcy oraz przedstawiciele sfer rzadowych.

Myslenie sieciowe wychodzi wiec naprzeciw zwiekszajacej sie
kompleksowosci, uwzglednia bowiem wiele czynnikéw i zwra-
ca uwage na wzajemne powiazania i oddzialywania [Gomez,
Probst 1995]. Metodyka mys$lenia sieciowego ma rodowod sys-
temowy. Jej autorzy postuguja sie pojeciami i ustaleniami teorii
systemoéw, w ktérej podstawowym paradygmatem jest szero-
kie, cato$ciowe widzenie i badanie $wiata [Piekarczyk, Zimnie-
wicz 2010]. Jej centralnym punktem jest przedstawienie wza-
jemnych oddzialywan pomiedzy czynnikami w postaci sieci
powiazan. Taka wizualizacja umozliwia przygladanie sie tym
powiazaniom, poddawanie ich analizie oraz przeprowadzenie
symulacji ich przysztego stanu.

Modele sieciowe przygotowywane za pomoca programoéw
komputerowych pozwalaja na wizualizacje problemu, a to
sprzyja jego zrozumieniu. Pomagaja wiec dostrzec kluczowe
powiazania, sprzezenia zwrotne, a takze oszacowac nieliniowy
rozwoj sytuacji. Bez takiej wizualizacji analiza tylu czynnikéw
(we wzajemnych powigzaniach) wykracza poza mozliwos$ci
i nature ludzkiej intuicji. Dlatego stworzenie modelu, praca
z nim, a przede wszystkim wiaczenie do analizy indywidual-
nych ocen, spostrzezen i przeczu¢ pozwala na jej lepsze wyko-
rzystanie. Poza tym spostrzezenia zebrane w trakcie tworzenia
modelu moga by¢ w przysztosci wykorzystane w innej sytuacji
problemowej, czesto nawet nieSwiadomie. Pojawiajace sie
wtedy przeczucie czy intuicja prowadzi do uzyskania oryginal-
nych i kreatywnych rozwigzan. K. Neumann nazywa to efektem
Double-Lap-Learning (efektem podwoéjnej petli uczenia sie)
[Neumann 2007].

Idac o krok dalej, warto zauwazy¢, ze w modelach sieciowych
mozna przedstawic¢ zaréwno wiedze ekspertéw, jak i odzwier-
ciedli¢ przeczuciai intuicje. W przypadkach, w ktérych nie dys-
ponuje sie zadnymi danymi, mozna do modelu wiaczy¢ takze
domysty na temat rozwoju danej sytuacji, nawet jezeli zostaty
zebrane w wyniku zgadywania. W modelu jako$ciowym mozna
wiec taczy¢ ze soba dane o bardzo zréznicowanej naturze.

Dodatkowo istotne jest to, by tego typu modele mozna byto ta-
two sporzadzal. Niestety dotychczas niewielu specjalistom

z zakresu modelowania udato sie stworzy¢ narzedzia, ktdre
bytyby zardwno zrozumiate, jak i proste w obstudze [Neumann
2009]. A szkoda, bo warto, aby modelowanie stato sie praktyka
czesto stosowana przez wiasciwych decydentow - menedze-
réw, politykoéw, pracownikéw naukowo-badawczych. Skompli-
kowane programy komputerowe, ktére wymagaja zaawanso-
wanej wiedzy z dziedziny matematyki i statystyki, stanowig
istotng bariere. K. Neumann zauwaza, Ze nie bez powodu pro-
gramy komputerowe wspomagajace modelowanie w ciggu
ostatnich 50 lat byty rzadko wykorzystywane. Byty one z jed-
nej strony zbyt redukcjonistyczne, z drugiej natomiast zbyt
skomplikowane, aby mogty zdoby¢ szerokie uznanie i popular-
no$¢. Réwniez niewielu treneréw i doradcéw biznesowych zaj-
mowato sie modelowaniem zawodowo [Neumann 2009a].

Majac na uwadze korzy$ci modelowania - w kontekscie zaréw-
no podejmowania decyzji, jak i rozwijania innowacyjnosci
i kreatywnosci - w 2001 roku rozpoczeto realizacje miedzyna-
rodowego projektu badawczego pt. ,Decision-Support”. Celem
projektu byto stworzenie ergonomicznego i przyjaznego w ob-
studze programu komputerowego stuzacego do modelowania
jakoSciowego i iloSciowego. Istotne byto to, aby decydenci
i plani$ci mogli za pomoca tworzonych modeli sprawnie my-
$le¢ i dziatac.

Praca z modelami jako$ciowymi wptyneta na uksztattowanie
sie w wielu organizacjach nowej kultury komunikacji. Pojawita
sie tez nowa jako$¢ w planowaniu i decydowaniu. Jest to bar-
dzo istotne, gdyz w przysztosci, chcac prognozowac kursy akeji
na gietdzie, sprzedaz produktéw czy rozwdj rynku, bedzie
trzeba uwzgledniac¢ i analizowac¢ coraz wiekszg liczbe czynni-
kéw [Vester 2008]. Wedtug badan przeprowadzonych przez
Boston Consulting Group mys$lenie sieciowe jest kluczowa
kompetencja przyszto$ci [BCG 2002]. Majac to na uwadze,
szkoty w Niemczech (w Bawarii wszystkie gimnazja) wiaczyty
metodyke myS$lenia sieciowego do swoich metod nauczania.
Réwniez wielu treneréw i doradcéw biznesowych rozszerza
obecnie swoja oferte o ksztattowanie umiejetnos$ci dostrzega-
nia i analizowania wspotzaleznosci pomiedzy czynnikami.
Istotne jest réwniez to, Ze w modelach sieciowych ludzie moga
takze odzwierciedla¢ i analizowac swoje wiasne decyzje.

Warto tez zaznaczy¢, ze wizualizacja sytuacji problemowej
i jej analiza za pomoca sieci powoduje, Ze zebrane informacje
i wiedza ujete we wzajemne zalezno$ci moga generowac
nowa wiedze.

Refleksje koncowe

Dynamika proceséw zachodzacych obecnie w $wiecie powo-
duje, ze wspotczesne organizacje powinny sie wyrézniaé wy-
sokim nateZeniem innowacji i odpowiadaé na potrzeby rynku
nowymi produktami, technologiami i formami marketingowy-
mi. Kazda innowacja jest inna i wymaga indywidualnego po-
dejécia oraz zaangazowania odpowiednich os6b. Proces inno-
wacji jest efektem ich wzajemnej wspétpracy i interakcji.
Dlatego kreatywno$¢ nie powinna by¢ postrzegana jako dome-
na os6b okreslonej kategorii czy branzy, bowiem zachowania
kreatywne moga ujawni¢ sie w dowolnym miejscu w zyciu spo-
tecznym i gospodarczym [Szopinski 2013]. Wsroéd cech, ktére
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Rola metodyki myslenia sieciowego w rozwiqzywaniu kompleksowych problemow

charakteryzuja ludzi kreatywnych, Gildy Waisburd wymienia
[Waisburd 1996]:

¢ zdolno$¢ postrzegania catosci (podejscie systemowe),

e elastyczno$¢ (wykraczanie poza rzeczy oczywiste),

e plynno$¢ (tworzenie wielu pomystéw dotyczacych dane-
go problemu),

*  szczegb6towos$¢ (wnikanie w szczegéty zadania),

e tolerancje niejasnosci (dobre radzenie w sytuacjach kon-
fliktowych),

¢ dociekliwo$¢ (zainteresowanie wieloma dyscyplinami),

e wyczulenie na interesy innych (rozumienie potrzeb in-
nych),

¢ niezalezno$¢ (takze w mysleniu),

¢ refleksyjnos$¢ (mysla o rzeczach, jakie widza i o jakich sty-
sz3),

e orientacje na dziatanie (wychodzenie poza samo myslenie
i pomysty),

e wytrwato$¢ (dazenie do celu),

e poczucie humoru (nabranie dystansu do rzeczywistosci).

e ciekawos¢,

* umiejetno$¢ skupienia sie i zaangazowania.

I wtadnie modelowanie sieciowe pozwala w petni wykorzystac
potencjat ludzi kreatywnych, natomiast tym, ktérzy nie poka-
zali jeszcze swoich mozliwosci, daje ogromne szanse na otwar-
cie sie, odkrycie i rozwdj. Umozliwia holistyczne spojrzenie,
szerokie widzenie i badanie $wiata, odkrywanie nowych rela-
¢ji, co zmusza do myslenia cato$ciowego. Daje doskonata oka-
zje do poznania réznych sytuacji problemowych, sposobéw
rozwigzywania ich i konfrontacji z wtasnym stanowiskiem.
Modele sieciowe oferuja takze wsparcie w postaci narzedzi in-
formatycznych. Jest ono potrzebne szczeg6lnie wtedy, gdy ma
sie do czynienia ze sprzezeniami zwrotnymi ztoZonymi z duzej
liczby czynnikéw lub gdy w systemie funkcjonuje wiele sprze-
zen zwrotnych réwnolegle. Aby wyobrazi¢ sobie dynamike po-
miedzy czynnikami, potrzebna jest przynajmniej wizualizacja
za pomoca sieci. Cztowiek potrzebuje takze wsparcia w usuwa-
niu uniwersalnych barier mentalnych przy rozwigzywaniu
kompleksowych probleméw. Z natury bowiem nie radzi sobie
z kompleksowymi uwarunkowaniami. Badania wykazaty, ze
ludzie sa w stanie wyobrazi¢ sobie maksymalnie cztery czynni-
ki, pomiedzy ktérymi wystepuja wzajemne dynamiczne od-
dziatywania. A taka sytuacja ma miejsce w przypadku wszyst-
kich wiekszych decyzji, przedsiewzie¢, projektéw. Wtedy bez
sporzadzenia modelu powigzan bardzo trudno zrozumie¢ ich
istote, przeanalizowac site oddziatywan i stwierdzi¢, czy sytu-
acjarozwijac sie bedzie pozytywnie czy raczej ,utkneta” w tzw.
btednym kole.

W obecnych czasach metodologia systemowa jest rozwijana
i doskonalona, by mogli z niej skorzysta¢ nie tylko specjalisci,

ale takze szerokie grono menedzerdéw, politykow i decydentéw
w kazdym obszarze Zycia spoteczno-gospodarczego.
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