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SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
BIZNESU SZANSA NA WZROST I ROZWOJ
PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie: W niniejszym artykule przedstawiono problematyke Spotecznej Odpowie-
dzialnos$ci Biznesu (CSR) w kontekscie jej wplywu na wzrost i rozwo6j organizacji. Przepro-
wadzono rozwazania w zakresie rdznicy pomiedzy pojeciami ‘wzrost’ i ‘rozwo6j’. Rezultatem
przeprowadzonych rozwazan jest propozycja etycznego prowadzenia dziatalnosci gospodar-
czej bez legitymizacji pod postacia formut CSR, a tradycyjne zasady osadzone w tradycji fair
play sa nadal aktualne i implementowane.

Stowa kluczowe: wzrost, rozwoj, spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu.

1. Wzrost i rozwdj — jako kategorie powigzane

Okreslenia ‘wzrost’ 1 ‘rozwdj’ to kategorie biologiczne, z ktorych pierwsza oznacza
nieodwracalny przyrost rozmiaroéw, druga zas to zmiany jakosciowe zachodzace w cig-
gu catego zycia organizmu [Kulewicz 2002, s. 168-178]. Miara wzrostu jest w tym
sensie przyrost dlugosci, Srednicy, objetosci, liczby komorek, ilosci biatka, iloSci DNA.
Wskazywane sa zasadniczo trzy etapy wzrostu [Kulewicz 2002] — wstepny okres po-
wolnego wzrostu: zmiany wewngtrzne, przygotowanie do wzrostu; zasadniczy okres
szybkiego wzrostu; koncowy okres powolnego wzrostu: organizm osiaga dojrzatos¢
1 wzrost ustaje.

Natomiast podstawg wzrostu i rozwoju organizmow sa [Kulewicz 2002]: podziaty
komorek (wzrost embrionalny), wydhuzanie komérek (wzrost elongacyjny), réoznico-
wanie komorek (rozwdj komorek). Zatem na gruncie biologii rozwdj to pojgcie szer-
sze, zawierajace kategori¢ wzrostu jako jeden z elementow sktadowych rozwoju.

W ekonomii natomiast naczelng kategoriag w tym obszarze jest wzrost i rozwoj
gospodarczy [Mohr 2005, s. 24-25, 45-56]. I znow wzrost jest kategoria ilosciowa,
stosunkowo latwo mierzalng, rozwdj za$ nietatwo poddaje si¢ prébom ilosciowego
okreslania. Wzrost gospodarczy tradycyjnie mierzy si¢ stopg wzrostu dochodu narodo-
wego lub realnego produktu krajowego brutto — stosunek przyrostu dochodu narodo-
wego w badanym okresie do wielko$ci dochodu narodowego w okresie bazowym
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_ DN,-DN,,
DN ’

t-1
gdzie r — stopa wzrostu; DN, — dochdd narodowy w okresie bazowym; DN, — do-
chod narodowy w okresie poprzednim) [Milewski 1994, s. 211].

Rozwoj obejmuje kategorie jakosciowe okreslane jako wynik wzrostu i zmian
strukturalnych sprzyjajacych rozwojowi. Istnieje katalog znanych miernikow,
np. ‘dochéd narodowy na mieszkanca’, genewski, ktory uwzglednia stopien zaspo-
kojenia potrzeb zestawionych w siedem grup: wyzywienie, mieszkanie, zdrowie,
wyksztalcenie, rekreacja, zabezpieczenie spoleczne i zagospodarowanie materialne;
ich suma to wskaznik poziomu zycia. Mierniki te — ilosciowe — nie sg juz jednak sa-
tysfakcjonujace w kontekscie oceny rozwoju gospodarczego czy spoteczno-gospo-
darczego. A zatem i tu, na szerokim gruncie ekonomii, rozwdj to kategoria szersza,
obejmujaca wzrost.

(r

2. CSR - jako kategoria ogdlna

W ekonomii klasycznej A. Smitha wzrost ekonomiczny jest zrodtem wszelkiego po-
stepu, a najwazniejszym elementem tego wzrostu jest maksymalizacja zysku, osig-
gana w konkurencyjnym i zmiennym otoczeniu [Bielski 2002, s. 71-77]. Miernikiem
sukcesu jest poziom zysku liczony (wylacznie) w pieniadzu, dlatego podstawowym
zadaniem biznesu jest dostarczanie towarow lub §wiadczenie ustug z zyskiem. ,,Ma-
jac na celu swoj wlasny interes, cztowiek popiera interesy spoteczenstwa skutecz-
niej niz wtedy, gdy zamierza stuzy¢ im rzeczywiscie. Nigdy nie zdarzyto mi si¢ wi-
dzie¢, aby wiele dobrego zdziatali ludzie, ktérzy udawali, ze handluja dla dobra
spotecznego” [Friedman 1982, s. 128]. Przedsiebiorstwo istnieje wiec dla realizowa-
nia warto$ci gtownie, jesli nie wylgcznie, ekonomicznych. Jest ono powigzane
ze spoleczenstwem wytacznie przez rynek, a gldwnym obowigzkiem firmy na po-
ziomie spotecznym, jesli w ogole ma taki obowigzek, jest zapewnianie miejsc pracy
i ptacenie podatkéw. Funkcjonuje, zaleznie od formy wtasnosci, dla dobra akcjona-
riuszy, dla podnoszenia wartosci firmy i wzrostu wyptacanej (w odréznieniu od in-
westowanej) dywidendy.

Jednak z czasem okazato sig, ze takie bezkompromisowe zorientowanie na mak-
symalizacj¢ zysku w warunkach konkurencji rynkowej prowadzi do wielu nega-
tywnych i spotecznie nieakceptowanych zjawisk, jak: degradacja Srodowiska na-
turalnego, powstawanie rozmaitych zjawisk w §rodowisku pracy, np. masowego
zatrudniania nieletnich (chinscy dostawcy figurek ,,Happy Meal” dla McDonald’s
[Macleod, Macleod 2000]), dyskryminacja okreslonych grup spotecznych albo wy-
palenie zawodowe.

W tym kontekscie spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest zatem propozycja
odpowiedzi na owe niepozadane zjawiska i by¢ moze jest takze szansg na rozwoj
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przedsigbiorstwa, ale juz w innych, akceptowanych spotecznie warunkach, przy ros-
nacej $wiadomosci odbiorcow tych firm.

Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu jest to ,,proces poznawania i wiaczania
zmieniajacych si¢ oczekiwan spotecznych w strategi¢ zarzadzania, a takze moni-
torowania wplywu takiej strategii na konkurencyjnos¢ firmy, na wzrost jej warto-
sci. To tworzenie nowych szans rozwoju jednoczesnie dla biznesu i spoteczenstwa
W oparciu o wspolne projektowanie i wspdlne wdrazanie innowacyjnych rozwigzan
w glownych obszarach dziatalnosci komercyjnej” [Rok 2004, s. 17, 45].

Celem CSR jest wigc przejgcie odpowiedzialno$ci przez firmg za jej dzialania.
Nadal jednak podejécie do CSR jest niespojne, zaleznie od autora mozna je rozpa-
trywaé np. na dwoch rownoleglych plaszczyznach [Adamus-Matuszynska 2005,
s. 13-26]:

* przestrzeganie prawa i spotecznie akceptowanych norm etycznych,
* podejmowanie zadan, ktore wspomagaja proces budowania wiarygodno$ci orga-
nizacji i $wiadomosci jej roli spoleczne;.

Powszechnie podawane sa w literaturze przedmiotu [Blanke, Gorynia-Pfeffer
2008; Golewska-Stafiej 2004; Rok 2001; Rybak 2004] argumenty za propagowa-
niem i wdrazaniem spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa. Porter i Kramer
[2007, s. 77-94] za najwazniejsze uznajg: obowigzek moralny, zasade zrownowazo-
nego rozwoju, przyzwolenie na prowadzenie dziatalno$ci, reputacje firmy.

Reasumujac, nalezy stwierdzi¢, ze tak okreslona spoteczna odpowiedzialno$é
biznesu wykracza poza waskie ujecie ilosciowe, jest kategorig wiecej niz wzrosto-
wa, a zatem zaliczang do obszaru ‘rozwoj organizacji’.

3. CSR jako szansa lub zagrozenie dla przedsi¢biorstwa

W tym miejscu, uwzgledniajac powyzej okreslone ograniczenia, podejmuje si¢ roz-
wazania, czy CSR jest rzeczywiscie szansg na rozwo0j organizacji czy tez zagroze-
niem dla jej rozwoju. Ponizej podjeto probe komparatystycznych rozwazan w tym
zakresie.

Rynek nie jest wystarczajacym regulatorem zycia spotecznego — ,,Naiwna wiara
w to, ze mechanizmy rynkowe moga nie tylko sprawnie, ale na dodatek etycznie re-
gulowa¢ dziatalnos¢ gospodarczg w sytuacji zmieniajacych si¢ wartosci, wzorcow,
struktur i priorytetéw oraz powiazan gospodarczych, spotecznych i politycznych
— doprowadzi¢ musi nieuchronnie do wielkiego rozczarowania” [Kolodko 1999,
s. 163], dlatego spoteczenstwo obecnie oczekuje od przedsigbiorstwa zaangazowa-
nia w sprawy spoteczne i ochrong¢ $rodowiska, stad w konsekwencji celem firmy
teraz powinno by¢ dazenie do rownowagi pomiedzy interesem spotecznym a inte-
resem firmy. Firmy zachowujace t¢ rOwnowage sa uznawane za wiarygodne, godne
szacunku i zaufania.

Istnieje zatem wprost proporcjonalna zaleznos¢ pomig¢dzy aktywnos$cia spotecz-
ng firmy a jej zyskiem. Dziatalno$¢ filantropijna firm produkcyjnych akceptowa-
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na jest przez klientéw i bardziej wptywa na sktonno$¢ do kupowania niz reklama
[Bond, Kirshenbaum 2002, s.104-106].

Srodki, jakie firma jako cato$¢ moglaby przeznaczaé np. na filantropie, naleza
przeciez do pracownikéw, akcjonariuszy, klientow. Gdyby chcieli je wykorzystac¢
w ten sposob, mogliby je wyda¢ sami — i tak si¢ dzieje, bez instytucjonalnego przy-
muszania ich przez firme, ktorej powierzyli swoje zasoby, sami moga decydowac
o ich przeznaczeniu — komu i ile majg wolg przekaza¢ (np. fundacja Ryszarda Krau-
zego) [www.fundacjark.pl].

Ponadto wydatkowanie okreslonej kwoty na filantropi¢ powoduje, ze naktady
na rozwdj firmy sa wtasnie o tyle nizsze. Firma ta jest doktadnie o tyle mniej konku-
rencyjna od konkurentdéw w branzy, poniewaz nie poswiecila tych srodkéw na wia-
sny rozw0j. W dobie rynkow globalnych obnizenie poziomu wydatkow przeznaczo-
nych na badania i rozwo6j firmy jest dla niej powaznym obcigzeniem i opdznieniem
lub zahamowaniem rozwoju, prawdopodobnie nie do nadrobienia. Co wigcej, aby
zdoby¢ dodatkowe $rodki na rozwoj firmy, podnosi ona ceny za swoje towary i/lub
ustugi, za taki wzrost cen zaplaci wlasnie spoteczenstwo. OczywiScie mozna ten
mechanizm potraktowac jako redystrybucje dobr, ale i tu pojawiaja si¢ zagrozenia
i cala lista pytan, w zasadzie retorycznych. Czy po to powstaja przedsi¢biorstwa?
Czy maja one (ich kierownictwo) dostateczng wiedze¢ i umiejetnosci w tym zakre-
sie, inaczej — czy sg merytorycznie przygotowane do tego, aby zdecydowa¢, komu
takie fundusze przekaza¢, kto jest najbardziej w danym momencie potrzebujacy?
I ostatecznie, co sig¢ stanie, jesli ten konkretnie obowiazek, od wiekow przypadajacy
przeciez panstwu, przejety zostanie przez przedsigbiorstwo, ktore nastepnie z jakie-
gos$ powodu wycofa si¢ z rynku, a co za tym idzie — zaniknie pomoc od niego? Jesli
biznes zastepuje panstwo, to po jego wycofaniu zostaje pustka.

Firma stuzy spoteczenstwu takze wtedy, gdy ptaci podatki w pelnej wysokos$ci
i terminowo. Daje to mozliwos¢ instytucjom panstwowym na wlasciwe rozdystry-
buowanie kapitalu, ma bowiem mozliwosci i $rodki, aby te funkcje realizowac pro-
fesjonalnie.

Bez watpienia jednak dziatalno$¢ gospodarcza prowadzi rownolegle do powsta-
wania probleméw spotecznych, jak np.: zanieczyszczenie atmosfery, gleby, waod,
wyczerpanie zasoboéw naturalnych. Brak umiaru prowadzi do potrzeby legislacji
tych dziatan na poziomie zaréwno krajowym, jak i migdzynarodowym, co w dalszej
kolejnosci skutkuje zbiurokratyzowaniem panstwa i struktur ponadpanstwowych.
Nadmierna legislacja i zbiurokratyzowanie skutkuje za$ ograniczeniem swobody
biznesu 1 mozliwos$ci elastycznego dziatania, firmy sg zatem mniej konkurencyjne
na rynku globalnym, nie rozwijaja si¢ w tempie narzuconym przez konkurentéw
i nie nadazaja za nimi.

Co wigcej, niektore przedsigbiorstwa korzystajg z ograniczonych zasobdéw na-
turalnych, ktore w sensie moralnym nalezg ‘do wszystkich’. Firmy te czerpig z nich
korzysci, a zatem czg$¢ z tych korzysci powinna, w odczuciu spotecznym, naleze¢
do ogotu. Teza ta jest bez watpienia dyskusyjna, jednak nalezy ja w tym miejscu
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podnies¢. Watpliwosci nie powoduje natomiast fakt, ze recykling jest oplacalny nie
tylko w dlugim okresie — jako minimalizowanie zuzycia wyczerpanych surowcow,
ale juz takze w krotkim horyzoncie czasowym — tatwiej odzyskaé, niz pozyska¢ su-
rowce (to, co mozna bylo pozyska¢ w prosty i niedrogi sposob, zostato juz pozyska-
ne).

Firma zachowujaca si¢ niezgodnie ze spotecznymi standardami podlega sank-
cjom spotecznym w postaci choc¢by strajkoéw, akcji grup konsumenckich, braku
nowych akcjonariuszy, a nawet wycofaniu si¢ dotychczasowych. Przedsiebiorstwo
postrzegane jako ‘spolecznie nieuzyteczne’ moze upas¢ z powodu braku klientow,
zwyczajnie jego produkty lub ustugi nie znajda nabywcow. Uczestniczac w rozwia-
zywaniu problemdéw spotecznych, przedsigbiorstwo ma szansg zlikwidowac lub cho-
ciaz ztagodzi¢ zagrozenia pojawiajace si¢ w jego wlasnym otoczeniu biznesowym.

Z drugiej strony kierownictwo firmy jako pelnomocnicy wiascicieli firmy
(w tym akcjonariuszy) powinno dziata¢ na rzecz swoich plenipotentéw i wytacznie
w ich interesie, zarabiajac dla nich pienigdze. Stosowac si¢ trzeba przy tym do pra-
wa, zwyczajow spotecznych obowigzujacych na danym obszarze — zwyczajowych
i etycznych.

I na koniec do rozwazenia pozostaje fakt — ktore wartosci gdzie sg implemen-
towane: czy konkurencyjny biznes (‘wygraé’) przenosi swoje wartosci do spote-
czenstwa czy tez spoteczenstwo (‘fair play’) rozkrzewia swoje wartosci w biznesie.
Z pewnoscig wartosci te funkcjonuja obok siebie, powstaje jednak pytanie: a ktore
maja przewazy¢? Pytanie to zostanie w niniejszym opracowaniu pozostawione bez
odpowiedzi jako przyczynek do dalszych dyskusji w tym obszarze.

Tabela 1. Argumenty za i przeciw CSR w kontek$cie wzrostu i/lub rozwoju firmy

Kryterium Za Przeciw
Cel rownowaga: rynek — dzialalno$¢ | pomnazanie zysku
spoteczna
Regulator opinie konsumentoéw mechanizmy rynkowe
Tradycje noblesse oblige, A. Smith XVIII w.,
np. XVII w. M. Friedman XX w.
Zysk zalezny od postrzeganie firmy ilos¢ sprzedanych dobr/ustug
Horyzont czasowy widocznych | dlugookresowy od natychmiastowego do dtugo-
efektow okresowego

Zrodto: opracowanie wlasne.

4. Zakonczenie

Whbrew Friedmanowskiemu [Green 1985, s. 77] spojrzeniu, cele spoteczne i ekono-
miczne nie sg rozdzielne, przeciwnie — sg wzajemnie powigzane i integralne. CSR
moze wiec by¢ szansg, zrodlem innowacji i przewagi konkurencyjnej, jesli zastoso-
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wa¢ do niej metody opisu, analizy i oceny, jakie stosuje si¢ do podejmowania decy-
zji biznesowych [Porter, Kramer 2007, s. 77-94].

W konteks$cie zagadnienia CSR powstat spor, ktory w wyniku powyzej przedsta-
wionego rozumowania okazac si¢ moze jatowym. Jesli kategorie prawa i zwyczaju
potraktowac szeroko i postgpowac po prostu etycznie, przestaje istnie¢ pole do za-
cigtej dyskusji, a takie postgpowanie wplywa wprost proporcjonalnie na rozwoj
przedsi¢biorstwa. Elementem réznicujacym pozostaje jednak stosunek organizacji
do filantropii — jej wptyw na wzrost i rozwdj pozostaje nadal do dyskusji. W zakre-
sie pozostatych norm dotyczacych dziatania firmy wystarczy ‘zwykte’ postgpowanie
etyczne. Stad biznes prowadzony fair to dobry poczatek dla wzrostu i rozwoju firmy,
dlatego nie spierajac si¢ 0 nazwe, mozna uzy¢ tej zakorzenionej — CSR, lub po pro-
stu nazwy fair play — zyczac sobie wprowadzenia jej w zycie, a nie deklaratywnego
jej uzywania. Relacja ‘biznes—spoteczenstwo’ w postaci ‘sukces korporacji—dobro
spoteczne’ nie jest bowiem ‘gra o sumie zerowej’. Tutaj zyska¢ moga rownoczesnie
obie strony.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY AS A CHANCE OF
COMPANIES GROWTH AND DEVELOPMENT

Summary: The paper is on Corporate Social Responsibility in the context of its growth and
development. It discusses the differences between the concepts of “growth” and “develop-
ment”. As a result it proposes business conducted in ethical way, no matter its name — whether
it is based on Corporate Social Responsibility or simply “fair play” principles. Nevertheless
these principles are still current, crucial and needed in business.

Keywords: Corporate Social Responsibility, fair play, company’s growth, company’s
development.





