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WSPOLDZIALANIE GOSPODARCZE
JAKO STRATEGIA WZROSTU MALYCH
PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie: Wspotdziatanie gospodarcze jest jedng ze strategii wzrostu przedsigbiorstw.
W artykule zaprezentowano wybrane formy typu: umowy wylacznosci sprzedazy, franchisin-
gu, outsourcingu oraz zrzeszen branzowych, ktére wspieraja rozwoj matych przedsigbiorstw.
Przedstawiono rowniez cze$¢ wieloetapowych badan empirycznych prowadzonych w grupie
115 matych przedsigbiorstw na temat wybieranych przez nie form wspoétdziatania gospodar-
czego.

Stowa kluczowe: wspoldziatanie gospodarcze, mate przedsigbiorstwa, strategia wzrostu.

1. Wstep

Wazrost przedsiebiorstwa moze by¢ osiggany za pomocg dwoch podstawowych stra-
tegii (drog wzrostu), ktore czesto sg stosowane rownolegle w okreslonym skombino-
waniu. Pierwszg z nich jest tzw. wzrost wewngtrzny, drugg za§ wzrost zewnetrzny.
Wzrost zewnetrzny moze by¢ osiggany m.in. w drodze wchodzenia przedsiebior-
stwa w mniej lub bardziej trwale zwigzki kooperacyjne z innymi przedsigbiorstwami
(por. [Kortan 1997, s. 154]). Wybdr strategii rozwoju przez wzrost zewngtrzny zwig-
zany jest ze wspotdziataniem. O charakterze tego wspotdziatania decyduje wybor
okreslonej formy wspotdziatania.

Mate przedsigbiorstwa sg wazne z punktu widzenia rozwoju kazdej gospodarki.
Liczba nowych miejsc pracy, udziat w PKB oraz ich udzial w ogo6lnej liczbie przedsie-
biorstw potwierdzaja ich istotnos$¢. Aspekt wspotdziatania tej grupy przedsigbiorstw
jest przedmiotem badan autorki, ktore zostaty przeprowadzone w latach 2008-2010
w celu identyfikacji form i przedmiotu oraz uwarunkowan wspotdziatania gospo-
darczego matych przedsigbiorstw. Mikro- i mate przedsi¢gbiorstwa sa specyficznymi
podmiotami rynku ze wzgledu na takie cechy, jak: powigzanie osoby przedsi¢gbiorcy
z przedsiebiorstwem, bycie jego zatozycielem, podstawowym decydentem w jednej
osobie, a takze niezalezno$¢ prawna, decyzyjng i finansowa. Te cechy determinuja
czesto przedmiot i form¢ wspotdziatania. Celem tego artykutu jest prezentacja wy-
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branych form, ktore z punktu widzenia rozwoju tej grupy przedsicbiorstw sg istotne,
a ktore nie zawsze sa przez nie wybierane.

2. Pojecie wspoldzialania i podstawowe terminy z nim zwiazane

Wspotdziatanie gospodarcze przedsiebiorstw rozumiane jest jako wchodzenie
w rdznego typu i rodzaju nieincydentalne zwigzki miedzy przedsigbiorstwami, niema-
jace charakteru zwyktych transakcji rynkowych. Istnieje wiele form wspotdziatania.
Najczesciej cytowang klasyfikacjg jest ta prezentowana przez J. Lichtarskiego, dzie-
laca wspoétdziatanie na formy kooperacyjne i koncentracyjne. W tabeli 1 zaprezento-
wano podziat form wspoldziatania gospodarczego ograniczony jedynie do form koope-
racyjnych, ktore sa przede wszystkim wykorzystywane przez male przed- sigbiorstwa.
Wyrézniamy formy wspotdziatania o charakterze funkcjonalnym i strukturalnym.
W ramach funkcjonalnych form wspoétdziatania gospodarczego wyodrebniono czte-
ry grupy form. W grupie A znajduja si¢ te formy, ktérych wspotdziatanie dotyczy
udostepniania sktadnikow majatku na podstawie umoéw nazwanych, typu umowy
dzierzawy, najmu, leasingu itp. Grupa B prezentuje te formy, ktore tacza jednostki
wspoldziatajace w uktadach producent—sprzedawca. Poczynajac od stabszych

Tabela 1. Kooperacyjne formy wspotdziatania gospodarczego

Kooperacyjne formy wspotdziatania przedsigbiorstw

o charakterze funkcjonalnym o charakterze strukturalnym
A dotyczace udostgpniania sktadnikow — zrzeszenie
B powigzania w ukladzie producent-sprzedawca |— wspolne przedsigbiorstwo
— umowa wigzania sprzedazy — izby gospodarcze

— umowa wylacznosci sprzedazy

— umowa koncesji handlowej

— umowa agencyjna

— umowa franchisingu

C umowa kooperacji produkcyjnej i outsourcingu

D porozumienia o wspotpracy
— wspolne przedsigwzigcie

— formy ogélne

— konsorcjum

— kartel

— wspolne urzadzenia

Zrodto: por. [Jagoda 2002, s. 231].

powiazan sprzedazy tworzonych przez umow¢ wigzania sprzedazy, ktora najczesciej
dotyczy warunkéw zakupu-sprzedazy, konczac na bardzo specyficznej formie umo-
wy franchisingu. Z tej grupy form oméwione zostang umowa przedstawicielstwa,
dealerska oraz franchising. Grupa C to formy kooperacji produkcyjnej, ktora jest
szczegolng postacig obrotu towarowego miedzy przedsiebiorstwami wytworczymi.
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W tej grupie form miesci si¢ rowniez outsourcing, ktory zostanie szczegétowo omo-
wiony w dalszej czesci artykutu. Grupa D uwzglednia porozumienia
o wspoOtpracy okreslane jako wspolne przedsigwzigcie 1 wspolne urzadzenie. Wspol-
ne przedsiewzigcia moga by¢ realizowane przez takie formy wspotdziatania, jak:
formy ogoélne, konsorcjum i kartel [Jagoda, Potomska-Jasienowska 2006, s.187].

Formy o charakterze strukturalnym powotywane sg w celu umozliwienia koor-
dynacji w ramach wspoltdzialania przedsi¢biorstw. Przedsiebiorstwa wybierajace t¢
forme wspoldziatania daza do tego, aby powstat organ koordynujacy ich wspdlne
dziatania zwigzane m.in. z koordynacja wspolnej polityki w ramach branzy, pre-
zentowaniem wspolnego stanowiska w uktadzie przedsigbiorstwa a samorzady, ale
takze wspieraniem dziatan zwigzanych z funkcjonowaniem przedsiebiorstw. Przed-
sigbiorstwa wspotdziatajace zachowuja w dalszym ciggu odrebnos¢ ekonomiczno-
-organizacyjng i prawng. Na forme¢ zrzeszen branzowych zostanie zwrocona szcze-
gblna uwaga w dalszej czesci artykutu.

3. Wyniki badan empirycznych

Prezentowany materiat empiryczny stanowi efekt badan prowadzonych w trzech
etapach w latach 2008-2010. W dwoch pierwszych przeprowadzono badania ankie-
towe z wykorzystaniem list adresowych wérod matych przedsigbiorstw, ostatni etap
to badania bezposrednie z wykorzystaniem kwestionariuszy badawczych. Dominu-
jaca grupa przedsigbiorstw byly mikroprzedsi¢biorstwa, deklarujace jako rodzaj
dziatalno$ci dziatalnos$¢ ushugowa. 11 lat to $redni czas zycia badanych przedsie-
biorstw (por. tab. 2). Analizujac wybierane formy wspotdziatania wedtug grup (por.
rys. 1), nalezy stwierdzi¢, ze 34,6% wszystkich wskazan badanych przedsi¢biorcow
dotyczyto umow regulujacych procesy sprzedazy i/albo $wiadczenia ustug.

Tabela 2. Struktura badanych przedsigbiorstw

Rodzaj Liczba 1 g voge | e Wiek Liczba
dziatalno$ci odpowiedzi zatrudnienia odpowiedzi przedsigbiorstwa odpowiedzi
w % w % w %
Ushugowa 51 0-9 83 0-7 33
Handlowa 23 10-49 17 8-14 25
Produkcyjna 3 15-21 32
Mieszana (u-h-p, h-p, u-h) 23 22-28 3
28-35 3
brak danych 3

Zrddto: opracowanie wlasne.

Na drugim miejscu, z odpowiednio 25,4% wskazan, znalazty si¢ umowy doty-
czace udostepniania sktadnikow majatkowych. Duzy odsetek wskazan (24,8%) do-
tyczyt umow porozumien o wspotpracy, umowy kooperacji produkcyjnej — 10,6%,
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a najmniej przedsiebiorcow — 2,5%, wybiera strukturalne formy wspdtdziatania.
Inne wskazania dotyczylty umow w szczeg6lny sposob nazywanych przez przedsie-
biorcow, a ktorych nie klasyfikuje si¢ wérod form wspotdziatania.

Oum. regulujace procesy sprzedazy
i/albo $wiadczenia ustug

Bum. dotyczace udostgpniania
sktadnikow majatkowych

Oum. kooperacji produkcyjnej
1 outsourcingowe

Oporozumienia o wspotpracy

B strukturalne formy wgp
— zrzeszenie, izba gospodarcza

Oinne

Rys. 1. Formy wspotdziatania wedtug grup

Zrodto: opracowanie wlasne.

Umowy wylacznosci sprzedazy typu przedstawicielstwa czy dealerska stano-
wity w grupie umow regulujacych procesy sprzedazy 9% wskazan (szczegolowa
charakterystyka w: [Potomska-Jasienowska 2011, s. 218-234]). Umowy te w porow-
naniu z prostymi formami wigzania sprzedazy (83% wskazan) stanowig niewielki
odsetek wybieranych form. Nalezy przy tym zauwazy¢, iz korzysci wynikajace ze
wspotdziatania w formie umowy przedstawicielstwa czy umow dealerskich przyno-
sza o wiele wiecej korzysci dla matych firm. W prostych formach zwraca si¢ uwagge
na dodatkowe rabaty, dogodniejsze formy rozliczen czy tez przedtuzone terminy
ptatnosci. W przypadku umow wylacznos$ci sprzedazy przedsigbiorcy poza wyzej
wskazanymi korzy$ciami mogg czerpa¢ korzysci z przywileju, iz towary czy ustugi
przez nie sprzedawane sa towarami markowymi, rozpoznawalnymi na rynku, ktore
sg reklamowane przez media krajowe i nie sg tak tatwo dostepne. W przedstawi-
cielstwach najczgsciej jest takze serwis. Mimo to koszty zwigzane z dopasowaniem
sie¢ do wizerunku producenta czesto sprawiaja, ze przedsigbiorcy nie wykorzystuja
tych form. Poza tym waznym czynnikiem determinujgcym brak zainteresowania jest
brak wiedzy na ich temat, a takze obawa przed utratg czeséci kontroli i mozliwo$ci
decyzyjnych w niektorych aspektach dziatalnosci. To wszystko powoduje brak checi
angazowania si¢ w formy wspoétdziatania, cho¢ korzystniejsze dla rozwoju firmy, ale
jednak mogace zachwia¢ rownowaga firmy.
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Do tej grupy form zalicza si¢ rdwniez franchising. Wsrod badanych 4% wy-
korzystuje forme franchisingu do rozwoju swojej dziatalno$ci. W badanej grupie
przedsigbiorstw zidentyfikowano przedsiebiorcéw, ktorzy wykorzystujg franchi-
sing nie do rozpoczecia dziatalnosci gospodarczej, ale jako droge dywersyfikacji
ich dziatalno$ci. Prowadzac biznes w jednej dziedzinie, zdecydowali si¢ zainwe-
stowa¢ we franczyze w celu dalszego rozwoju ich dziatalnosci. Wchodzac w dang
sie¢, zaktadaja na okreslonym terytorium kilka punktow, przez co dostaja wytacz-
no$¢ prowadzenia dziatalnos$ci pod marka danej sieci na danym terenie i przede
wszystkim bardzo korzystne warunki handlowe. Sg to jednak pojedyncze przypadki.
W wigkszosci franchising wykorzystywany jest jako forma rozpoczgcia dziatalnosci
gospodarczej. Za takim sposobem wchodzenia na rynek przemawiajg zdecydowanie
korzysci wynikajace z dostepu do know-how danej dziatalnosci gospodarcze;.

Outsourcing jest stosunkowo dobrze rozpoznang i zbadang formg wspotdzia-
fania gospodarczego przedsigbiorstw. Wigze si¢ z podstawowym problemem: ro-
bi¢ samemu czy kupowac (make or buy). Rozumiany jest m.in. jako zatrudnienie
zewngtrznych grup do wykonywania prac, ktorych organizacja albo nie chee, albo
nie potrafi wykona¢ samodzielnie [Zielinski 2008, s. 18]. 28,4% spos$rod wszyst-
kich stosowanych form wspoldzialania wybieranych przez mate przedsigbiorstwa
stanowig umowy kooperacji produkcyjnej i outsourcingowe. Dokonujac analizy wy-
korzystywanych w tej grupie umow, stwierdzono, ze 7% to umowy o kooperacje¢
przemystowa, a 93% to umowy outsourcingowe (por. rys. 1). Na uwage zastuguje
jedna z mozliwosci wykorzystania outsourcingu do rozwoju dziatalno$ci matych
przedsiebiorstw. Takim przypadkiem sg tzw. puste firmy. To przedsi¢gbiorstwa, ktore
nie produkuja, korzystaja w catosci z zewnetrznych zrédet dostaw czesci i ustug,
koordynujg prace swoich kooperantow i funkcjonujg przy minimalnej biurokracji
wewnetrznej [Pankowska 1998, s. 13].

|
Klient FIFMA | Klient
v v v

tynkarze,
murarze

monterzy
okien

Rys. 2. Uktad pionowy tworzony przez malte przedsi¢biorstwa w branzy budowlanej

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Male firmy czesto wchodzg w role koordynatoréw. W ten sposéb powstaje cie-
kawy uktad pionowy wspotdziatajacych przedsiebiorstw (por. rys. 2). Na rysunku 2
zaprezentowano taki uktad wspotdziatania w szeroko rozumianej branzy budowla-
nej. Bardzo czesto zdarza si¢, ze mata firma dobrze znajgca rynek w taki sposob or-
ganizuje sobie wspotdziatajace podmioty, aby na zasadzie tylko koordynacji zreali-
zowac¢ zlecenie, w tym przypadku budowe¢ domu. Koordynator dobiera sobie firmy
w poszczegdlnych fazach procesu budowy domu, negocjuje ceny, terminy, pomaga
dobiera¢ materiaty, czasem ma kilku pracownikéw, ktorzy realizuja pewne prace
budowlane. Istota jego pracy jednak jest sama koordynacja dzialan poszczegolnych
firm oraz kontakt bezposredni z klientem. W podobny sposob dziatajg same firmy
wewnatrz tego ogniwa. Czasem np. firmy zajmujace si¢ dostarczeniem i montazem
okien wchodzg w podobne relacje. Poszukuja duzych producentéw mogacych zre-
alizowa¢ zlecenie produkcji okien, same poszukuja producentow parapetow, rolet
itp., dodatkowo na zasadzie statej wspotpracy z wybranymi montazystami dokonuja
realizacji zlecenia, bedac jedynie ogniwem koordynujacym prace firm wspotdziata-
jacych z nim na rzecz danego zlecenia. W ten sposob mate przedsigbiorstwa wcho-
dza w bardzo specyficzne zwiazki migedzy przedsigbiorstwami réznej wielko$ci. Ten
rodzaj outsourcingu stawia male przedsicbiorstwa w roli koordynatorow bedacych
W centrum procesu realizowanego przez zleceniobiorcoOw, co zapewnia im pod-
niesienie efektywnosci ich dziatalnosci, a w konsekwencji zwigksza ich potencjat
w walce na konkurencyjnym rynku [Nogalski, Wojcik-Karpacz, Karpacz 2004, s. 15].

Ostatnig forma bedzie zrzeszenie branzowe przedsigbiorstw. Okreslane jest jako
celowy zwigzek podmiotow gospodarczych tworzony w celu wykonywania okreslo-
nych zadan gospodarczych, przede wszystkim wymagajacych uzgodnienia i koordy-
nacji dziatan. Charakterystyczng cecha zrzeszen jest ich branzowy charakter. Utwo-
rzenie zrzeszenia z reguty powoduje powstanie roznorakich organéw o charakterze
stanowigcym i niekiedy wykonawczym o kompetencjach okreslonych przez uczest-
nikow zrzeszenia, ktorzy przekazuja na ich rzecz okreslone funkcje, cze$¢ funkcji lub
okreslone uprawnienia o charakterze czastkowym [Jagoda, Potomska-Jasienowska
2007, s. 585]. Male przedsigbiorstwa nie wykorzystuja zbyt czgsto (2,5% wskazan
w grupie badanych) form strukturalnych do rozwoju swoje dziatalno$ci. Przyczyn
moze by¢ kilka, cho¢ badani wskazujg dwie gtéwne: brak czasu (41% wskazan) oraz
brak oferty (59%). W przypadku braku oferty przedsi¢biorcy dostrzegaja, iz gtowna
rola tego typu organizacji powinna by¢ pomoc w zdobywaniu nowej wiedzy i upraw-
nien, integracja srodowiska oraz pomoc przy réznego rodzaju kontaktach i relacjach
z klientami, poczynajac od zalatwiania zlecen, przez pomoc prawng przy umowach,
po pomoc w sprawach zwigzanych z odzyskiwaniem $rodkow finansowych, w sy-
tuacji gdy inwestor nie placi — a tak nie jest. Brak wiedzy o istnieniu i sposobach
funkcjonowania takich organizacji to kolejna istotna przyczyna zidentyfikowana
w trakcie badan. Zdarza sig¢ tak, iz przedsiebiorcy, widzac okreslone problemy w ich
branzy, staraja si¢ zrzesza¢ w celu wzajemnej pomocy i prowadzenia takich dziatan
na rzecz zrzeszonych przedsigbiorstw, aby utatwi¢ ich funkcjonowanie. Ciekawym



Wspdldziatanie gospodarcze jako strategia wzrostu matych przedsigbiorstw 225

przypadkiem jest Zrzeszenie Ciesli i Dekarzy (szczegotowa charakterystyka w: [Ja-
goda, Polomska-Jasienowska 2007, s. 588-592]). Dziata ono w formie stowarzysze-
nia pig¢tnastu mikroprzedsi¢biorstw prowadzacych dzialalno$¢ na terenie objetym
badaniem. Korzysci wynikajace z tej formy wspotdziatania dotycza przede wszyst-
kim mozliwo$ci wymiany informacji na temat technik i technologii wykonawstwa
dachoéw, informacji na temat nierzetelnych inwestoréw, wzajemnego doradztwa we
wszystkich aspektach prowadzonej dziatalnosci, integrowania cztonkdéw, mozli-
wosci korzystania z roznego rodzaju szkolen podnoszacych kwalifikacje i zwigk-
szajacych wiedz¢ na temat dekarstwa, negocjacji lepszych warunkéw handlowych
u producentow, a takze realizacji wspolnych inwestycji. Korzysci te w sposob cza-
sem bezposredni — realizacja wspolnych inwestycji, a czasem posredni — szkolenia
i podnoszenie kwalifikacji, pomagaja zrzeszonym przedsi¢biorcom rozwija¢ swoja
dziatalno$¢ gospodarcza.

4. Podsumowanie

Istnieje wiele réznych form wspoéldziatania gospodarczego matych przedsigbiorstw,
ktore przez korzysci wynikajace ze wspotpracy umozliwiaja rozwoj dziatalnosci
malych przedsi¢gbiorstw. Zdarza si¢ jednak, iz cechy specyficzne matych przedsie-
biorstw powoduja okreslone decyzje o niewchodzeniu w okreslone zwiazki migdzy
przedsigbiorstwami, moga one bowiem np. ogranicza¢ swobod¢ podejmowania de-
cyzji (przypadek umow wyltacznosci sprzedazy czy franchisingu). Wigkszo$¢ zapre-
zentowanych form wymaga okreslonej wiedzy na temat korzysci i potencjalnych
kosztow, a takze na temat aspektow prawnych ich stosowania, ktorej czesto nie maja
male firmy. Niemniej jednak nalezy zauwazy¢, iz czgs¢ firm z grupy badanych ma-
lych przedsigbiorstw w sposob swiadomy wykorzystuje korzysci z zaprezentowa-
nych form wspotdziatania dla rozwoju swojego biznesu.
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ECONOMIC COOPERATION AS A STRATEGY
FOR THE GROWTH OF SMALL ENTERPRISES

Summary: Economic cooperation is one of the strategies of the growth of companies. The
article presents the selected types of contract forms: exclusive sales, franchising, outsourcing
and associations that support small business development. It also presents part of empirical
research conducted in the group of 115 small businesses on forms of economic cooperation
which was chosen by them.

Keywords: economic cooperation, small businesses, growth strategy.





