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REDUNDANCJA ZASOBOW
JAKO NARZEDZIE ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTWA

Streszczenie: Niniejszy artykul opisuje problematyke zasobow, ich redundancji i budowania
wzrostu organizacji przez ksztalttowanie odpowiednich nadmiarow zasobow. Ostatni punkt
stanowi probe odpowiedzi na pytanie, czy odpowiednia konfiguracja zasobow i ich redundan-
cja moze by¢ impulsem do rozwoju przedsigbiorstwa.

Stowa kluczowe: redundancja, zasoby, przedsigbiorstwo.

1. Zasoby w przedsi¢biorstwie

A K. Kozminski i W. Piotrowski opisali zasoby organizacyjne jako ogot rzeczy, lu-
dzi, informacji i $srodkéw finansowych, jakie organizacja ma lub ktéorymi moze dys-
ponowac, chociaz prawnie nie stanowig jej wiasnosci [Kozminski, Piotrowski 1997,
s. 105]. Definicja ta jest bardzo szeroka i obejmuje nie tylko zasoby bedace whasno-
scig firmy, ale rowniez zasoby, do ktorych przedsigbiorstwo ma dostep, np. przez
kontrahentow, i moze wykorzysta¢ je do wytworzenia produktu lub ustugi. Wydaje
sig, iz to wlasnie zasoby sg najwazniejszym czynnikiem, na jaki zwracaja uwage za-
rzadzajacy przedsigbiorstwami. Potwierdzaja to badania przeprowadzone przez
R. Krupskiego, ktory udowodnit, ze horyzont planowania zasobow jest juz przecigtnie
dhuzszy od horyzontu planowania elementdw otoczenia, co sugeruje jednak przewa-
ge orientacji zasobowej nad rynkow3a (a wiec w pewnym sensie nad orientacjg plani-
styczng lub pozycyjna) [Krupski 2011, s. 5]. Tak wiec przedsigbiorcy zazwyczaj
planuja najpierw zasoby, a do nich dostosowuja pozostate elementy organizacji.

Zasoby i umiejetnosci, ktore sa rzadkie, trwate, niemobilne i trudne do modyfi-
kacji, umozliwiajg przedsi¢biorstwu uzyskanie ekonomicznej renty [Barney 1991,
s. 25]. Wobec tego uksztaltowanie zasobow o szczegdlnym znaczeniu pozwala
przedsigbiorstwu uzyska¢ przewage konkurencyjng. Wydaje sie, ze aby przedsie-
biorstwo mogto w sposob tatwy i szybki dostosowywac si¢ do zmian w otoczeniu,
reagowac na nie prawie natychmiast, a czasami samo kreowac takie zmiany, firma
powinna posiada¢ nadmiary réznorodnych zasobow. Jednak gtowng wage nalezy
przytozy¢ do zasobdw strategicznych.
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K. Perechuda wsréd zasobow strategicznych wymienia [Perechuda 1997a, s.18-
-19; Perechuda 1997b, s. 110-111]:
»l. Zasoby niematerialne:
* wiedza ekonomiczna, spoteczna i techniczna, struktura myslenia kadry kierow-
niczo-administracyjnej firmy,
e umiejetnosci menedzerskie naczelnej kadry kierowniczej,
e warto$ci oraz wyksztatcone wzory zachowan spotecznych, kulturowych i gospo-
darczych.
2. Zasoby ludzkie:
e ilos¢ 1 struktura wieckowa pracownikow,
e struktura wyksztatcenia pracownikow,
* struktura zawodowa potencjatu pracowniczego.
3. Zasoby rzeczowe:
e struktura przestrzenna (potozenie firmy),
* infrastruktura techniczno-technologiczna,
e infrastruktura gospodarcza (ilos¢, struktura i rentownos$¢ jednostek organizacyj-
nych).
4. Zasoby finansowe:
e aktualny potencjat finansowy,
* przyszio$ciowe trendy rozwoju potencjatu finansowego,
* system zabezpieczen finansowych”.

2. Redundancja zasobow

P.F. Drucker uwaza, ze jutro tworzy si¢ dzisiaj, w wigkszos$ci przypadkow nieodwra-
calnie. Dlatego menedzerowie zawsze muszg zarzadzac¢ zarowno dniem dzisiejszym
— w sferze problemoéw o zasadniczym znaczeniu — jak i dniem jutrzejszym. W cza-
sach burzliwych nie mogg zaktadac¢, ze dzien jutrzejszy bedzie przeduzeniem dzi-
siejszego. Przeciwnie, muszg zarzadzac¢ z mysla o zmianach: o zmianach jako szan-
sie ijako zagrozeniu [Drucker 1995, s. 47]. By przygotowa¢ si¢ na takie zmiany,
firmy musza posiada¢ zasoby w nadmiarze.

Redundancja zasobow powinna by¢ rozumiana nie tylko jako tworzenie nad-
miardéw zasoboéw w przedsiebiorstwie, ale rowniez jako budowanie ich roznorodno-
sci. Tak skonfigurowane zasoby pozwalaja szybko i1 sprawnie reagowa¢ na zmiany
w otoczeniu, ale nadmiary pozwalaja rowniez kreowac¢ nowe produkty, a niekiedy
kreowac¢ nowe potrzeby na rynku. Wowczas przedsigbiorstwo zaczyna zmieniac si¢
w organizacj¢ w ruchu. R. Krupski okreslit przedsigbiorstwo w ruchu jako takie,
ktore drga w amplitudach otoczenia, a swoista interferencja wzmacnia potencjat fir-
my. Opisywane przedsigbiorstwo w ruchu to réwniez takie, ktore powoduje, ze oto-
czenie drga w amplitudach firmy [Krupski 2003, s. 234]. Tak wigc firma w ruchu
z jednej strony dostosowuje si¢ do otoczenia, a z drugiej zmienia otoczenie, by bylo
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bardziej przyjazne dla przedsicbiorstwa. A do takich dziatan potrzebne sg nadmiary
réznorodnych zasobow.

Redundancja zasobow jest jednak kosztowna. Zasoby, ktore nie sg wykorzysty-
wane w biezacej dziatalnosci, generujg koszty. By je zminimalizowac¢, zaleca si¢ re-
dundowac¢ zasoby, ktore sa:

e rzadkie,

e trudne do pozyskania,

e trudno kopiowalne,

e relatywnie tanie w przechowywaniu.

Takimi zasobami sg zasoby niematerialne. Pozwalaja na szybkie dostosowa-
nie si¢ do warunkow otoczenia przez: lepsze rozpoznanie sytuacji, szybsze reakcje
na potrzeby klientow, gotowe procedury i pomysty na nowatorskie pomysty. Nato-
miast zasoby materialne sg zazwyczaj:

* powszechne,

e latwe do pozyskania,

e latwo kopiowalne,

e relatywnie drogie w przechowywaniu.

Posiadanie redundanc;ji takich zasobow jest niepotrzebne, gdyz nadmiernie kosz-
towne. Zasoby takie mozna tatwo pozyska¢ od kontrahentéw, a posiadanie przez fir-
mg¢ licznych przyjaznych i partnerskich nieformalnych relacji z otoczeniem pozwala
pozyskiwac¢ zasoby materialne szybko i sprawnie.

G. Osbert-Pociecha uwaza, ze elastycznos¢ organizacji jako wypadkowa odpo-
wiednio skonfigurowanych dziatan/zmian stuzy dopasowywaniu funkcjonowania
organizacji do zmieniajacych si¢ warunkdw, w ten sposob staje si¢ warunkiem trwa-
nia i rozwoju organizacji [Osbert-Pociecha 2008, s. 27]. Wobec tego zasoby w orga-
nizacji powinno skonfigurowac si¢ w sposob nastepujacy:

e zasoby niematerialne — powinny by¢ w znacznym stopniu redundowane,
e zasoby materialne — powinny by¢ ograniczane do niezbgdnych do biezacej dzia-
talnosci, a ewentualne nadmiary powinny by¢ minimalne.

3. Redundancja zasobow a rozwadj przedsi¢biorstwa

Odpowiednio skonfigurowane zasoby powodujg, ze firma funkcjonuje lepiej
i sprawniej. Zwigkszajg rowniez elastycznos¢ organizacji. Podobnego zdania jest
K. Obl¢j, ktory opracowat bazowy model teorii zasobowej w zarzadzaniu strategicz-
nym (rys. 1). Model ten ukazuje wptyw zasobow na inne elementy organizacji. Za-
soby, ktore sg cenne, rzadkie, trudne do imitacji i dobrze eksploatowane, polaczone
z mechanizmami ochronnymi pozwalaja budowac trwatg przewage konkurencyjna,
ktora z kolei wptywa na zwigkszenie elastycznosci organizacji.
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Zasoby (cenne, rzadkie,
trudne w imitacji :‘?: Trwala przewaga W i
i soka elastycznos¢

i substytucji, dobrze konkurencyjna :> Y Y
eksploatowane

Mechanizmy ochronne
— specyfika sposobu
pozyskiwania zasobow i
zlozonos¢ ich konfiguracji

Rys. 1. Bazowy model teorii zasobowej w zarzadzaniu strategicznym

Zrodto: [Krupski, Niemczyk, Stanczyk-Hugiet 2009, s. 170].

Wydaje si¢ jednak, ze by przedsigbiorstwo moglo si¢ rozwija¢ iréznicowaé
swoja dziatalnos$¢, potrzebna jest rowniez redundancja zasobow. Wydaje sig, ze ba-
zowy model moze by¢ zmodyfikowany o redundancj¢ zasobow (rys. 2). W modelu
takim rowniez zaczynamy analiz¢ od dwoch elementéw wyszczegodlnionych przez
K. Oblgja. Pierwszym z tych elementow sa zasoby cenne, rzadkie, trudne do imita-
cji 1 substytucji oraz dobrze eksploatowane, a wiec wykorzystywane powszechnie
w biezacej dzialalnosci. Drugim elementem sg mechanizmy ochronne, czyli dzia-
lania, jakie podejmuje firma, by zdobywac potrzebne zasoby. Wydaje si¢, ze turbu-
lentne otoczenie wymusza na firmach dodanie jeszcze trzeciego, nowego elementu,
jakim jest redundancja zasobow, ktora wydaje si¢ niezbedna dla rozwoju przedsig-
biorstwa. Oczywi$cie chodzi gldéwnie o nadmiary i r6znorodno$¢ zasobow niemate-
rialnych, a tylko znikomg redundancj¢ zasobow materialnych.

Zasoby (cenne, rzadkie,
trudne w imitacji
i substytucji, dobrze
eksploatowane

i Wysoka elastycznos$c
% Rozwoj organizacji

Redundancja zasobéw Trwala przewaga
konkurencyjna

Mechanizmy ochronne
— specyfika sposobu
pozyskiwania zasobow i
ztozono$¢ ich konfiguracji

Rys. 2. Bazowy model teorii zasobowej w zarzadzaniu strategicznym zmodyfikowany
o redundancje¢ zasobow

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Trzy elementy, czyli: zasoby wykorzystywane przez firme¢, mechanizmy ochron-
ne i redundancja zasobow, powoduja, iz firma ma trwala przewage konkurencyjna.
Oznacza to, iz przedsigbiorstwo lepiej od konkurencji funkcjonuje, zaspokaja po-
trzeby klientow i reaguje na zmiany w otoczeniu.

Trwala przewaga konkurencyjna w znacznym stopniu uelastycznia dziatalnosc¢
(rys. 2). Elastyczno$¢ stanowi swoistg reakcje na niepewnos¢ warunkéw dziatania
organizacji (firmy) i brak mozliwo$ci prostego ekstrapolowania dotychczasowego
sposobu funkcjonowania [Osbert-Pociecha 2008, s. 9]. Dzigki redundancji zasobow
firma staje si¢ bardziej elastyczna.

Trwala przewaga konkurencyjna umozliwia tatwiejszy i szybszy rozwdj organi-
zacji. Dzigki niej przedsigbiorstwo szybciej odpowiada na okazje ptynace z rynku,
moze dywersyfikowa¢ dziatalnos$¢, zwigksza¢ zyski, czyli wszechstronnie si¢ roz-
wijac.

4. Zakonczenie

Wydaje si¢, ze aby przedsigbiorstwo moglo z jednej strony reagowaé na zmiany
w turbulentnym otoczeniu, a z drugiej rozwijac sie, potrzebna jest redundancja zaso-
bow. Roznorodne iniewykorzystane zasoby pozwalajg roznicowac dziatalnosc
we wcezesniej niezaplanowanym kierunku, wykorzystujac okazje rynkowe, oraz
szybko oferowa¢ nowe produkty.
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RESOURCES REDUNDANCY AS A TOOL
OF ENTERPRISE GROWTH

Summary: The article presents the problem of resources, resources redundancy, and develo-
ping organisation growth by creating appropriate resources redundancy. The last part of the
article is an attempt to answer the question whether appropriate resources configuration and
resources redundancy can be the impulse for enterprise growth.

Keywords: redundancy, resources, enterprise.





