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WYKORZYSTANIE WIRTUALNO-SIECIOWEJ
KONCEPCJI DO PRZELAMYWANIA BARIER
ROZWOJU PRZEDSIEBIORSTW SEKTORA MMSP
— STUDIUM PRZYPADKU

Streszczenie: Po silnej fali kryzysu przedsigbiorstwa wciaz stoja przed wyzwaniem budowa-
nia ciaglej przewagi konkurencyjnej. Obecnie konkurencyjno$¢ ma szeroka skalg migdzyna-
rodowa. Poszukiwanymi pracownikami sg specjali§ci nowoczesnych technologii i tworzenia
innowacji. Innowatorzy maja analizowac¢ naptywajace informacje z rynku oraz mie¢ umiejgt-
nos$¢ przeksztatcenia potrzeb klientow w ulepszone, nowe, spersonalizowane produkty, ktory-
mi przedsigbiorstwo bedzie moglo si¢ wyrdzni¢. Organizacje staraja si¢ przez ciagte doskona-
lenie formy i procesdw wewnatrzorganizacyjnych osiggnaé poziom dojrzatosci pozwalajacy
na tworzenie innowacyjnych produktow/ustug. Ogromna szansa wydaje si¢ wykorzystanie
sieciowosci 1 wirtualno$ci w celu wykorzystania okreslonych dobr, zasobow i kapitatu bez
redundancji postrzeganej aktualnie jako koszt danej inwestycji.

Stowa kluczowe: przedsigbiorstwa wirtualno-sieciowe, innowacje, sieciowo-wirtualna stra-
tegia, sieciowos¢, wirtualnos¢.

1. Wstep

Niepewnos¢ gospodarcza i zmienno$¢ otoczenia to dwa podstawowe czynniki, ktore
maja wpltyw na powstawanie barier rozwoju i wzrostu organizacji gospodarczych.
Obecnie mozna zaobserwowa¢ bardzo silny wptyw zaskakujacych informacji o sy-
tuacji ekonomicznej poszczegolnych krajow, ktore natychmiastowo przekladajg si¢
na uwarunkowania dziatalno$ci organizacji. Naptywajace informacje o zachwia-
niach gospodarczych zwigkszaja niepewnos¢ gospodarcza i mozliwos¢ realizacji
zatozonych plandw. Wieloletnie strategie czesto nie zaktadaty tak silnie turbulent-
nych zmian jak bankructwa panstw europejskich czy przeobrazenia gospodarcze
w potegach swiatowych (Stany Zjednoczone). Wprowadzany informacyjny chaos
tworzy pierwsza z wielu barier wzrostu przedsiebiorstw, zwigkszajac poczucie oba-
wy o aktualno$¢ zbudowanej strategii i dalszego rozwoju. Szanse na uzyskanie kon-
kurencyjnosci pojawiajg si¢ wraz z globalnym sposobem wytwarzania i sprzedazy
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produktow/ustug. Przedsigbiorstwa wcigz poszukuja szans i mozliwosci tworzenia
innowacyjnych lub ulepszonych rozwiazan w celu zwigkszenia udziatu w rynku.

Polscy przedsigbiorcy w planach wzrostu irozwoju coraz cz¢$ciej biorg pod
uwage rynki globalne, a nie tylko lokalne. Oczekujac ekspansji, poszukuja rozwig-
zan, ktore uwzgledniajgc ich aktualne czynniki ekonomiczne, pozwolg na kontro-
lowany rozwdj. Jednym z owych rozwigzan jest zastosowanie narzedzi dostgpnych
dzigki dynamicznemu stosowaniu technologii informatycznych i komunikacyjnych.
Wirtualno-sieciowe koncepcje zaktadaja wykorzystanie technologii, w tym szcze-
golnie Internetu, jako motywacj¢ do wytwarzania lepszych produktow/ustug. Czg-
sto jednak polskie przedsi¢biorstwa przechodza pewnego rodzaju proces, realizujg
poszczegodlne fazy rozwoju dojrzatosci organizacyjnej, aby w zaleznos$ci od potrzeb
1 umiejetnosci czerpa¢ korzysci z nowoczesnych technologii.

Celem niniejszego artykulu jest przedstawienie aktualnych mozliwosci i szans
rozwoju polskich przedsiebiorstw sektora MMSP na globalnym rynku produktow/
ustug, dotychczas funkcjonujacych w lokalnym otoczeniu pozyskiwania klienta,
przy wykorzystaniu koncepcji wirtualnosci i sieciowosci z uwzglednieniem poja-
wiajacych sie przeszkod, ryzyka i zagrozen (zarowno wewnetrznych, jak i zewngtrz-
nych). Praktyczng czgs¢ artykutu bedzie stanowito studium przypadku firmy sekto-
ra szkoleniowo-doradczego, ktéra poszukujac szans wzrostu i zwigkszenia liczby
klientow, opracowata strategie ekspansji z rynku lokalnego na rynek krajowy, a na-
stepnie europejski.

2. Podstawowe pojecia

Internet rozszerzyt i rozwingt wsrdd organizaciji zjawisko sieciowosci (relacji wspot-
pracy) do skali globalnej, umozliwiajac tworzenie réznorodnych form i odmian,
w tym wirtualnych. Z perspektywy uwzgledniajacej sieciowo$¢ w strategii przed-
sigbiorstwa najwazniejszg innowacjg jest poszukiwanie i wdrazanie innowacyjnych
uktadow wspotpracy. Pozwala to danemu przedsigbiorstwu uzyska¢ konkurencyjna
warto$¢ dodang, a takze uczy elastycznos$ci i innowacyjnosci, koniecznej zarowno
do szybkiego wchodzenia do sieci, jak i do wychodzenia z niej [Niemczyk 2007,
s. 30].

Innowacje w dzialalnosci przedsigbiorstw definiuje si¢ jako nieciagte przedsie-
wziecia nowych kombinacji czynnikow wytwoérczych, odnoszacych sie do wprowa-
dzania nowego produktu, nowej metody produkcji, otwarcia nowego rynku, zdobycia
nowego zrodla surowcow lub prefabrykatow i przeprowadzenia nowej organizacji
proceséw gospodarczych. Mozna je rozpatrywaé w ujeciach: waskim i szerokim.
Pierwsze z nich oznacza zmiany w metodach wytwarzania i w produktach, bazujac
na nowej lub niewykorzystanej dotad wiedzy. W drugim ujgciu innowacje rozumia-
ne bedg jako kazda zmiana w produkcji polegajaca na przyswojeniu uzyskanej wie-
dzy [Leksykon zarzqdzania... 2004, s. 168].
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Nalezy zwrdci¢ uwage, ze w literaturze juz przy definiowaniu pojecia klaster
przywolywane jest sformutowanie sie€¢ (network). Wydaje sie, ze pojecie sieciowo-
$ci stanowi zjawisko, ktore w historii dziatan ludzkich wystgpowato najwczesnie;.
Na tle pojawiajacych si¢ technologii informacyjnych i komunikacyjnych zaczeto
uzywac¢ terminu wirtualnos$¢ (virtual). Ze wzgledu na stosunkowo nowe zjawisko
ijego ksztaltowanie, roéznorodne interpretacje w tlumaczeniach obcojezycznych
wielu autorow nie zastosowato jednoznacznej precyzji okreslenia poje¢ wirtualno-
$ci i sieciowosci. W literaturze czesto spotyka si¢ zamienne stosowanie obu termi-
néw w zaleznosci od kontekstu ich stosowania. Jednoczesnie sa one czesto uzywane
w celu wyjasniania réznych zjawisk i przeobrazen gospodarczo-spoteczno-informa-
cyjnych zachodzacych na tle dynamicznie rozwijajacej si¢ technologii. Na podstawie
analizy literatury przedmiotu oraz na potrzeby petniejszego okres$lenia opisywanego
procesu badawczego jako definicje wlasna przyjeto, ze struktura wirtualno-sie-
ciowa jest mozliwa dzieki wspotpracy pomigdzy ludzmi i organizacjami za pomoca
dostepnych technologii informacyjno-komunikacyjnych pozwalajacych na pokona-
nie ograniczen organizacyjnych, terytorialnych i czasowych.

Pojawia si¢ pytanie, w jaki sposob odrdzni¢ sieciowos¢ i wirtualnos¢. K. Pe-
rechuda wyro6znia oba pojecia, przypisujac wirtualnosci mozliwo$¢ podejmowania
przez przedsigbiorstwa dziatan na tancuchach warto$ci niematerialnych, ktoére po-
zwalaja na wypehienie luk kompetencyjnych, wykreowanie nowego produktu/ustu-
gi i zbudowanie przewagi konkurencyjnej [Perechuda 2011].

W niniejszym artykule nie wprowadzono rozréznienia miedzy pojeciami or-
ganizacji, przedsiebiorstwa i firmy oraz zatozono, ze moga by¢ one stosowane
wzajemnie dla opisu podmiotow podejmujacych dziatalnos¢ gospodarcza. Takie sta-
nowisko dominuje u wickszosci autorow tematu w przypadku opisu zjawisk na tle
przeobrazen gospodarczych ikomercyjnych. W opracowaniu nazewnictwa beda
stosowane przemiennie.

3. Popytowe podejscie do rozwoju przedsiebiorstwa

Przejscie na perspektywe potrzeb klienta tkwi w gtéwnym zatozeniu podstaw ksztat-
towania potencjatu rozwojowego organizacji gospodarczych. Obecne informatycz-
no-komunikacyjne warunki dajg klientowi mozliwo$¢ wyboru produktu/ustugi
na globalnym rynku sposréd najkorzystniejszych ofert z analizg porownawcza cen,
opinii, dyskusji, odradzania lub rekomendacji. Konkurencyjnos¢ zmienita swoj wy-
miar i stangta przed nowymi wyzwaniami, znoszac dotychczasowe warunki funk-
cjonowania.

Obecnie przedsigbiorstwa wykorzystuja wiedze pozyskang od swoich klien-
tow do opracowywania i generowania koncepcji rozwoju nowych produktow/ustug
i ulepszania dotychczasowych. Sposoby pozyskiwania owej wiedzy, przetwarzania
i narzedzi umozliwiajacych jej wykorzystanie do tworzenia innowacji sa mocno
ztozonym i trudnym w praktyce procesem. Najwigksze globalne organizacje szero-
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ko pojmowanego rynku IT regularnie przeprowadzaja badania satysfakcji nie tylko
wsrod klientdéw koncowych swoich produktow, ale takze wsrod partnerow i dys-
trybutoréw. Regularnie i z wyrazng skrupulatnoscia pytaja swoich partnerow biz-
nesowych o jakos¢ obstugi, relacje z opiekunem, czas obstugi, jakos¢ komunikacji,
uwagi 1 wskazoéwki do wprowadzenia ulepszen produktowych. Cze¢sto chca popierac
informacje o awariach i usterkach on-line w czasie rzeczywistym, aby je przetwa-
rza¢ i dodawac¢ w kolejnych wersjach. Rynek komunikacji z klientem nabral zaska-
kujacego znaczenia. Przesuniecie tworzenia danego produktu/ustugi przez klienta
wedtug okreslonej przez niego potrzeby wydaje si¢ najwicksza innowacjg dla fir-
my. Klienci chetnie dzielacy si¢ swoimi pomystami i potrzebami stajg si¢ czgécia
organizacji tak jak jej pracownicy, wspoOlpracownicy, partnerzy biznesowi i wszy-
scy cztonkowie wchodzacy w sktad sieci. Popytowe podejscie do rozwoju przed-
siebiorstwa jest procesem trudniejszym, drozszym i dtuzszym, daje jednak wicksze
szanse na trafienie w aktualne Swiatowe trendy i pozwala, przynajmniej cze$ciowo,
pomina¢ etap kreowania potrzeby wsrod klientdw juz gotowego i przygotowanego
na rynek produktu/ustugi.

Rysunek 1 umozliwia pokazanie procesu scalania (lejkowania) poszczegdlnych
informacji pozyskiwanych z kazdego mozliwego umiejscowienia istniejgcego pro-
duktu/ustugi danej organizacji w calos¢ w celu wygenerowania innowacyjnych kon-
cepcji. Wowcezas wyrdznianym, ostatecznym wynikiem jest ulepszony lub nowy
produkt/ustuga, ktory powstat dzigki umiejetnej analizie informacji zaczerpnigtych
jednoczesnie z otoczenia, bezposrednio od klienta i wewnatrzorganizacyjnych analiz.

Obecny
produkt/ustuga

otoczenie
wirtualno-

. sieciowe
klient

przedsiebior
-stwo
(procesy,
innowacje)

$

ulepszony/nowy
prodykt/ustuga

Rys. 1. Lejek scalania informacji w celu wykreowania innowacyjnego produktu/ustugi
w przedsigbiorstwie

Zrodto: opracowanie wiasne.
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4. Wirtualno-sieciowa koncepcja w przelamywaniu barier
rozwoju przedsi¢biorstw — studium przypadku

Podstawowym przedmiotem dziatalnosci firmy Centrum Innowacji ProLearning jest
dziatalno$¢ ustugowa i doradcza w zakresie szkolen IT. Dodatkowo profil jest po-
szerzony o ushugi szkoleniowo-doradcze z zakresu: bezpieczenstwa, zarzadzania
projektami, kompetencji biznesowych, modeli biznesowych, zarzadzania jakoscia
itd. CI ProLearning specjalizuje si¢ w realizacji ztozonych projektow z wyzej wy-
mienionej tematyki na bazie potrzeb biznesowych klientoéw oraz z wykorzystaniem
innowacyjnych technologii i systemow.

Zakres dziatalnosci obejmuje:

» szkolenia doskonalace umiejetnosci oraz poszerzajace kompetencje,
e certyfikowane egzaminy,

e doradztwo, wdrozenia,

e udziat w projektach naukowo-badawczych.

Analiza przedstawiona w niniejszym artykule zostata przygotowana na podsta-
wie obserwacji uczestniczacej, informacji pozyskanych od pracownikow i klientéw
firmy (ankiety) oraz materialdow wewnatrzorganizacyjnych.

Zwigkszenie udzialu w rynku przez wirtualno-sieciowa ekspansje¢ teryto-
rialng zostalo w firmie Centrum Innowacji ProLearning wprowadzone jako jedna
z opracowanych koncepcji do przetamania barier rozwoju. Internet znosi ogranicze-
nia: przestrzenne, czasowe i geograficzne.

Wedlug najnowszych publikacji i badan [PARP 2011] pozyskiwanie informa-
cji z Internetu o potrzebach klientow i uzytkownikéow staje si¢ gtownym motorem
dzialan rozwojowych i proinnowacyjnych przedsiebiorstw. Jednocze$nie zbior in-
formacji o zmieniajacych si¢ potrzebach i wartosciach klienta stanowi najbardziej
aktualng baze¢ danych.

Przezwycig¢zanie problemow polega na $wiadomosci ograniczen, jakie pojawia-
ja si¢ w kazdej organizacji gospodarczej. W analizowanym przypadku CI ProLe-
arning identyfikacja problemow i zagrozen polegala na analizie aktualnego stanu
mozliwosci poszukiwania szans rynkowych i reagowania na nie. Owa identyfikacja
stanowila posrednig faz¢ do opracowania mozliwosci ekspansji terytorialne;.

Elastycznos$¢ iinnowacyjno$¢ zostalty wyltonione jako aktualnie stosowane
w strategii poszukiwania nowych okazji rynkowych. Z kolei wirtualnos$¢ i siecio-
wos$¢ pojawity sie w procesie reagowania na okazje rynkowe.

Strategia CI ProLearning wskazuje na kluczowe trudnosci i prébe ich prze-

zwyciezenia:
e W latach 2008-2010 — przetrwanie.
e Lata 2011-....... — poszukiwanie niszowych luk kompetencyjnych organizacji

(czyli ludzi w tej organizacji) i w odpowiedzi budowanie nowej oferty wyrdz-
niajacej si¢ na rynku na podstawie dostepnych technologii IT.
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*  Motto: Wysoki potencjat szkolen, rozwoju, innowacji...
e Rytual: reaguj na ZMIANE!
Warunki brzegowe elastycznos$ci w firmie CI ProLearning:
*  Gotowo$¢ do pozyskania zroznicowanych i niszowych kompetencji.
e Wizerunek kreatywnej firmy.
e Wirtualno$¢ i sieciowosc.
e Zaufanie klienta.
* Odpowiedzialnos¢ (gwarancja ustug).
e Postawa klienta — analiza.
Warunki brzegowe innowacyjnosci w firmie CI ProLearning:
¢ Czy nowe to innowacyjne? Wprowadzanie ulepszen do istniejacych produktow/
ushug.
e Rola IT (w ujeciu wewnatrzorganizacyjnym) w osigganiu innowacyjno$ci w or-
ganizacji:
— globalnej,
— krajowe;j,
— regionalne;j.
e Orientacja na klienta.
e Orientacja firmy na Europe.
e Zniesienie granic organizacyjnych.
e Aktywne stuchanie otoczenia i klientow.

* Dojrzatos¢ organizacyjna jest na etapie
reagowania na okazje rynkowe poprzez
wirtualnosci sieciowosc

Okazja

. Wirtualnosci
reagowanie i . i
rynkowa g § sieciowosc

Rys. 2. Proces reagowania na okazje rynkowe w przedsigbiorstwie przy wykorzystaniu koncepcji
wirtualnosci i sieciowosci

Zrodlo: opracowanie wlasne.
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Rysunek 2 przedstawia mozliwosci reagowania na pojawiajace si¢ okazje ryn-
kowe. Owe mozliwosci sa Scisle skorelowane z aktualng faza dojrzatosci organi-
zacyjnej firmy CI ProLearning. Zaobserwowano, ze obecnie stosowane procesy
(procedury, narzedzia, dostepne kompetencje) pozwalaja wykorzystywac koncepcje
wirtualno$ci i sieciowos$ci jedynie do reagowania na szanse rynkowe.

Stad CI ProLearning dazy do stanu przedstawionego na rys. 3, czyli do osiagnig-
cia takiej dojrzato$ci, ktéra pozwoli na kreowanie i poszukiwanie okazji rynkowych,
czyli na zwigkszenie szansy na uzyskanie przewagi konkurencyjnej i tatwiejsza eks-
pansje¢ terytorialng na rynki zagraniczne.

* Cel- dazenie do takiej dojrzatosci
organizacyjnej, ktéra pozwolina zdolnos¢
poszukiwania okazji rynkowych

Wirtualnos¢i : Okazja
sieciowosc

poszukiwanie
rynkowa

Rys. 3. Proces poszukiwania okazji rynkowych w przedsigbiorstwie przy wykorzystaniu koncepcji
wirtualnosci i sieciowosci

Zrddto: opracowanie wiasne.

Bardzo istotnym aspektem staje si¢ bezpieczenstwo informacji i ochrona wta-
snos$ci intelektualnej, szczegolnie przy probie ekspansji na rynku krajowym i eu-
ropejskim. Procedury, koszty itrudno$¢ pojeciowo-prawna w obszarze ochrony
wlasnosci intelektualnej sg dla matej firmy kolejng barierg w jej rozwoju. CI Pro-
Learning przeprowadzito procedure zastrzezenia znaku towarowego w Krajowym
Urzedzie Patentowym. Dojrzato$¢ produktowa (w tym powiazana zdolno$¢ finan-
sowa, procesowa i organizacyjna) nie jest dzi$§ na tyle duza, aby firma byta w stanie
samodzielnie wprowadzi¢ innowacyjny produkt/ustuge na globalny rynek. Rysunek 4
przedstawia aktualny stan przedsigbiorstwa i dazenie do stanu w przysztosci przy
wykorzystaniu koncepcji wirtualnosci i sieciowosci.
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Kreatywne Innowacyjnosc

nasladownictwo
e produktowa, procesowa
z uwzglednieniem praw . ) ;
i organizacyjna

autorskich Wirtualnoéd i sieciowosc

Imitacja produktowa,
innowacyjnosc procesowa
i organizacyjna

Dzis

Rys. 4. Proces rozwoju przedsigbiorstwa przy wykorzystaniu koncepcji sieciowosci i wirtualnosci

Zrodto: opracowanie wlasne.

5. Podsumowanie

Mozliwos$ci wykorzystania wirtualno-sieciowej koncepcji do przetamywania barier
rozwoju przedsiebiorstw sektora MMSP zalezy od wielu czynnikow zewnetrznych
i dojrzatosci organizacyjnej danej firmy. Prawdopodobnie przedsigbiorstwa beda
musialy reagowac na zmiany gospodarcze jeszcze szybciej niz dotychczas i pozwo-
li¢ klientowi na wejscie w strukture organizacyjna firmy w celu wykreowania moz-
liwie najlepiej spersonalizowanego produktu/ustugi zapewniajacego uzyskanie prze-
wagi konkurencyjnej. Z kolei od dojrzatosci wewnatrzorganizacyjnej zalezy, w jakim
stopniu dane przedsigbiorstwo bedzie mogto wykorzystywac warunki wirtualno-sie-
ciowe do generowania okazji rynkowych i reagowania na nie (dysponowanie zaso-
bami wewnetrznymi umozliwiajacymi dziatanie na poziomie: krajowym, regionu
geograficznego, globalnym).
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THE USE OF THE VIRTUAL-NETWORK CONCEPTION
TO BREAK BARRIERS IN THE DEVELOPMENT
OF ENTERPRISES IN SME’S SECTOR - CASE STUDY

Summary: After a heavy crisis wave enterprises are still facing the challenge to build
a constant advantage in competitiveness. Nowadays competitiveness has a wide global scale.
Enterprises seek specialists in modern technologies and innovations creation. Innovators are
to analyze the information coming from the market and to have the ability to transform custo-
mers’ needs in better, new, personalized products that will allow the enterprise to stand out.
Organizations try to reach the level of maturity that allows to create innovative products/servi-
ces, by constant improvement of internal forms and processes. A huge chance seems to be the
use of networkingness and virtualiness in order to take advantage of certain goods, resources
and capital without redundancy regarded as a cost of the given investment.

Keywords: virtual-network businesses, innovations, network and virtual strategy, networking,
virtuality.





