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Pawel Zuraw
Spoteczna Akademia Nauk w Lodzi (Zamiejscowy Oérodek Dydaktyczny w Swidnicy)

SPOLECZNA ODPOWIEDZIALNOSC
OSRODKOW SZKOLENIA KIEROWCOW
W SWIETLE NORM PRAWNYCH
REGULUJACYCH ORGANIZACJE
BRANZY SZKOLENIOWEJ

Streszczenie: W artykule poruszono problematyke spotecznej odpowiedzialnosci o§rodkow
szkolenia kierowcow. W literaturze z zakresu zarzadzania i organizacji rzadko podejmowa-
na jest tego rodzaju tematyka. Autor stawia nastgpujace pytania: Dlaczego kwestie szkolenia
kandydatdéw na kierowcow sg marginalizowane? Jaka jest w tym wzgledzie logika procesow
legislacyjnych? Autor wskazuje, ze przepisy dotyczace prowadzenia szkolen dla kandyda-
tow na kierowcow nie stanowia wysokich barier dla potencjalnego przedsigbiorcy. Liczba
osrodkow szkolenia kierowcoéw wciaz rosnie, obniza si¢ jednak jakos$¢ szkolen, a to w kon-
sekwencji ma przetozenie na bezpieczenstwo drogowe. Autor, nawiazujac do ustawy o kie-
rujacych pojazdami, ktdra zacznie obowiazywaé¢ w 2013 r., podkresla, ze nie wprowadza
ona istotnych zmian w organizacji kurséw na prawo jazdy.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢, osrodki szkolenia kierowcow, bezpieczenstwo.

1. Wstep

Wspotczesne czasy wyzwalaja w ludziach réznorodne potrzeby. Tych potrzeb cza-
sami jest bardzo duzo. Niejednokrotnie wydaja si¢ one nieograniczone, przez co w
cztowieku zaczynaja rodzi¢ si¢ dylematy, ktore z nich sa wazniejsze, priorytetowe,
a ktore maja mniejsze znaczenie. Jedng z takich potrzeb jest che¢ bycia mobilnym,
w sensie — niezaleznym komunikacyjnie. Aby tg potrzebg zrealizowac, trzeba po-
mysle¢ o zdobyciu odpowiednich uprawnien, czyli prawa jazdy. Prawo jazdy jest
dokumentem, ktory potwierdza nabycie umiejgtnosci samodzielnego, a tym samym
bezpiecznego poruszania si¢ pojazdem po drogach publicznych. Swiadczy o pozy-
skaniu wiedzy na temat przepisOw prawnych zawartych w ustawie — Prawo o ruchu
drogowym, ktora potocznie nazywana jest kodeksem drogowym. Majac juz w reku
plastikowa karte z napisem ,,Permis de conduire”, musimy mie¢ §wiadomos$¢ rangi
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posiadanego dokumentu. Jest to poswiadczenie naszej odpowiedzialnosci za za-
chowanie w réznych warunkach drogowych.

Czgsto jednak mozna spotkac si¢ z opiniami, ze prawo jazdy nalezy si¢ kazdemu.
Niestety, wypowiadane sa one przez osoby, ktore nie rozumieja wagi odpowiedzialno-
$ci posiadania tego dokumentu. Ale nie mozna si¢ temu dziwié, poniewaz kierunek ta-
kiego myslenia obowiazuje w czasach powszechnego materializmu i konsumpcjoni-
zmu, w ktorych mozna naby¢ praktycznie kazda rzecz. Idea powszechnego konsump-
cjonizmu i materializmu wyzwala w ludziach potrzebe nabywania dobr w duzych ilo-
sciach, na dodatek szybko i tanio. Czy jednak wymienione elementy wspotczesnego
marketingu sa w stanie zagwarantowac jako$¢?

Tendencja ta objeta rowniez obszar szkolenia kandydatow na kierowcow.
Z nostalgia mozna powspomina¢ czasy, w ktorych funkcjonowaty trzy firmy pan-
stwowe (Polski Zwiazek Motorowy, Liga Obrony Kraju, Zaktad Doskonalenia Zawo-
dowego) zajmujace si¢ szkoleniem kandydatow na kierowcdw. Obecnie nie ma chyba
dnia, aby nie powstal na terenie kraju jakis nowy osrodek szkolenia kierowcow, lepszy
lub gorszy, ale w imig idei rozwoju przedsigbiorczosci. Od kilkunastu lat obraz tego
rynku ulega ciaglym przeobrazeniom. Wspotczesny klient — potencjalny kursant (za-
zwyczaj osoba mtoda) — w wigkszosci przypadkéw wybiera sposrod bogatej oferty
szkot tg najtansza, w ktorej w sposob ,,bezproblemowy i szybki” nauczy si¢ w pierw-
szej kolejnosci sztuki zdawania egzaminu, niekoniecznie sztuki bezpiecznej jazdy.
W wyrazanych opiniach trzeba jednak by¢ obiektywnym. Nalezy podkresli¢, ze sa
réwniez kursanci, ktorzy kieruja si¢ zdrowym rozsadkiem i wybieraja takie osrodki,
ktore nastawione sa na szkolenie jakos$ciowe, rzetelne i solidne. Cena takiego szkolenia
moze by¢ wyzsza od ,,przecigtnej ceny rynkowej”. Niestety, argument trudnej sytuacji
ekonomicznej spoteczenstwa okazuje sig niejednokrotnie silniejszy anizeli szeroko po-
jeta kwestia bezpieczenstwa w ruchu drogowym.

Obowiazujace w Polsce przepisy prawne regulujace dziatalno$¢ osrodkow
szkolenia kierowcoéw nie w pelni przyczyniaja si¢ do poprawy bezpieczenstwa na
drogach. Pojawia si¢ pytanie: Dlaczego tak wazna dziedzina Zycia spotecznego
poddana jest zasadom liberalizacji rynku? Trudno jest zrozumie¢ intencje ustawo-
dawcy. Czy chodzi wytacznie o mozliwos$¢ zalozenia wlasnej dziatalno$ci gospo-
darczej, czego efektem bedzie zmniejszanie bezrobocia? Czy problem polega na
»daniu szansy” mlodym ludziom, ale niekoniecznie doswiadczonym, tak aby mogli
rozwijac si¢ na tzw. swoim? Pytan rodzi si¢ wiele. Celem autora artykutu — prakty-
ka posiadajacego uprawnienia instruktora nauki jazdy — jest przedstawienie idei
spotecznej odpowiedzialnosci osrodkow szkolenia kierowcow na tle obowiazuja-
cych przepiséw prawnych, ktore reguluja funkcjonowanie tej branzy.

2. Spoteczny wymiar dzialalnosci osSrodkow szkolenia kierowcow

Struktura gospodarcza Polski opiera si¢ w wigkszosci na dziatalno$ci malych i
srednich przedsigbiorstw. Wedlug wyliczen analitykéw sektor matych i §rednich
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przedsigbiorstw w Polsce odpowiada za tworzenie prawie 50% PKB. Wedtug da-
nych z konca 2010 r. na zarejestrowanych w naszym kraju systemie REGON
3,88 mIn przedsigbiorstw tylko 0,1% stanowia firmy duze. Pozostate to mikro-
(94,7%) oraz male i srednie firmy (5,2%)!.

Znaczacy odsetek w grupie tych przedsigbiorstw stanowia szkoty nauki jazdy,
nazywane szkotami jazdy lub — jak podaje nomenklatura prawnicza — o$rodkami
szkolenia kierowcow (czesto uzywa sig skrotu OSK). Mozna przyjac, ze w Polsce jest
ok. 9,7 tys. szkot nauki jazdy?. Biorac pod uwagg liberalne w tym wzgledzie prawo go-
spodarcze, nalezy podkresli¢, ze tego rodzaju podmioty powstaja w szybkim tempie.
Powodem sa niskie bariery wejscia do branzy. Fakt ten moze budzi¢ zdziwienie ze
wzgledu na wymieniony w podtytule spoteczny wymiar tych instytucji.

Dostrzegajac ten problem, nalezaloby skierowa¢ uwage w strong nurtu (dok-
tryny) spolecznej odpowiedzialnosci biznesu. Glownym zatozeniem idei spoteczne;j
odpowiedzialnosci biznesu (przedsigbiorstw) jest uznanie, ze jednostka gospodar-
cza funkcjonuje w szerszym kontekscie socjologicznym jako cztonek spoteczen-
stwa, a nie jego autonomiczna i niezalezna czes¢. W mysl tej koncepcji kazda or-
ganizacja gospodarcza powinna wprowadza¢ w zycie i broni¢ podstawowych war-
tosci, ktore wspieraja ekonomiczny wymiar spoteczenstwa’. Odpowiedzialnosc jest
tutaj rozumiana jako odpowiadanie za swoje czyny i ich skutki?.

Odpowiedzialnos$¢ spoteczna jest filozofia prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
skierowanej na budowanie trwatych, pozytywnych relacji ze wszystkimi zainteresowa-
nymi stronami. Dzigki temu wyznacza ona cechy systemow zarzadzania zapewniajace
pozadany przebieg proceséw czy dziatan istotnych z uwagi na cel zarzadzania.

Idea spotecznej odpowiedzialno$ci znakomicie wpisuje si¢ w dziatalnos¢ OSK.
Sa to instytucje, ktore odpowiadaja za ksztattowanie wsrdd przysztych kierowcow
odpowiednich nawykéw za kierownica. Podejscie instruktora do procesu nauczania
nie moze by¢ w pelni §wiadome, nie moze by¢ (uzywajac kolokwializmu) dzietem
przypadku. Dlatego wazne jest, aby instruktor zdawatl sobie sprawg z misji spo-
lecznej, jaka ma do spetnienia. Kwestie uzyskanych dochodow nie powinny by¢ tu-
taj priorytetowe. Dobrze jest, jezeli kandydaci do tego zawodu nie kieruja si¢ jedy-
nie motywacja finansowa, lecz biora pod uwage zakres cech, ktore sa bardzo po-
mocne w pracy z kursantami. Naleza do nich: otwartos¢, tolerancja, empatia, cier-

UL Miynarczyk, Sektor MSP w Polsce: nastroje przedsiebiorcéw, ,,Gazeta Matych i Srednich
Przedsigbiorstw” 2011, nr 1(105), s. 10.

2 M. Satwacka, Kto wrzucil autobus, ,,Gazeta Wyborcza”, 10.02.2011, s. 3.

3 A. Paliwoda-Matiolanska powoluje si¢ na opracowanie D.J. Wood z 1991 r.

4A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialnos¢ spoleczna w procesie zarzqdzania przedsiebiorstwem,
Wyd. C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 38, 46.

5 B. Rok, System spolecznej odpowiedzialnosci, [w:] B. Rok (red.), Wiecej niz zysk, czyli odpowie-
dzialny biznes. Programy, strategie, standardy, Forum Odpowiedzialnego Biznesu, Warszawa 2001, s. 32.
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pliwo$¢, odwaga, szacunek dla innych, odpowiedzialno$¢, asertywnos¢, ciekawosé
1 pomystowos¢, poczucie humoru®.

Jakos¢ to stowo, ktore powinno nadawac sens szkoleniu kandydatéw na kie-
rowcow. Jezeli spelnione beda powyzsze zatozenia, mozna woéwczas moéwi¢ o spo-
tecznej odpowiedzialnosci szkot nauki jazdy. Realizacja tych celow mozliwa jest
dzigki odpowiedniej konstrukcji prawnej. Wykaz najwazniejszych regulacji zosta-
nie przedstawiony w nast¢pnych punktach artykuhu.

3. Droga do uzyskania uprawnien kierowcy

Zacznijmy od pytania, kto moze zosta¢ kandydatem na kierowce. Do kursu moze
przystapi¢ osoba, ktéra osiagneta wymagany ustawa — Prawo o ruchu drogowym
wiek oraz przeszta z wynikiem pozytywnym badania lekarskie. Kursant musi od-
by¢ szkolenie podstawowe ztozone z czgséci teoretycznej i praktycznej. Wymagany
zakres czasowy, jaki stawiany jest kandydatom, wynosi 30 godzin zaje¢é teoretycz-
nych; podobnie jest w przypadku szkolenia praktycznego. Po zakonczonej czesci
teoretycznej uczestnik kursu powinien zda¢ egzamin wewngtrzny z losowo wybra-
nego zestawu testowego. Baza pytan zatwierdzonych ministerialnie zawiera
490 pytan, ktére obejmuja zagadnienia z przepiséw prawa o ruchu drogowym, za-
sad udzielania pierwszej pomocy oraz znakoéw i sygnatéw drogowych. Uzyskujac
pozytywny wynik egzaminu teoretycznego (w tescie, ktory zawiera 18 pytan moz-
na, popetni¢ maksymalnie 2 btedy), mozna rozpocza¢ szkolenie praktyczne w licz-
bie 30 godzin, nastgpnie instruktor prowadzacy zobowiazany jest do przeprowa-
dzenia egzaminu wewnetrznego praktycznego. Egzamin wewngtrzny odbywa sig
na zasadach analogicznych do egzaminu panstwowego. Oznacza to, ze kursant po-
winien zaliczy¢ obowiazujace zadania na placu manewrowym oraz przewidziane
rozporzadzeniem w sprawie szkolenia i egzaminowania kandydatow na kierowcow
zadania w ruchu drogowym. W przypadku uzyskania wyniku negatywnego kandy-
dat na kierowce powinien podej$¢ do kolejnego egzaminu w terminie wyznaczo-
nym przez instruktora lub o$rodek szkolenia kierowcow.

Jezeli wynik egzaminu wewngtrznego teoretycznego i praktycznego przepro-
wadzonego w szkole nauki jazdy bedzie pozytywny, wowczas sluchacz staje si¢
absolwentem kursu, co upowaznia go do ztozenia kompletu dokumentow do Wo-
jewddzkiego Osrodka Ruchu Drogowego w celu ustalenia terminu egzaminu pan-
stwowego teoretycznego i praktycznego.

Przystgpujac do egzaminu panstwowego, kandydat na kierowcg powinien mie¢
ukonczonych 18 lat. Do kursu mozna jednak przystapi¢ wczesniej, w okresie
3 miesigcy przed osiagnigciem wieku dojrzatosci. Czy w Polsce egzamin na prawo

6 1. Lesnikowska-Matusiak (red.), Bezpieczeristwo ruchu drogowego. Teoria i praktyka szkolen,
Instytut Transportu Samochodowego, Warszawa 2009, s. 27.
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jazdy jest skomplikowany? Wszystko zalezy od poziomu wyszkolenia oraz umie-
jetnosci przyswajania wiedzy przez uczestnikow kurséw. W ujeciu obiektywnym
egzamin panstwowy na prawo jazdy nie jest latwy, ale z drugiej strony nie stanowi
rowniez bariery nie do pokonania. Kandydat na kierowce ma do wykonania w ru-
chu drogowym zadania, ktore w komunikacji ulicznej wystgpuja najczgsciej. Musi
zatem opanowac niezbgdne minimum codziennej jazdy, tak aby mozna byto mowic¢
o wzglednie bezpiecznym i samodzielnym poruszaniu si¢ pojazdem.

4. Funkcjonowanie oSrodkow szkolenia kierowcow
na rynku krajowym

Analizujac funkcjonowanie branzy szkoleniowej, mozna sformulowaé¢ opinig, ze
jeszcze kilkanascie lat temu bycie instruktorem nauki jazdy czy tez prowadzenie
osrodka szkolenia kierowcow oznaczato prestiz spoteczny. Obecnie, kiedy wtasci-
wie nie ma zadnych barier wejécia do tej branzy, dzialalno$¢ ta staje si¢ (mozna
uzy¢ sformutowania) zbyt pospolita. Osrodki nastawione na szkolenie jako$ciowe
zaczynaja poddawac si¢ dyktatowi matych firm, czgsto jednoosobowych. Jedno-
osobowe OSK, jako mikroprzedsigbiorstwa, zanizaja maksymalnie ceny swoich
ustug. Takie praktyki powoduja, ze obniza si¢ jako$¢ szkolenia. Wyznacznik pozio-
mu szkolenia przektada si¢ bezposrednio na jako$¢ uzytkowania drog. Artykut 103
ustawy — Prawo o ruchu drogowym okresla, ze do zatozenia szkoty nauki jazdy wy-
starczy zatrudni¢ instruktora lub samemu nim by¢’. Wyktadnia tego przepisu poka-
zuje, ze osrodek szkoleniowy moze by¢ zatozony przez osoby nieposiadajace zadne-
go doswiadczenia. Odwotujac si¢ do tytutu artykutu, mozna zapyta¢: Czy ustawo-
dawca miat w tym przypadku na uwadze kwestie zwiazane ze spoteczna odpowie-
dzialnoscia OSK? Z satysfakcja mozna jednak powiedzie¢, ze zmiany w tym obsza-
rze reguluje wchodzaca w 2013 r. Ustawa o kierujacych pojazdami. Zgodnie z art. 28
ust. 2 nowej ustawy OSK bedzie mogt prowadzi¢ przedsigbiorca, ktory zatrudnia w
swojej jednostce co najmniej jednego instruktora posiadajacego uprawnienia oraz
udokumentowang 3-letnia praktyke w szkoleniu kandydatéw na kierowcows?.

Jak wygladaja procedury uzyskania uprawnien do przeprowadzania szkolen?
Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym okresla w art. 105 ust. 2,
ze instruktorem nauki jazdy (czyli osoba przeprowadzajaca szkolenie) moze zostaé
osoba, ktéra ma co najmniej wyksztalcenie $rednie, posiada, przez okres co najmnigj
trzech lat uprawnienia do kierowania pojazdami rodzaju objetego szkoleniem, przed-
stawita orzeczenie lekarskie 1 psychologiczne o braku jakichkolwiek przeciwwskazan
do kierowania pojazdem, nie byla karana wyrokiem sadu za przestepstwo przeciwko
bezpieczenstwu w ruchu drogowym, ukonczyta kurs kwalifikacyjny, zdata egzamin

7 Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. — Prawo o ruchu drogowym, DzU z 2005 nr 108, poz. 908.
8 Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. o kierujacych pojazdami, DzU z 2011 nr 30, poz. 151.
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przed komisja powotang przez wojewodg oraz zostata wpisana do ewidencji instrukto-
réw. Podkreslmy, Zze przepisy paradoksalnie reguluja jedynie fakt posiadania prawa
jazdy, a nie kwesti¢ zwiazang z praktyka w jezdzeniu samochodem.

Che¢ bycia instruktorem wiaze si¢ z zaangazowaniem czasowym, edukacyj-
nym i pieni¢znym. Kursy dla kandydatéw na instruktoréw nauki jazdy kosztuja
srednio od 2 do 3 tys. zt (zdarzaja si¢ rowniez tansze). Sredni czas trwania takiego
kursu wynosi ok. 3 miesigcy. W Polsce szkolenie instruktorow jest jednym z krot-
szych. W krajach, gdzie bezpieczenstwo jest na wyzszym poziomie, czas szkolenia
instruktorOw wynosi ok. roku®. W trakcie kursu kandydat zglebia przede wszyst-
kim przepisy ruchu drogowego, zapoznaje si¢ ze sztuka przekazywania wiedzy po-
przez analize podstaw psychologii oraz pedagogiki, w tym dydaktyki, metodyki.
Istotnym elementem kursu sa rowniez praktyki, ktéore odbywaja si¢ w osrodkach
szkolenia kierowcow. Mozna wyrazi¢ opinig, ze proces szkolenia z formalnego
punktu widzenia wyglada racjonalnie. Uwagi pojawiaja si¢ w praktycznym wymia-
rze edukacji kandydatow na instruktoréw. Praktyka pokazuje, ze jako$¢ szkolen nie
zawsze jest wysoka. Autor artykutu wnioskuje to z autopsji oraz obiegowych opinii
uczestnikow tego rodzaju kurséw. Czgsto bywa tak, ze obowiazkowe praktyki nie
maja miejsca, a jezeli juz si¢ odbywaja, to niejednokrotnie w zmniejszonej liczbie
godzin, z instruktorami legitymujacymi si¢ niedtugim stazem zawodowym.

Warto podkresli¢, ze organizowane w Polsce kursy zawodowe na instruktorow
nauki jazdy ciesza si¢ sporym powodzeniem zwlaszcza wsrod osob, ktore mowiac
potocznie, chca sobie ,,dorobi¢” do pensji, emerytury lub renty. Niejednokrotnie
instruktorzy pracuja 8 godzin w swoim macierzystym zaktadzie pracy, potem naj-
czesciej ,,dorabiaja”, szkolac kandydatow na kierowcow przez 4-6 godzin. Zgodnie
z przepisami laczny czas pracy instruktora w ciaggu doby moze wynosi¢ 12 godzin.
Powstaje zatem pytanie: Czy w tym ,,zapracowaniu” jest jeszcze miejsce na efek-
tywnos$¢? Odpowiedz jest raczej przeczaca, instruktorzy bowiem czesto sa przeme-
czeni obcigzeniami zwigzanymi z obowiazkami zawodowymi. Praca instruktora
nie nalezy do lekkich, mimo ze w przekonaniu spotecznym jest to tylko ,,wozenie
si¢” samochodem. Faktycznie, niejednokrotnie bywa tak, ze szkolenie przypomina
jezdzenie autem z punktu A do punktu B po tzw. trasach egzaminacyjnych. Aby
jednak wypracowac u kursanta odpowiednie odruchy i reakcje, nalezy bardzo rze-
telnie zaangazowac si¢ w proces szkolenia. Jest to praca z ludzmi, ktora absorbuje
spora ilo§¢ energii. Trzeba podkresli¢, ze stopien zaangazowania zalezy przewaz-
nie od gratyfikacji finansowej, ktéra w warunkach polskich nie nalezy do bardzo
zadowalajacej. Podyktowane jest to liczba szko6t nauki jazdy na rynku. Branza
OSK jest bardzo konkurencyjna, zatem ceny za kurs, zamiast rosna¢ ze wzgledu na
zwigkszajace si¢ wspotczynniki konkurencyjnosci, maleja. Niestety, kursy oraz eg-
zaminy dla kandydatéw na instruktoréw nie weryfikuja ich kompetencji osobi-

9 1. Bak, Wypadki drogowe a ksztalcenie miodych kierowcéw, Wyd. i Zaktad Poligrafii Instytutu
Technologii Eksploatacji, Instytut Transportu Samochodowego, Warszawa 2003, s. 70-71.
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stych. W $rodowisku branzowym mowi sig, ze owa weryfikacja nastepuje w poz-
niejszym etapie, kiedy instruktor zaczyna wykonywac swoja profesj¢.

Nie mozna jednoznacznie stwierdzié, ze jakos¢ szkolen dla kandydatéw na in-
struktoréw nauki jazdy jest bardzo niska. Zycie nacechowane jest réznorodnoscia.
Podobnie jest w opisywanej branzy, sa bowiem szkolenia dobre i zle, lepiej lub go-
rzej zorganizowane. Nalezy wigc odda¢ dobre imig tym wszystkim, ktorzy solidnie
i odpowiedzialnie podchodza do procesu szkolenia przysztych nauczycieli jazdy.
Stowo ,,nauczycieli” zostato uzyte tutaj nieprzypadkowo. Powodem jest podkresle-
nie spolecznej odpowiedzialno$ci, jaka spoczywa na osobach prowadzacych szko-
lenie dla kandydatéw na kierowcow.

Odzwierciedleniem obecnej sytuacji w branzy szkoleniowej sa przeprowadzone
badania we wrze$niu 2009 r., podczas konferencji zawodowej dla instruktorow nauki
jazdy, ktora odbyla si¢ w Belchatowie. Instruktorzy twierdza, ze jednym z powazniej-
szych probleméw wystepujacych w srodowisku OSK sa zanizane ceny kurso6w na prawo
jazdy przez inne osrodki (tak uznato 84% ankietowanych). 77% wskazalo na zwigksza-
jaca sie liczbe OSK. Szkoleniowcy uwazaja, ze dumpingowa polityka cenowa staje si¢ w
branzy praktycznie norma. Kolejnym problemem wskazywanym przez ankietowanych
jest czgsta wymiana pojazdéw egzaminacyjnych w Wojewodzkich Osrodkach Ruchu
Drogowego, w ktorych zdaje si¢ egzaminy na prawo jazdy (tak uwaza 74% badanych).
Rodzi to automatycznie konieczno$¢ wymiany pojazdow w OSK, ktore ponosza z tego
tytuhu nieplanowane koszty. Z kolei 57% ankietowanych skarzylo si¢ na ciagle wzrasta-
jace koszty stale utrzymania osrodkéw. Nieco mniej, bo 55% uwaza, ze problem tkwi
w ztym egzaminowaniu kursantow, twierdzac, ze przydalaby si¢ w tej materii przejrzy-
sto$¢ 1 standaryzacja w przeprowadzaniu egzamindéw. 39% ankietowanych uznaje, ze
osrodki szkoleniowe nie sa w sposob nalezyty kontrolowane, 44% krytykuje czgste
zmiany w przepisach dotyczacych szkolenia i egzaminowania.

Podsumowujac wyniki badan, mozna powiedzie¢, ze respondenci postuluja przede
wszystkim poprawe jakosci dzialania osrodkow szkoleniowych. Wedhug nich mozna ja
osiagna¢ poprzez wprowadzanie ograniczen w ich funkcjonowaniu, narzucenie odpo-
wiednich wymagan zwiazanych z obowiazkowa standaryzacja. Kolejna grupa ankie-
towanych opowiada si¢ za podwyzszeniem poziomu kompetencji instruktoréw, doty-
czy to wymagan zwiazanych z wiekiem i doswiadczeniem w prowadzeniu pojazdu'®.

5. Nowe regulacje prawne
organizacji szkolen dla kandydatow na kierowcow

Od roku 2012 zacznie obowiazywa¢ Ustawa o kierujacych pojazdami, ktora przej-
mie czg$¢ zapisow zawartych w ustawie — Prawo o ruchu drogowym oraz Rozpo-
rzadzeniu w sprawie szkolenia, egzaminowania i uzyskiwania uprawnien przez kie-

10y Zigbka, Z jakimi problemami boryka sie branza szkoleniowa?, ,,Szkota Jazdy” 2009,
nr 11(47), s. 10-11.
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rujacych pojazdami, instruktorow i egzaminatorow. W $wietle nowej ustawy nale-
zy podkresli¢, ze praktycznie poza nieznacznymi wyjatkami nie zmienia ona wy-
magan dotyczacych uzyskania uprawnien instruktorskich!!.

Nawiazujac do uchwalonej Ustawy o kierujacych pojazdami, warto podkreslic,
ze zgodnie z art. 35 ust. 1 kurs dla kandydatow na instruktoréow bedzie mogt pro-
wadzi¢ osrodek szkolenia kierowcow majacy poswiadczenie potwierdzajace spet-
nienie dodatkowych wymagan (osrodki te okreslane sa w obiegowej opinii jako
tzw. Super OSK — taka nazwa bedzie stosowana w dalszej czgsci opracowania).
Art. 37 ust. 1 tejze ustawy podaje, ze instruktor bedzie obowiazany corocznie
uczestniczy¢ w trzydniowych warsztatach doskonalenia zawodowego!2. Jest to
novum, obecnie bowiem nie ma takiej konieczno$ci prawnej. Nowy zapis mozna
uznac¢ za bardzo korzystny, gdyz mobilizuje tym samym instruktorow do uaktual-
niania wiedzy eksperckiej.

Super OSK, oprocz wytacznosci prowadzenia kursow dla kandydatéw na in-
struktoréw oraz organizacji trzydniowych corocznych szkolen zawodowych dla in-
struktorow, zgodnie z art. 26 ust. 2 beda mialy wytaczne prawo do prowadzenia
szkolenia osoby ubiegajacej sig¢ o0 uzyskanie uprawnienia do kierowania motorowe-
rem lub pojazdem silnikowym w formie nauczania na odlegto$¢ z wykorzystaniem
technik komputerowych i Internetu (metoda e-learningu).

Jakie wymagania stawiane sa tego rodzaju osrodkom? Zgodnie z dyrektywami
nowej ustawy (art. 31 ust. 1) Super OSK bedzie mégl zalozy¢ przedsigbiorca, ktory:

prowadzi OSK co najmniej od 5 lat;

— prowadzi OSK co najmniej w zakresie kategorii prawa jazdy A, B, C, D;

— posiada lokal biurowy wyposazony w sprzgt i urzadzenia biurowe;

— posiada co najmniej po jednym pojezdzie z kazdej kategorii prawa jazdy, ktory
jest wlasnos$cia osrodka lub jest przedmiotem umowy leasingu;

— posiada pojazdy dla kategorii A i B prawa jazdy nie starsze niz 5 lat, dla kat. C
nie starsze niz 7 lat, natomiast dla kat. D nie starsze niz 12 lat;

— zatrudnia co najmniej dwoch instruktoréw posiadajacych uprawnienia do pro-
wadzenia szkolenia w zakresie kategorii prawa jazdy B Iub C od co najmnie;j

5 lat i jednego instruktora posiadajacego uprawnienia do szkolenia w zakresie

kategorii A, B, C lub B, C, D;

— zatrudnia osobg posiadajaca przygotowanie pedagogiczne;
— posiada akredytacje kuratora o$wiaty!'3.

Ustawa o kierujacych pojazdami wprowadza od stycznia 2013 r. obowiazek

dwuletniego okresu probnego dla nowych kierowcow, w tym: obowiazkowy dwu-

11 Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 r. ...; Ustawa z dnia 20 czerwca 1997 r. ...; Rozporzadzenie Mini-
stra Infrastruktury z dnia 27 pazdziernika 2005 r. w sprawie szkolenia, egzaminowania i uzyskiwania
uprawnien przez kierujacych pojazdami, instruktoréw i egzaminatorow, DzU z 2006 nr 217, poz. 1834.

12 Ustawa z dnia 5 stycznia 2011 . ...

13 Tamze.
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godzinny kurs doksztatcajacy organizowany przez WORD-y, praktyczne szkolenie
w zakresie zagrozen w ruchu drogowym — jedna godzina jazdy w Osrodku Dosko-
nalenia Techniki Jazdy, kurs reedukacyjny i badania psychologiczne, jesli w okre-
sie probnym popehi si¢ dwa wykroczenia. Ustawa wprowadza ponadto kategori¢
prawa jazdy AM (motorowery, czterokolowce lekkie), kat. A2 (motocykle o mocy
nieprzekraczajacej 35 kW). Prawo jazdy begdzie wydawane na 15 lat, nastapia row-
niez zmiany w systemie punktow karnych!“.

Trudno jest ocenia¢, czy zmiany proponowane przez ustawodawce sa znaczace.
Mozna dyskutowaé, czy jest to reformatorska droga w rozwoju branzy OSK czy
tez nie. Niewatpliwie wprowadzane zmiany sa efektem toczacej si¢ od wielu lat
dyskusji nad ksztattem procesu szkolenia w Polsce. Podkresimy, ze ,,rewolucyjne”
zmiany obejmuja duze OSK, doskonale wyposazone w bazg dydaktyczna. Zapisy
ustawy pozwalaja tym os$rodkom zyska¢ przewage konkurencyjna nad firmami
mniejszymi. Biorac pod uwage mate OSK, ktérych w Polsce jest najwigcej, zmiany
sa wreez ,.kosmetyczne”. Czy mozna w tym wzgledzie mowic o dziataniach zmierza-
jacych w strong poprawy bezpieczenstwa w ruchu drogowym? Raczej nie. Z jednej
strony mowi si¢, ze problem bezpieczenstwa w Polsce jest ,,palacy”, z drugiej za$
wprowadza si¢ zmiany, ktore maja wydzwigk medialny. Tym samym rozwija si¢
wsrod opinii publicznej przekonanie, ze podejmowane sa w tej materii ,,jakie$” ini-
cjatywy. Powstaje pytanie: Czy jest to swoistego rodzaju gra, ktora z zatozenia maja
wygra¢ ci mocniejsi, majacy lepsze zaplecze materialne, lobbystyczne? Nowe prze-
pisy powinny stuzy¢ przede wszystkim cztowiekowi, to on w tej grze jest najwaz-
niejszy. Nie mozna tutaj patrze¢ przez pryzmat egoistycznych celow waskich grup
interesOw. Jest to wrecz nieetyczne. Ale nie mozna tez narzekaé i poddawac sig
dyktatowi ustanawianego prawa, lepszego lub gorszego. Czlowiek inteligentny,
ambitny 1 zmotywowany zawsze odnajdzie si¢ w kazdej sytuacji. Niech ta mysl
towarzyszy instruktorom i wiascicielom szkél nauki jazdy, ktorzy obawiaja si¢
powstania nowej sytuacji spoteczno-gospodarczej na rynku szkoleniowym.

6. Spoleczna odpowiedzialnos¢ jako nowa jakos¢ w pracy OSK
— podsumowanie

Niewatpliwie wszelkie zmiany zawsze rodza dylematy. Czy nalezy si¢ ich ba¢? Pyta-
nie moze wydac si¢ trudne, zawsze bowiem moze powsta¢ jaka$ teoria wzglednosci.
Przed pewnymi zmianami cztowiek nie ucieknie i musi je zaakceptowaé. Paradoksal-
nie powstanie Super OSK moze doskonale zmotywowa¢ mniejsze OSK do poprawy
jakosci wykonywanych ustug. Jest jeszcze czas w 2012 r., aby w sposob spokojny i
rozwazny zweryfikowa¢ funkcjonowanie swoich osrodkow. Jest to szansa proby prze-
prowadzenia w swoich macierzystych jednostkach programéw restrukturyzacyjnych,

14 Tamyze.
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ktore nie musza by¢ kosztowne. Nie oznacza to kupna pojazdéw na kategori¢ prawa
jazdy A, C, D. Nie ma takiej potrzeby, aby wchodzi¢ na drogeg konkurencji z Super
OSK. Jezeli przedsigbiorca, wtasciciel OSK, instruktor ma poczucie wtasnej wartosci i
doskonale wie, ze posiada takie cechy charakterologiczne (nabyte i wypracowane),
ktore pozwalaja mu zdoby¢ zadowalajaca liczbg kursantéw, to czy powinien sig oba-
wia¢? Wylaczna mozliwo$¢ prowadzenia przez Super OSK chociazby szkolen przez
Internet nie musi réwniez wydawac si¢ zmiana rewolucyjna, mimo ze duza grupa kur-
santow zaaprobowataby tego rodzaju system nauki. Do$wiadczenie podpowiada, ze
stare, sprawdzone metody w postaci interesujacego wykladu z mozliwoscia wykorzy-
stania nowoczesnych technik multimedialnych moga okaza¢ si¢ doskonala przewaga w
stosunku do e-learningu. Nie wszystko to, co nowoczesne, musi posiadaé znamiona
stuprocentowej skutecznosci.

W nowej sytuacji nalezy poszukiwa¢ nowatorskich rozwiazan. Moze przykla-
dowo warto byloby rozpoczaé wspolprace z egzaminatorami, ktorzy w obecnej sy-
tuacji kryzysu ekonomicznego utracili mozliwo$¢ pracy w WORD-ach? Duza gru-
pa sposrod nich posiada uprawnienia instruktorskie. Niekoniecznie musza oni by¢
dobrymi dydaktykami, jednak ich do§wiadczenie moze si¢ okaza¢ bardzo cenne na
koncowych zajgciach praktycznych i teoretycznych, w ktoérych uczestnicza kursanci.
Ponadto sa oni szkoleni na kursach przygotowujacych do wykonywania zawodu do
popularyzowania idei bezpiecznego poruszania si¢ na drogach przysztych kierow-
cOw. A zatem sa przygotowani do realizacji misji spotecznej odpowiedzialnos$ci.

Swiadomo$é, a zarazem pozytywne nastawienie cztowieka to elementy pozwa-
lajace przezwycigzy¢ kazda obawe. Jest to oczywiscie trudne, ale mozliwe, tak jak
mozliwe jest w wigkszosci przypadkow zdanie egzaminu na prawo jazdy, mimo
pesymistycznego nastawienia wielu kursantow. Ujmujac rzecz filozoficznie, moz-
na powiedzie¢, ze jezeli prowadzenie szkolen dla kandydatow na kierowcow ma
by¢ dla kogos$ swoistego rodzaju powotaniem, zrobi on wszystko, aby w trudnych i
niepewnych czasach nie dopusci¢ do zamknigcia swojego przedsigbiorstwa. Po-
trzebna jest tutaj motywacja, wewngtrzne wsparcie, ktore bedzie bardzo pomocne.

Narzgdziem motywacyjnym niech beda zapisy zawarte w Kodeksie Etycznym
Instruktora Nauki Jazdy. W pkt 1, w czeéci dotyczacej powinnosci wlascicieli
osrodkow szkolenia kierowcow podane jest, ze wiasciciel OSK powinien organi-
zowac okresowe szkolenia i seminaria podnoszace kompetencje pracownikéw (in-
struktorow). Punkt 8 tej czesci informuje, ze wiasciciel OSK powinien dba¢ o wy-
soka jakos¢ wykonywanych ustug. Poza tym w pkt 4, w czesci dotyczacej powin-
nosci instruktora nauki jazdy wobec wlasnej grupy zawodowej, mozna przeczytac,
ze w miar¢ swoich mozliwosci instruktor powinien przeciwdziata¢ szkodliwemu
dla zawodu egoizmowi. Powinien propagowac i utrwala¢ rzetelno$¢ i sumiennos$¢
zawodowa!’.

15 Kodeks Etyczny Instruktora Nauki Jazdy, Instytut Transportu Samochodowego, Warszawa 2004.
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Zmiany, jakie proponuje Ustawa o kierujacych pojazdami, moga stanowi¢ no-
wa jakos¢ w pracy OSK. Dzigki jakosci mozliwa jest realizacja idei spotecznej od-
powiedzialnosci osrodkéw szkolenia kierowcdéw. Trzeba jednak pamigtaé, ze owa
jako$¢ powinna wynika¢ z ,,wnetrza” czlowieka, a nie z narzuconych mu norm
prawnych. Dobrze byloby, gdyby taka refleksja towarzyszyta instruktorom i wia-
scicielom szkot nauki jazdy w najblizszej przysztosci.
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SOCIAL RESPONSIBILITY

OF DRIVERS® EDUCATION CENTERS

IN THE LIGHT OF LEGAL NORMS

REGULATING THE EDUCATION TRADE ORGANIZATION

Summary: This article raises issues concerned with the social responsibility of drivers' edu-
cation centers. In the literature of management and organization this kind of subject is rarely
taken in the context of driving schools functioning. The author asks the following questions:
“Why are the candidates for drivers’ education issues marginalized? What is the logic of
legislative processes in this regard? The author points out that current regulations applying
to conducting drivers® education, do not make a serious barrier for a potential entrepreneur.
The number of drivers' education centers has increased, but at the same time the education
quality has decreased. This situation influences the road safety. The author concentrating on
the new law concerning drivers, which shall take effect from the year 2012, underlines that
it does not make any vital changes in organizing driving lessons.

Keywords: social responsibility, drivers’ education centers, safety.





