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W KIERUNKU KSZTALTOWANIA
SWIADOMEJ POLITYKI
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI
UCZELNI WYZSZYCH

Streszczenie: Artykut jest proba przedstawienia pozytywnych zmian w szkolnictwie wyz-
szym zgodnych z zalozeniami koncepcji spotecznej odpowiedzialnoséci (Corporate Social
Responsibility — CSR). Celem artykutu jest identyfikacja najwazniejszych obszaréw zwia-
zanych ze spoteczna rola szkot wyzszych i z oczekiwaniami ich interesariuszy. Gtowny ak-
cent potozony zostal na polityke personalng ze wzgledu na jej kluczowa rolg w realizacji
misji uczelni. Autorki, w oparciu o badanie opinii pracownikéw naukowo-dydaktycznych,
wskazuja glowne wyzwania, przed ktérymi staje uczelnia spotecznie odpowiedzialna.

Stowa kluczowe: spoteczna rola uczelni, spoleczna odpowiedzialno$é, oczekiwania pra-
cownikoéw, polityka personalna.

1. Wstep

Zmiany zachodzace w otoczeniu powodowane przez procesy globalizacyjne, po-
step technologiczny oraz rozwdj gospodarki opartej na wiedzy prowadza do wzro-
stu znaczenia i rozwoju szkolnictwa wyzszego!. Nowe warunki otoczenia zacheca-
ja do stawiania pytan o sposob pojmowania spotecznej roli szkot wyzszych oraz o
wyzwania, przed ktérymi obecnie stojg — rowniez w obszarze ksztattowania polity-
ki spotecznej odpowiedzialnosci.

Ostatnie lata to czas, w ktorym szkolnictwo wyzsze w Polsce przezywa ogrom-
ne przeobrazenia. W wyniku zmian ustroju polityczno-gospodarczego, przytacze-
nia Polski do struktur Unii Europejskiej i tworzenia wspolnego obszaru edukacyj-
nego powstaje wiele uczelni prywatnych. Nasilenie konkurencji i nowe wymogi

UK. Leja, Instytucja akademicka. Strategia, efektywnosé, jakosé, Gdanskie Towarzystwo Na-
ukowe, Gdansk 2003, s. 9.
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unijne prowadza do wzrostu wymagan w obszarze sposobu zarzadzania na uczel-
niach wyzszych, zwigzanego m.in. z samofinansowaniem, podnoszeniem efektyw-
nosci ekonomicznej oraz czynnym udzialem w kreowaniu zréwnowazonego roz-
woju spoteczenstwa i regionu. Wzrost wymagan wzgledem uczelni powoduje
zwigkszenie oczekiwan wobec ich pracownikow, ktorzy przejmujac nowe role za-
wodowe, musza dostosowac si¢ do zmian. Zachodzace zmiany nie pociagaja jed-
nakze za soba dziatan majacych na celu wsparcie tej grupy pracownikow czy fi-
nansowania ze strony rzadu. Jest to trudna sytuacja dla szkolnictwa wyzszego,
zwazywszy na fakt, ze ma ono petni¢ kluczowa funkcje w tworzeniu spoteczenstwa
wiedzy. Niepokoi réwniez brak dobrych wzorcow i badan, ktéore mogtyby by¢ dro-
gowskazem dla kierujacych uczelniami wyzszymi i ktore wspieratyby uczelnie
oraz ich pracownikoéw na drodze zmian.

W krajach wysoko rozwinigtych od ponad 30 lat nurt badan nad szkolnictwem
wyzszym rozwija si¢ dynamicznie, a prowadzone badania majg na celu wskazanie
kierunku przeobrazen?.

Celem niniejszego artykutu jest identyfikacja najwazniejszych obszaréw od-
powiedzialnosci uczelni, ktore wynikaja z pelnionej przez nie funkcji spotecznej
oraz wiaza si¢ z oczekiwaniami otoczenia w zakresie realizacji tej funkcji.
W szczeg6lnosci zwraca si¢ uwagg na relacje migdzy uczelnia i jej pracownikami,
ktorzy stanowia jeden z gtownych filarow uczelni, pozwalajacy na realizacje wy-
znaczonych celéw. W oparciu o wyniki badan opinii pracownikéw naukowo-dy-
daktycznych na temat oczekiwan dotyczacych ksztaltowania przyjaznego srodowi-
ska pracy, wskazane zostang gtéwne zadania dotyczace polityki personalnej, przed
ktorymi staje uczelnia spotecznie odpowiedzialna. W zamierzeniu autorek jest to
proba wlaczenia si¢ w dyskusje wokot propozycji rozwoju uczelni i badan w tym
zakresie.

2. Podstawy spolecznej odpowiedzialnoS$ci
panstwowych uczelni wyzszych

Idea spotecznej odpowiedzialno$ci omawiana jest najczgsciej w odniesieniu do
okreslenia spotecznej roli przedsigbiorstw. Przedsigbiorstwo, jako aktywny aktor
zycia spotecznego, wchodzi w relacje z réoznymi podmiotami, przez co wywiera
istotny wptyw na swoje otoczenie, a jego powodzenie w duzej mierze zalezy od
spotecznej legitymizacji podejmowanych przez nie dziatan. Spoteczna odpowie-
dzialno$¢ przedsigbiorstw rozumie si¢ — zgodnie z definicja zaproponowang przez
Komisj¢ Unii Europejskiej (2001) — jako dobrowolne dziatania przedsigbiorstw na
rzecz integracji spotecznych i §rodowiskowych aspektow w ramach dziatalnosci

2 A. Amaral i in. (red.), Governing Higher Education: National Perspectives on Institutional
Governance, Kluwer Academic Publishers, Dordrecht-Boston-London 2002, s. 15.
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biznesowej oraz w ramach ksztattowania relacji z interesariuszami (m.in. pracow-
nikami, klientami, dostawcami, spotecznoscia lokalna)®. Pytanie o spoteczng od-
powiedzialno$¢ panstwowych uczelni wyzszych w pierwszej kolejnosci nalezy za-
tem odnies¢ do statutowych celow takich organizacji, wynikajacych z przypisywa-
nej im roli spotecznej. Jozef M. Bochenski w tek$cie poswigconym autonomii uni-
wersytetu podkresla, ze autonomia ta wynika wlasnie z roli spotecznej uczelni
wyzszych, ktore ,,stoja w stuzbie narodu i1 spoteczenstwa™. Bochenski twierdzi
rowniez, ze nauka nie moze by¢ podporzadkowywana praktyce. Uniwersytety za-
tem nie powinny podlega¢ instytucjom praktycznym, jak panstwo, gospodarka czy
Kosciol, jednak powinny z nimi $cisle wspotpracowaé — tak aby lepiej realizowac
swoja misje’. Z kolei Henryk Samsonowicz, rozwazajac rolg uczelni, zauwaza, ze
sa one odpowiedzialne wobec spoteczenstwa za ,,uruchamianie procesoOw myslo-
wych, ukazywanie szerokiej tematyki do przemyslen, do refleksji, innymi stowy do
podnoszenia poziomu intelektualnego, czyli tworzenia spotecznos$ci myslace;j”.

Konkretne cele uczelni wskazane zostalty w przyjetym przez Konferencje Rek-
torow Akademickich Szkol Polskich kodeksie Dobre Praktyki w Szkotach Wyz-
szych’. Sa to cele badawcze, dydaktyczno-wychowawcze i spoteczne, zgodnie z
ktorymi uczelnie powinny dazy¢ do prawdy, dokumentowac ja, przygotowywac
mtodziez do przejmowania odpowiedzialnych rol publicznych i zawodowych oraz
wspiera¢ rozwdj cywilizacyjny i kulturowy spoleczenstwa.

Uczelnie wyzsze sa podmiotami funkcjonujacymi w okre§lonym Srodowisku
instytucjonalnym, dlatego ich cele w duzej mierze zdeterminowane sa poprzez re-
gulacje instytucji zewngtrznych, zawarte m.in. w Konstytucji RP czy Ustawie o
szkolnictwie wyzszym. Szczegélne znacznie dla ksztattowania procesu edukacji
oraz rozwoju nauki maja zmiany wynikajace z procesu bolonskiego. Inicjatywa
utworzenia Europejskiego Obszaru Szkolnictwa Wyzszego, inspirowana dziala-
niami Komisji Europejskiej, koncentruje si¢ na dziataniach w kierunku?®:

— poprawy warunkéw mobilnosci obywateli,
— dostosowywania systemu ksztatcenia do potrzeb rynku pracy, ze szczegdlnym
uwzglednieniem poprawy ,,zatrudnialno$ci”,

3 Commission of the European Communities. Green Paper for Promoting Framework for
Corporate Social Responsibility, 2001, ec.europa.eu (26.03.2011).

4 J M. Bochenski, Autonomia uniwersytetu, [w:] tenze, Sens zZycia i inne eseje, Philed, Krakéw
1993, s. 64.

5 Tamze, s. 69.

6 H. Samsonowicz, Spoleczna odpowiedzialnosé uczelni, [w:] K. Leja (red.), Spoleczna odpowie-
dzialnos¢ uczelni, Wyd. Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2008, s. 10.

7 Kodeks Dobre Praktyki w Szkotach Wyzszych, Konferencja Rektoréw Akademickich Szkot
Polskich, Fundacja dla Uniwersytetu Jagiellonskiego, Krakow 2007, s. 6.

8 A. Kraséniewski, Proces Boloriski: dokqd zmierza europejskie szkolnictwo wyzsze? 2006, http:/
www.ekspercibolonscy.org.pl/sites/ekspercibolonscy.org.pl/files/Dokad zmierza europejskie szkoln
ictwo_wyzsze.pdf (29.03.2011).
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— rozwoju ksztalcenia przez cale zycie,
— podnoszenia atrakcyjnoséci 1 poprawy pozycji konkurencyjnej europejskiego
systemu szkolnictwa wyzszego.

Tak okreslone cele oznaczaja konieczno$¢ koncentracji dzialan uczelni na ja-
kosci ksztatcenia widzianej przez pryzmat potrzeb rynku pracy, czyli mozliwosci
znalezienia pracy przez absolwentow szkolnictwa wyzszego. Uczelnie europejskie
maja dazy¢ do podniesienia swojej pozycji konkurencyjnej, co z jednej strony ozna-
cza odpowiednie ksztattowanie oferty edukacyjnej i zapewnienie wysokiego pozio-
mu ksztalcenia, z drugiej zas, zarowno w obszarze badan podstawowych, jak i prac
badawczo-rozwojowych, poprawa konkurencyjnosci wiaze si¢ z poziomem prowa-
dzonych badan naukowych, ktorych wyniki znajduja zastosowanie w praktyce.

3. Uczelnia wyzsza wobec oczekiwan jej interesariuszy

Przestanki zawarte w dokumentach regulujacych dziatalno$¢ uczelni wyzszych
oraz w dokumentach wytyczajacych kierunek ich rozwoju bezposrednio wplywaja
na oczekiwania wzgledem uczelni ze strony otoczenia spotecznego. Grupy intere-
sariuszy uczelni wyzszych, czyli osob i instytucji, ktore maja wptyw na funkcjo-
nowanie uczelni lub ktérych w jaki$ sposob dotyczy ta dziatalnosc?, sa bardzo r6z-
norodne. Wskaza¢ tu mozna takie grupy, jak studenci, pracownicy, przedsigbior-
stwa wspolpracujace z uczelniami w zakresie badan i rozwoju oraz te, ktore zainte-
resowane sa wysoko wykwalifikowanymi absolwentami uczelni, a takze inne insty-
tucje wspotpracujace z uczelniami, np. dostawcy ustug i produktéw czy urzedy, or-
ganizacje pozarzadowe, zwiazki zawodowe, media, administracja krajowa i mig-
dzynarodowa, inne uczelnie krajowe i zagraniczne oraz spoteczno$ci lokalne w
osrodkach macierzystych i zamiejscowych uczelni. Duza liczba zr6znicowanych
grup interesariuszy wiaze si¢ bezposrednio z duza réznorodno$cia oczekiwan sta-
wianych uczelni — poczawszy od wysokiej jakosci ksztalcenia i badan naukowych,
wypelniania zobowiazan wzgledem partnerow biznesowych (np. o charakterze fi-
nansowym), po oczekiwania stawiane uczelni jako pracodawcy. Istotny jest tutaj
fakt, ze grupy interesariuszy uczelni to z jednej strony instytucje, a z drugiej pra-
cownicy 1 studenci. Pracownicy uczelni sa zazwyczaj osobami uksztalttowanymi,
potrafiacymi okresli¢ swoje oczekiwania wzgledem pracodawcy, studenci jednak —
czesto przedstawiani w kategoriach marketingowych jako klienci uczelni — nie
zawsze potrafia sprecyzowaé swoje oczekiwania przy dokonywaniu wyboru uczel-
ni. Problem ten podnosi Bogustaw Sliwerski, ktory zastanawia si¢ nad zasadnos$cia
stosowania marketingowej idei ,,nastawienia na klienta” w zarzadzaniu o§wiata w
sytuacji, kiedy uczen nie jest w stanie sprecyzowaé oczekiwan wzgledem ushugi

9R.E. Freeman, Strategic Management: A Stakeholder Approach, Pitman Publishing Inc.,
Marshfield 1984.
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edukacyjnej. Autor zauwaza, ze ,,0d nauczycieli traktowanych jak sprzedawcy
wiedzy 1 umiejetnosci, zas od dyrektorow postrzeganych jako menedzerowie
przedsigbiorstw oswiatowych nie wymaga si¢ juz wrazliwos$ci i kultury pedago-
gicznej, ale mys$lenia i dzialania zgodnego z kategoriami globalnego rynku oraz
wytwarzania »warto$ci« zgodnych z potrzebami i oczekiwaniami ucznidéw i ich ro-
dzicow, czyli konsumentow”!?, Uwaga ta odnosi si¢ wprawdzie do sytuacji w
szkolnictwie o$wiatowym, jednak analogia do szkolnictwa wyzszego jest wyrazna.
W literaturze spotka¢ mozna si¢ ze stanowiskiem, ze uczelnie sa uczestnikami ryn-
ku ustug edukacyjnych, co oznacza konieczno$¢ konkurowania i stosowania odpo-
wiednich strategii marketingowych. Strategie uczelni musza by¢ dlugofalowe, gdyz
,»powinny przewidywac potrzeby potencjalnych klientow, zanim sig¢ one realnie po-
jawig”!!l. Marketing uczelni postrzegany jest jako ,,odkrywanie edukacyjnych po-
trzeb i1 pragnien rynku w zakresie szkolnictwa wyzszego, a nast¢pnie skuteczne ich
zaspokajanie poprzez studia i inne formy ksztatcenia”2. Przy realizacji dziatan
marketingowych uczelni wyzszych wskazuje si¢ rdwniez na orientacje ,,0od ze-
wnatrz do wewnatrz”, ktéra oznacza kierowanie si¢ potrzebami klientow uczelni
przy przygotowywaniu oferty ustug edukacyjnych!3. Takie ujgcie moze by¢ wyni-
kiem okreslonej interpretacji wskazowek dla kierunku rozwoju uczelni, sformuto-
wanych w ramach procesu bolonskiego odnosnie do dostosowywania si¢ uczelni
do wymogow rynku pracy. Istotne wydaje si¢ jednak, ze podnoszenie poziomu za-
trudnialnosci absolwentow uczelni wyzszych nie jest rownoznaczne z dostosowy-
waniem programow ksztalcenia do oczekiwan studentow, ktorzy sa ,klientami”
uczelni wyzszej, nie zawsze $wiadomymi sytuacji na rynku pracy. Kluczowy pro-
blem dotyczy sposobu realizacji tych wytycznych: czy koncentrujac si¢ na nauce
umiejetnosei 1 podnoszeniu kompetencji, nalezy wychodzi¢ naprzeciw doraznym
oczekiwaniom rynku pracy, czy koncentrowaé si¢ na przekazywaniu wiedzy uni-
wersyteckiej 1 ksztalceniu postaw oraz umiejetnosci pozyskiwania wiedzy i ciagte-
go doskonalenia si¢? Mozna przypuszczac, ze przez studentow, a takze pracodaw-
cOw bedzie preferowane podejscie pierwsze. Natomiast, jak si¢ wydaje, drugi spo-
sob w wigkszym stopniu odpowiada wymaganiom permanentnego ksztalcenia oraz
podnoszenia poziomu zatrudnialno$ci absolwentow na rynku pracy. Krzysztof Leja

108, Sliwerski, Etyczne problemy przenikania modeli zarzqdzania jakosciq do polityki oswia-
towej, ,,Annales. Etyka w Zyciu Gospodarczym* 2003, nr 6, s. 334.

W7 Geryk, Wizerunek spoleczny uczelni niepublicznej jako czynnik motywujqcy jej pra-
cownikow, [w:] M. Geryk (red.), Strategia zarzqdzania uczelniq niepubliczng w kontekscie spotecznej
odpowiedzialnosci, Wyd. Wyzszej Szkoly Zarzadzania w Gdansku, Gdansk-Warszawa 2009, s. 10.

12 A. Pabian, Marketing szkoly wyzszej, Oficyna Wydawnicza ASPRA-JR, Warszawa 2005,
s. 25, cyt. za: M. Geryk, Zastosowanie zasad spolecznej odpowiedzialnosci uczelni jako metoda
ksztattowania wizerunku, [w:] M. Geryk (red.), Strategia zarzqdzania uczelniq niepubliczng w
kontekscie spolecznej odpowiedzialnosci, Wyd. Wyzszej Szkoty Zarzadzania w Gdansku, Gdansk-
-Warszawa 2009, s. 21.

13 M. Geryk, wyd. cyt., s. 20.
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twierdzi, ze zadaniem nauczycieli akademickich w obszarze ksztalcenia nie jest
»przewidywanie potrzeb klientow” czy ,,odkrywanie potrzeb i pragnien”, ale
,ujawnianie 1 zaspokajanie tych potrzeb, ktére nie sa wyartykutowane”!4. Autor
podkresla, ze to uczelnia — a wlasciwie nauczyciele akademiccy — moga, dzigki
swej wiedzy i kompetencjom, odpowiedzie¢ na oczekiwania niewyartykutowane,
a pozostawienie sposobu realizacji procesu ksztalcenia w ich gestii zapewni jego
wysoka jako$¢. Zapobiegnie to jednoczes$nie sytuacji, w ktorej ksztalcenie na
uczelniach wyzszych w odpowiedzi na oczekiwania studentow-klientow sprowa-
dzone zostanie do tatwego uzyskania dyplomu. W tym kontekscie istotne wydaje
si¢ przyjecie zalozenia, ze klientami uczelni wyzszych sa pracodawcy'>, ktorym
faktycznie zalezy na wysokich kompetencjach absolwentéw, natomiast studenci w
relacjach z uczelnig i nauczycielami — jak sugeruje Samsonowicz — nadal pozostaja
w stosunku uczen-mistrz'®, Przyjecie takiego zalozenia wskazuje kierunek rozwoju
relacji migdzy uczelnia, studentami i rynkiem pracy. Kryterium to ma rowniez zna-
czenie dla sposobu ksztaltowania relacji miedzy uczelnia i jej pracownikami — w
szczegolnosci nauczycielami akademickimi i pracownikami naukowymi, ktorzy
odgrywaja kluczowa rolg w procesie ksztatcenia.

4. Kultura akademicka i system zarzadzania uczelnia
jako obszar przejmowania spolecznej odpowiedzialnosci

W naukach o zarzadzaniu podkresla si¢ znaczenie kultury organizacyjnej, istotnej
dla funkcjonowania przedsigbiorstw i ich rozwoju. Dziatania uczelni wyzszych
roOwniez mozna rozpatrywa¢ w kontekscie wartosci kultury organizacyjnej, odwo-
lujac si¢ jednak do szerszej kategorii — etosu akademickiego. Ewa Chmielecka
okresla etos akademicki jako ,,zbior warto$ci, ktérym podporzadkowane jest zycie
szkoly wyzszej we wszystkich jego wymiarach, przyjetych jako aksjologiczne uza-
sadnienie postaw i dziatan w Srodowisku akademickim”!’. Badaczka ta uwaza, ze
jednym z najwigkszych niebezpieczenstw jest ostabienie etosu akademickiego oraz
przedktadanie wartos$ci ,,instrumentalnych”, zwigzanych z funkcjonowaniem uczelni,
nad warto$ci moralne i poznawcze!8. Wydaje si¢ zatem, ze przejmowanie przez

14K Leja, Spoleczna odpowiedzialnosé szkoly wyzszej, http://web.ae katowice.pl/stanley/konfe
rencja/pdf/Leja.pdf (29.03.2011).

15 Opinig taka przedstawil dr Bolestaw Rok w dyskusji nad spoteczna rola uczelni wyzszych
prowadzona w czasie konferencji ,,Spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw” w Piechowicach w
2007 roku.

16 H. Samsonowicz, wyd. cyt.,s. 11.

I7E. Chmielecka, Klika uwag o etosie i kodeksach akademickich oraz o odpowiedzialnosci
uczelni, [w:] K. Leja (red.), Spoleczna odpowiedzialnos¢ uczelni, Wyd. Politechniki Gdanskiej,
Gdansk 2008, s. 23.

18 Tamze.
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uczelnie spotecznej odpowiedzialno$ci wigzac si¢ powinno ze wzmacnianiem po-
czucia wspdlnoty wsrod pracownikow uczelni oraz z ksztalttowaniem odpowied-
nich postaw studentéw, co jest zgodne z idea krajowych ram kwalifikacyjnych. We
wspomnianym juz kodeksie Dobre Praktyki w Szkotach Wyzszych wymieniono
zasady fundamentalne dla ksztattowania kultury akademickiej, ktore odwoluja si¢
do misji publicznej szkot wyzszych i jej wypetniania pro publico bono'®. Ta zasada
rozumiana bywa opacznie w sytuacji, gdy sugeruje si¢, ze to pracownicy uczelni
powinni realizowac cele instytucji ,,dla publicznego dobra”. Publiczna misja uczel-
ni wyzszej jest wpisana w jej istnienie i nie mozna podwazacé jej zasadnosci, jednak
jej realizacja jest rezultatem efektywnego systemu zarzadzania uczelnia, ktory za-
pewni¢ powinien wysoki poziom ksztatcenia i badan naukowych. Zatem, w mysl
definicji spotecznej odpowiedzialnosci, ktora proponuje A. Paliwoda-Matiolanska,
spoteczna odpowiedzialno$¢ uczelni — podobnie jak w przypadku przedsigbiorstw
— zwiazana jest z ksztattowaniem efektywnego procesu zarzadzania, ,,ktory przez
odpowiadanie na mozliwe do zidentyfikowania oczekiwania interesariuszy [...]
przyczynia si¢ do wzrostu konkurencyjnosci, zapewniajac stabilnos¢ i trwaty roz-
wo0j20, Odpowiednie ksztatltowanie systemu zarzadzania uczelnia wyzsza musi
wynika¢ z przyjetej strategii, z okreslonego sposobu dazenia do realizacji misji
uczelni. Rola uczelni natomiast, jak zauwazono w pierwszej czeSci artykutu, obej-
muje realizacj¢ celow badawczych (obszar badan i rozwoju), celow dydaktyczno-
-wychowawczych (obszar ksztalcenia) oraz szeroko pojetych celéw spolecznych,
rozumianych jako wktad uczelni w rozwoj kultury i cywilizacji?!. System zarza-
dzania uczelnia ma znaczenie dla realizacji powyzszych celéw, a jednoczesnie
stuszne wydaje si¢ formutowanie celow w zakresie jego profesjonalizacji. Zdzistaw
Pisz podkresla, ze wobec zachodzacych w otoczeniu zmian szkolty powinny by¢
oceniane nie tylko pod katem wynikéw ksztalcenia, ale rowniez pod katem zadan
stojacych przed nimi w zakresie szeroko pojetej spotecznej odpowiedzialno$ci?.
Z kolei Krzysztof Leja, zastanawiajac si¢ nad wyzwaniami, przed ktorymi stoja
uczelnie wyzsze w konteks$cie przejmowania przez nie odpowiedzialno$ci wzgle-
dem spoleczenstwa, dochodzi do wniosku, ze musza si¢ one dostosowywac do
wymagan w zakresie?3:

19 Kodeks Dobre Praktyki w Szkotach Wyzszych..., s. 7.

20 A. Paliwoda-Matiolanska, Odpowiedzialno$é spoleczna w procesie zarzqdzania przedsiebior-
stwem, Wydawnictwo C.H. Beck, Warszawa 2009, s. 77.

21 W dalszej czeéci artykutu zawezamy rozwazania do dwoch pierwszych obszaréw strategicz-
nych zwiazanych z ksztalceniem i badaniami, poniewaz ich ocena mozliwa jest w przewidywalnym
okresie, co nie do konca jest mozliwe w przypadku oceny realizacji celow w obszarze wkladu w roz-
woj kultury i cywilizacji.

22 7. Pisz, Idea spolecznej odpowiedzialnosci w dzialalnosci edukacyjnej, [w:] Z. Pisz, M. Rojek-
-Nowosielska (red.), Spoleczna odpowiedzialnosé¢ organizacji. Perspektywa badawcza i wyzwania
praktyczne, Wyd. Uniwersytetu Ekonomicznego we Wroctawiu, Wroctaw 2010, s. 20.

23 K. Leja, Spoleczna odpowiedzialnosé.., s. 15.
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— podnoszenia poziomu zaufania wsrdd grup interesu (np. studentéw, samorzadu,
biznesu),

— profesjonalizmu zarzadzania uczelnia — w sferze akademickiej i administracyjnej,

— promowania innowacyjnych rozwiazan w ramach prowadzenia dziatalnosci ba-
dawczej i dydaktyczne;j.

Odpowiednio ksztaltowany system zarzadzania z jednej strony pozwala na re-
alizacj¢ celow w obszarze badawczym i1 doskonalenia jakosci ksztatcenia, z drugie;j
za$ jego profesjonalizacja stanowi istotny punkt w wypelnieniu spotecznej roli
uczelni wyzszej. W tym kontekscie w dalszej czesci artykutu koncentrujemy si¢ na
szczegotowym omodwieniu wybranych elementéw systemu zarzadzania na uczel-
niach wyzszych w obszarze ksztaltowania przez nie polityki personalne;.

5. Polityka personalna uczelni wyzszych
w kontekscie spolecznej odpowiedzialnosci

Swiadoma realizacja polityki spolecznej odpowiedzialnosci ze strony uczelni w

stosunku do otoczenia i pracownikow ma na celu, migdzy innymi, uksztattowanie

takiego wizerunku danej jednostki, ktory zachgci zardwno studentow, jak i pra-

cownikow do wyboru tej, a nie innej uczelni. Ksztattowanie wizerunku uczelni ja-

ko dobrego pracodawcy przejawia si¢ przede wszystkim w dbatosci o oferowane

srodowisko pracy, dlatego dziatania uczelni w tym zakresie powinny si¢ skupiac

wokot takich kwestii, jak2*:

e Stosowanie prawidtowych proceséw i procedur zarzadzania ludzmi oraz do-
skonalenie tych praktyk w srodowisku uczelni.

o Kreowanie wspierajacego srodowiska pracy przez:

— budowanie dialogu i otwartej komunikacji z pracownikami,

— badanie potrzeb i oczekiwan pracownikow,

— inwestowanie w pracownikoéw i wsparcie ich rozwoju,

— edukacje i szkolenie pracownikow,

— wspieranie pracownikow w pelieniu codziennych obowiazkéw zawodowych
poprzez zapewnienie odpowiedniej infrastruktury miejsca pracy,

— zachecanie do korzystania z instrumentéw polityki personalnej oferowanych
przez pracodawce.

e Rozwdj i wdrazanie polityki wspomagajacej rownowage zycia zawodowego i
osobistego wszystkich pracownikow.

e Przygotowanie osob pehliacych funkcje kierownicze do wspierania swoich
wspotpracownikow w ksztattowaniu pozadanych postaw wobec zycia zawo-
dowego i osobistego.

24 L. Duxbury, Ch. Higgins, D. Coghill, Voices of Canadians Seeking Work-Life Balance, Publi-
cation Centre Human Resources Development Canada, 2003, s. 76.
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e Edukacja w zakresie znajomosci praw pracowniczych i mozliwosci ich egze-
kwowania.

e Wspdlpraca i konsultacje z innymi lokalnymi podmiotami w sprawach doty-
czacych rozwoju regionu.

Ze wzgledu na specyfike pracy na uczelniach, zwiazang m.in. z wysokimi stan-
dardami w obszarze przestrzegania praw pracowniczych, mozliwo$ciag wprowadze-
nia elastycznego czasu pracy czy promowania ciagltego rozwoju jednostek i zespo-
16w, uczelnie moga by¢ pracodawcami spotecznie odpowiedzialnymi. Jednak pro-
ces ten musi odbywac¢ si¢ w pelni §wiadomie i obejmowac kompleksowe dziatania
na wszystkich poziomach zarzadzania: organizacyjnym, kierowniczym i indywidu-
alnym?. Na poziomie organizacyjnym istotne jest tworzenie odpowiednich syste-
mow i procedur oraz dbato$§¢ o wysoki standard praktyk zarzadzania zasobami
ludzkimi przy uwzglednieniu specyfiki poszczegdlnych grup pracowniczych
uczelni. Na kolejnym poziomie wazne jest zardwno zapewnienie odpowiednich
warunkow dla skutecznego zarzadzania, jak i wsparcie w zakresie rozwoju kompe-
tencji osob odpowiedzialnych za realizacje¢ funkcji kierowniczych. Kluczowa role
odgrywaja tu rektorzy i prorektorzy, dziekani, prodziekani i kierownicy jednostek,
ktorzy w bezposredni sposdb odpowiadaja za realizacjg procesow zarzadzania.
Osoby pehiace powyzsze funkcje powinny aktywnie wspiera¢ swoich pracowni-
kow, a przez profesjonalna postawe dawaé dobry przyktad i ksztattowac pozadane
zachowania, poniewaz to od ich dziatan i zaangazowania zalezy efektywnos¢ ko-
munikacji instrumentoéw polityki personalnej. Wazny jest rowniez odpowiedni wy-
bor i1 przygotowanie tej grupy pracownikéw uczelni do pelnienia powierzonych
funkcji. Poziom indywidualny z kolei wiaze si¢ ze swiadomymi wyborami doko-
nywanymi przez pracownikoéw, zgodnie z ich systemem warto$ci oraz podnosze-
niem poziomu wlasnych kompetencji. Istotna tu jest rowniez znajomos¢ oferowa-
nych przez pracodawce instrumentow polityki personalnej, dostosowanych do in-
dywidualnych potrzeb pracownikow, oraz umiejetnos¢ ich wykorzystywania.

Dotychczasowe badania nad rozwojem najlepszych placowek oswiatowych za
granica (m.in. w USA i1 Wielkiej Brytanii) pokazuja, ze jednym z najwazniejszych
zadan uczelni jest odpowiednie przygotowanie kompetentnej kadry nauczycielskiej
1 jej wsparcie. Przez wsparcie rozumie si¢ tu nie tylko finansowanie, ale réwniez
realng pomoc w rozwoju naukowym, coaching, dzielenie si¢ wiedza przez pracow-
nikdéw i promowanie ich wspotpracy.

Polityka personalna, tworzona celowo i w zgodzie ze strategia catoSciowa
uczelni, powinna opiera¢ si¢ na starannym doborze pracownikéw. Nowe wymogi
wynikajace z krajowych ram kwalifikacji, ktore ktada nacisk na ksztattowanie od-

25 E. Beck-Krala, K. Klimkiewicz, Work life balance policy as an expression of corporate social
responsibility, [w:] W. Wereda, S. Starnawska (red.), Post-globalization Era? New Visions and New
Challenges. The Polices and Management Instruments of Corporations Selected Determinants, Wyd.
Akademii Podlaskiej, Siedlce 2010, s. 85.
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powiednich postaw studentéw, wyraznie wskazuja, ze dobor pracownikow nauko-
wo-dydaktycznych musi by¢ celowy i oparty na bardzo wysokich standardach mo-
ralnych i etycznych. Pracownicy danej uczelni czgsto wywodza sig sposrdd jej ab-
solwentow, dlatego istotna jest biezaca obserwacja postgpow naukowych studen-
tow, okreslenie ich potencjatu oraz postaw moralnych i etycznych pod katem ich
dopasowania do wymogow, jakie stawia praca nauczyciela akademickiego. Waz-
nym aspektem polityki personalnej uczelni jest wsparcie pracownika w codzienne;j
pracy, rozsadne obciazanie obowiazkami i ulatwienie rozwoju naukowego. Auten-
tyczna troska o rozwdj warsztatu naukowego pozwala na osiaganie wysokich wy-
nikéw indywidualnych i zespotowych, a szeroko pojety rozwoj i kreowanie atmos-
fery sprzyjajacej dzieleniu si¢ wiedzg oraz wspieranie wspotpracy to kluczowe
elementy polityki personalnej wobec pracownikow nauki. Polityka taka powinna
by¢ realizowana na wszystkich etapach kariery naukowej, w trakcie podejmowania
réznego typu projektow badawczych. Kolejnym istotnym aspektem polityki perso-
nalnej na uczelniach wyzszych powinna by¢ ocena postgpow w pracy naukowej we
wszystkich fazach kariery zawodowej. Kryteria przyjmowane przy ocenie dorobku
naukowego powinny by¢ dobierane $wiadomie i wskazywac pozadany kierunek
rozwoju pracownikow naukowych. Z punktu widzenia jakosci ksztalcenia istotna
jest ocena warsztatu dydaktycznego realizowana przez systematyczne hospitacje.
Ocena pracy powinna rowniez obejmowac odpowiedni sposéb przekazywania pra-
cownikowi wynikéw oceny 1 ich analizg. Dziatania w obszarze personalnym, po-
parte odpowiednim systemem wynagrodzen, zapewnityby pracownikom poczucie
stabilizacji, zachgcaly do doskonalenia procesow dydaktycznych, a dodatkowo
mobilizowaty do rozwoju naukowego. Wazna rolg¢ motywacyjna, zwlaszcza w od-
niesieniu do pracownikdw o wysokim potencjale, odgrywaja rdwniez pozafinan-
sowe skladniki systemu wynagrodzen, jak $wiadczenia dodatkowe. Wsrdd nich
wskaza¢ mozna: swiadczenia edukacyjne (np. szkolenia jezykowe, z zakresu wy-
korzystania narzedzi badawczych i dydaktycznych), dodatkowa opieke zdrowotna
(co jest dzi$ standardem w wigkszo$ci firm) czy mozliwosci rekreacji, dbania o
zdrowie 1 kondycje fizyczna. W polityce personalnej uczelni duza rolg odgrywaja
rowniez procedury awansowania i przejmowania funkcji kierowniczych. Wedlug
Amandy Goodall wytrawni menedzerowie, ktorzy sprawdzili si¢ w innych firmach
i dobrze znaja si¢ na finansowo-prawnych aspektach zarzadzania, na uczelniach nie
okazuja si¢ dobrymi zarzadzajacymi. Jej zdaniem zdecydowanie lepsze decyzje
podejmuja dojrzali pracownicy naukowi, wybrani ze wzgledu na kompetencje, zna-
jacy specyfikg pracy na uczelni i majacy $wiadomo$¢ jej misji i przestania?S. Istot-
nym aspektem zmian wprowadzanych w systemach zarzadzania na uczelniach
wyzszych jest rowniez dazenie do integrowania procesow personalnych, zwiaza-
nych m.in. z wykorzystaniem wyniko6w oceny pracy w procesie motywowania,
awansowania i rozwoju $Sciezki kariery.

26 A. Goodall, Socrates in the Boardroom: Why Research Universities Should be Led by Top
Scholars, Princeton University Press, 2009.
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6. Badanie oczekiwan pracownikow uczelni

Jednym z etapéw S$wiadomego ksztaltowania polityki personalnej jest badanie
oczekiwan pracownikow, pokazujace nastroje pracownicze i pozadane kierunki
zmian w danej organizacji. Pozyskanie informacji od uczestnikow organizacji jest
istotne réwniez z punktu widzenia formutowania celow i realizacji polityki spo-
lecznej odpowiedzialnosci. W dalszej czeSci artykutu przedstawione zostana wyni-
ki badan prowadzonych wsrdd pracownikoéw uczelni wyzszych, ktore miaty na celu
zebranie ich opinii odnosnie do jako$ci srodowiska pracy, zwlaszcza w kontekscie
godzenia zycia zawodowego z zZyciem prywatnym.

Badajac oczekiwania pracownikow naukowo-dydaktycznych panstwowych
uczelni wyzszych, postuzono si¢ kwestionariuszem ankietowym?’. Badania mialy
na celu okreslenie jakosci oferowanego srodowiska pracy, mozliwosci rownowa-
zenia zycia zawodowego 1 osobistego pracownikow oraz wsparcia instrumentalne-
go ze strony pracodawcy. Badanie objeto pracownikéw trzech uczelni: Uniwersyte-
tu Ekonomicznego we Wroctawiu, Akademii Gorniczo-Hutniczej w Krakowie oraz
Uniwersytetu Jagiellonskiego w Krakowie. Badania przeprowadzono w 2009 i
2010 roku na probie 122 osob. Wsréd badanych przewazaly kobiety, ktore stano-
wily prawie 57% (70 osdb). Znaczna czg$¢ respondentdw pozostaje w wieku
25-34 lata (35,2%) oraz 35-44 lata (27%), natomiast pozostali to przede wszystkim
osoby w wieku 45-54 lata (14,8%) oraz powyzej 55. roku zycia (20,5%). Oznacza
to, ze zasadnicza czg$¢ badanych to pracownicy w wieku $rednim, ktdrzy czgsto sa
w duzym stopniu obciazeni obowiazkami rodzicielskimi, a takze — z racji specyfiki
uczelnianych $ciezek kariery — rowniez obowiazkami zawodowymi. Wigkszos¢ re-
spondentéw (70%) posiada wlasne rodziny, natomiast w zdecydowanej mniejszo-
$ci pozostaja osoby prowadzace jednoosobowe gospodarstwa domowe. Wigkszo$¢
respondentéw ma dzieci — az 68% (83 osoby), natomiast zdecydowanie mniej
opiekuje si¢ osobami starszymi —21% (25 osob).

Analizujac dane z przeprowadzonego badania ankietowego, stwierdzi¢ mozna,
ze dla pracownikow naukowo-dydaktycznych najwazniejsza wartoscia w zyciu jest
rodzina (92%); pozostale wartosci wskazywano duzo rzadziej to: przyjazn —
23,1%, wartoSci religijne, kariera i pieniadze — niecate 10%.

Badajac zalezno$¢ migdzy zyciem prywatnym a zawodowym, zauwazy¢ mozna,
ze sytuacja zawodowa ma wigkszy wpltyw na sytuacj¢ rodzinng (75,6% odpowiedzi
pozytywnych) niz sytuacja rodzinna na pracg (52,4% odpowiedzi). Oznacza to, ze
zycie rodzinne w duzej mierze jest zalezne od zawodowej sytuacji pracownika.
Wigkszo$¢ ankietowanych (70%) uwaza, ze pracodawca nie wspiera ich w wypet-
nianiu obowiazkéw domowych i nie dba o zachowanie rownowagi migdzy praca

27 L. Zbiegien-Maciag, E. Beck-Krala, P. Zdyb, The equilibrium between professional work and
the personal life of employees of Higher Educational Institutions in Poland, ,Management”, Univer-
sity of Zielona Goéra (w druku).
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a zyciem rodzinnym. Stosunkowo wysoki jest odsetek 0sob (46,6%), ktore przyzna-
ja, ze udaje im si¢ zachowac rownowage migdzy praca i rodzing, co moze si¢ wiazac
z nienormowanym czasem pracy nauczycieli akademickich, ktory pozwala w pew-
nym stopniu na dostosowanie obowiazkéw zawodowych do domowych. Mimo ta-
kich odpowiedzi wigkszo$¢ respondentow podkreslata brak czasu dla siebie i rodziny
(56%), co paradoksalnie wiaze si¢ z czasem i ze specyfika pracy pracownikéw na-
ukowo-dydaktycznych. Niedogodne godziny pracy, zwlaszcza konieczno$¢ pracy w
weekendy, autentyczne zaangazowanie w pracg oraz szeroki zakres obowiazkow za-
wodowych wskazywane sa najczesciej jako czynniki, ktore maja lub moglyby miec¢
wplyw na brak rownowagi migdzy praca a rodzing. Wedlug 80% ankietowanych
konsekwencjami braku rownowagi jest zycie w stresie 1 napigciu, rzadziej wskazy-
wano roOwniez na problemy rodzinne (26,8%) oraz brak satysfakcji z pracy (26,8%).

Zdaniem ponad 77% badanych odpowiedni balans pomigdzy Zyciem rodzinnym a
zawodowym ma wplyw na motywacj¢ do pracy. Oznacza to, ze kwestia ta jest dla pra-
cownikow uczelni szczegolnie istotna, niezadowolenie pracownikow z dziatan podej-
mowanych w tym zakresie przez pracodawcg jest zjawiskiem niepokojacym.

Wigkszos¢ uczelni panstwowych ma stosunkowo dobrze rozbudowany system
swiadczen socjalnych, jednak nie zawsze sa one dostosowane do dzisiejszych
oczekiwan i potrzeb pracownikow.

W odpowiedzi na pytanie o kierunki zmian, jakie pracodawca powinien wpro-
wadzi¢, aby pomoc pracownikom w rownowazeniu zycia zawodowego i prywatne-
go, wigkszos¢ ankietowanych zwrocita uwage na koniecznos¢ ograniczenia liczby
zaje¢ weekendowych, umozliwienie uktadania rozktadow zaje¢ zgodnie z wiasny-
mi preferencjami, a takze dostosowanie obcigzenia obowiazkami do indywidualne;j
sytuacji zdrowotnej i rodzinnej pracownikdéw. Oczekiwano réwniez dziatan w zakre-
sie promowania rozwoju naukowego oraz oferowania dodatkowych szkolen zawo-
dowych i jezykowych. Ponad jedna czwarta badanych wskazywata na skutecznos¢
motywowania nie tylko poprzez podnoszenie wynagrodzenia, ale takze przez wpro-
wadzanie pozafinansowych elementéw motywujacych w postaci np. rozszerzonej,
niepanstwowej opieki zdrowotne;.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze ankietowani wskazywali koniecznosé
prowadzenia celowej i racjonalnej polityki personalnej, opartej na zintegrowanych
elementach systemu personalnego, pozwalajacej na utrzymanie najlepszych pra-
cownikow, ich docenienie i odpowiednie motywowanie.

7. Zakonczenie

Uczelnie sa organizacjami, ktore podejmujac dziatania zgodne z idea spotecznej
odpowiedzialno$ci, przyczyniaja si¢ do zrdéwnowazonego rozwoju otoczenia,
w ktorym dzialaja. Jednym z wymiarow spotecznej odpowiedzialnosci jest §wia-
dome ksztattowanie polityki personalnej, co ze wzgledu na wysokie kompetencje
pracownikéw naukowo-dydaktycznych jest jednym z kluczowych obszarow sys-
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temu zarzadzania na uczelniach. Ksztattowanie polityki personalnej zgodnie z idea
spotecznej odpowiedzialnosci powinno skupi¢ si¢ na czterech obszarach: (1) za-
pewnieniu poszanowania praw pracowniczych — wilacznie z edukacja w tym zakre-
sie, (2) ksztattowaniu spdjnych i motywacyjnych systemow zarzadzania ludzmi,
uwzgledniajacych specyfike pracy w danym zaktadzie oraz indywidualne oczeki-
wania pracownikow, (3) podejmowaniu dzialan na rzecz pogodzenia Zycia zawo-
dowego i prywatnego pracownikoéw oraz (4) ich wsparciu w dazeniu do rozwoju i
samorealizacji.

Mocna strong uczelni w tym wzgledzie sa wysokie standardy dotyczace prze-
strzegania praw pracowniczych oraz nacisk na ciagly rozwoj pracownikéw. Istnieje
jednak koniecznos¢ celowego ksztattowania racjonalnej polityki personalnej, zo-
rientowanej na zatrudnianie i utrzymanie najlepszych pracownikéw oraz ich mo-
tywowanie przez finansowe i pozafinansowe instrumenty oddziatywania.
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TOWARDS AWARE POLICY OF SOCIAL RESPONSIBILITY
IN HIGHER EDUCATION

Summary: The paper explores significant changes, which are consistent with the concept of
Corporate Social Responsibility, that take place in higher education. Therefore, the aim of
this article is to identify crucial aspects of university responsibility. Those aspects are result-
ing from the social role of the university and are strongly connected with the expectations of
their stakeholders. Moreover, the importance is attached to the human resources policy in
higher education as it plays a key role in the fulfillment of the university mission. What is
more, the authors underline the main challenges in the area based on the employee survey.

Keywords: social role of the university, social responsibility, employees expectations, per-
sonnel policy.





