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WOLONTARIAT PRACOWNICZY

JAKO INNOWACYJNY INSTRUMENT

POLITYKI MOTYWACYJNEJ PRZEDSIEBIORSTWA
NA PRZYKLADZIE MICROSOFT SP. Z 0.0.

Streszczenie: Spowolnienie gospodarcze zmieniajace rynek pracy oraz dynamika, z jaka w
ostatnich latach CSR zdobywa coraz wigksze uznanie, sprawiaja, ze warto sigga¢ po nowe
instrumenty motywowania zespotéw. Budowanie organizacji opartej na innowacyjnych narze-
dziach motywowania, zachowanie rownowagi pomigdzy rentownoscia firmy i interesem spo-
fecznym sa strategicznym przedsigwzigciem przynoszacym wymierne korzysci inwestorom.
Wzmacnianie kultury organizacyjnej w oparciu o wartosci prospoleczne i wolontariat czgsto
angazuje takze interesariuszy zewngtrznych firmy, wykraczajac poza aspekt motywowania je-
dynie kadry pracowniczej i interioryzacji CSR. Wolontariat pracowniczy, umocowany na pod-
stawach autentycznej strategii odpowiedzialnosci spolecznej biznesu, moze z powodzeniem
spetnia¢ funkcjg nowoczesnego instrumentu polityki motywacyjnej personelu firmy.

Stowa kluczowe: wolontariat pracowniczy, odpowiedzialno$¢ spoteczna biznesu, motywacja.

1. Wstep

Najwigkszym kapitalem niemal kazdej firmy jest jej kapitat ludzki'. Prawie kazdy pra-
codawca chcialby, by jego zespdt pracownikow byt sita napedowa dla prowadzonej
dziatalnosci biznesowej firmy i swoim zaangazowaniem wypracowywat dla niej zyski.

' G.S. Becker, Human Capital: A Theoretical and Empirical Analysis, with Special Reference to
Education, The University of Chicago Press, Chicago 1993. Teoria kapitalu ludzkiego, stworzona
przez G.S. Beckera na podstawie prac m.in. Schultza w latach 70. XX wieku, zaktada, ze cztowiek
jest najcenniejszym elementem zasobow przedsigbiorstwa. Wydatki na podwyzszenie poziomu kapi-
talu ludzkiego traktuje si¢ w kategoriach czysto ekonomicznych. Inwestycje w ten czynnik to ogo6t
dziatan, ktore wptywaja na fizyczny i pienigzny dochdd oraz powigkszenie zasobéw w ludziach.
Prowadza one do zmiany warto$ci nagromadzonych zdolno$ci pracownikéw i w efekcie do zmiany
jakosci. Inwestycje sa $cisle powiazane i wzajemnie si¢ warunkuja.
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Prezesi, dyrektorzy zasobow ludzkich i menedzerowie siggaja po coraz to nowsze spo-
soby wzmacniania motywacji pracownikow. Istnieje wiele roznych modeli motywa-
cyjnych. Od lat popularnym sposobem wptywania na motywacje do pracy jest zarza-
dzanie wynagrodzeniami czy tez sa to przyznawane $wiadczenia pozaptacowe. Mozli-
wos¢ otrzymania od firmy dodatkowych §wiadczen, np. na sport, opieke zdrowotna i
kuponow zywieniowych, wiasciwie stata si¢ norma. Bardzo popularnym dodatkiem do
pensji w duzych firmach sa stuzbowe laptopy, telefony komoérkowe badz samochody.
Czy jednak nadal jest to czynnik gleboko oddziatujacy na zwigkszenie motywacji pra-
cownika do pracy czy raczej standard, narzedzie potrzebne do efektywnego wykony-
wania obowiazkow zawodowych? Z pewnoscia zwigksza prestiz zajmowanego stano-
wiska, niemniej w obliczu stale rozwijajacych si¢ nowych technologii wydaje sig, ze
tego typu dodatki do pensji stang si¢ coraz bardziej popularne, zmniejszajac, co za tym
idzie, swoja ,,wyjatkowos¢” w oczach pracownika. Zatem celem niniejszego opraco-
wania jest ukazanie wolontariatu pracowniczego jako istotnego narzedzia polityki mo-
tywacyjnej przedsigbiorstwa. Uzupelieniem prowadzonych rozwazan teoretycznych
bedzie przedstawienie i omowienie wynikow badan empirycznych przeprowadzonych
w firmie Microsoft Sp. z 0.0.

2. Wolontariat pracowniczy narze¢dziem polityki motywacyjnej

Kazdy cztowiek stanowi odrebna jednostke kierujaca si¢ innymi wartosciami i zasa-
dami, obdarzong innymi cechami charakteru. Motywacja powinna by¢ przede wszyst-
kim dobierana odpowiednio do zastug i potencjatu jednostkowego pracownika. Wy-
zwaniem jest dobor nowego uniwersalnego narzedzia, konstruktywnie mobilizujacego
ogot zasobow ludzkich. Pozostawiajac menedzerom wybor indywidualnego modelu
motywowania jednostki i szukajac efektywnego instrumentu oddziatujacego na catosé¢
personelu, nie unikniemy zatem generalizowania. Przyjrzyjmy si¢ wigc modelowi
zmotywowanego pracownika i potencjatowi jego dominujacych cech. Beda to zapew-
ne: zaangazowanie, lojalnos¢, pasja, umiejgtnos¢ pracy w zespole, wiara w siebie, od-
waga podejmowania decyzji, kreatywnos$¢, przedsigbiorczos¢. Pobudzaniu tych cech,
bezposrednio zwiazanych z odczuwaniem motywacji, sprzyjaja z pewnoscia takie
aspekty pracy, jak mozliwos¢ rozwoju, dobra atmosfera i warunki pracy, stabilizacja,
zbilansowane zycie zawodowe oraz prywatne, a takze inne niematerialne i materialne
srodki zaspokojenia potrzeb. Kiedy przedsicbiorstwo zapewni juz pracownikom te wa-
runki, a nadal szuka nowych mozliwosci pozytywnego wplywania na ich motywacje,
dochodzi aspekt kultury organizacyjnej? opartej na potencjale spotecznym? firmy i do-
broczynnym zaangazowaniu personelu.

2 Kultura organizacyjna: ,,Zespot wartosci, tradycji, przekonan, postaw, ktore s istota wszystkiego, co
si¢ robi i mysli w organizacji. Jest ona zasilana przez system obrzedow, rytuatdéw, wzorcow komunikowa-
nia si¢, nieformalnych struktur”. L.J. Mullins, Management and Organizational Behaviour, London 2002;
T. Hannagan, Management. Concepts and Practices, Harlow 2002; J. Stredwick, An Introduction to Hu-
man Resource Management, Oxford 2000; M. Armstrong, Zarzqdzanie zasobami ludzkimi, Krakéw 1994.
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Odpowiedzialnos¢ spoteczna biznesu* zdobywa coraz wigksza popularnos¢ i wra-
sta w strategi¢ zarzadzania przedsigbiorstwem. Istniejace normy, okreslajace pojecie
odpowiedzialnos$ci spotecznej biznesu’, tacza ze soba koncepcje wzajemnych oddzia-
lywan otoczenia zewnetrznego i wewnetrznego firmy, przestrzegania zasad etycznych
w relacjach biznesowych i pracowniczych, okreslaja zobowiazania firmy w kontaktach
z interesariuszami, z sektorem administracji publicznej i Srodowiskiem spotecznym,
formutujac model firmy spotecznie odpowiedzialnej. Wolontariat pracowniczy wraz z
wartos$ciami, jakie mu przy$wiecaja, staje si¢ coraz czesciej integralna czescia strategii
spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw. Badanie wolontariatu pracowniczego w
Polsce opublikowane w 2008 roku przez Centrum Wolontariatu® dodatkowo wykazato,
ze dla co trzeciego pracownika fakt, iz w firmie funkcjonuje program wolontariatu pra-
cowniczego, podnosi jej wizerunek jako pracodawcy.

Wolontariat pracowniczy w Microsoft Sp. z 0.0. uruchomiony zostat w roku
2009, w okresie odczuwalnego wowczas w Polsce kryzysu wolontariatu’. Jak wy-
kazaty jednak doswiadczenia firmy oraz badania niezaleznych ekspertow ze-
wnetrznych, wolontariat pracowniczy spotkal si¢ w firmie z zywym odbiorem,
spetniajac zalozone cele z zakresu wzmacniania polityki personalnej i angazowania
personelu. Budowanie kultury organizacyjnej uwzgledniajacej dobro spoteczne
znaczaco podbudowato motywacje pracownikow i poczucie identyfikacji z praco-
dawca. Inwestycja we wzbogacenie strategii odpowiedzialno$ci spotecznej poprzez
dodanie komponentu dobroczynnego zaangazowania pracownikOw na poziomie
osobistym dodatkowo wplyneta na wzrost poziomu warto$ci reprezentowanych
przez kapital ludzki firmy. Wolontariat pracowniczy jawi si¢ zatem jako kolejne i
jeszcze dos¢ nowe, efektywne narzedzie zwigkszania motywacji i zaangazowania
pracownikow.

3 Potencjat spoleczny firmy to sumaryczny kapitat osobowy, ktory jako zaséb danej spotecznosci
wyraza jej potencjal dziataniowy. Warto$cia firmy sa ludzie, ich wiedza, umiej¢tnosci, postawy i pre-
dyspozycje. Tak naprawdg zadne przedsigbiorstwo nie moze istnie¢ w oderwaniu od spotecznosci, w
ktorej dziata i §wiadomie badz nie§wiadomie wywiera na nia wptyw. Im bardziej $wiadomy i prze-
mys$lany jest ten wplyw, tym wigksze moze przynie$¢ korzysci zarowno przedsigbiorstwu, jak i samej
spotecznosci. Z tego tez powodu firmy od dawna angazowaly si¢ spotecznie, odgrywajac rolg mece-
naséw, sponsoréw i filantropow. T. Kazmierczak, K. Hernik, Spofecznosé¢ lokalna w dziataniu. Kapi-
tal spoteczny, potencjat spoteczny, lokalne governance, Instytut Spraw Publicznych, Warszawa 2008.

4 Corporate Social Responsibility (CSR).

5 Miedzy innymi Global Compact, SA8000, AA1000, ISO14001, EMAS, wytyczne OECD czy
tez najnowsza norma ISO26000.

6 Badanie wolontariatu pracowniczego w Polsce, Centrum Wolontariatu, http://www.wolonta
riatpracowniczy.pl/var/resources/files/File/ BADANIA www.pdf, 2008.

7 Raport z badan przeprowadzonych na zlecenie Stowarzyszenia Klon/Jawor w 2006 roku wyka-
zal zatrzymanie si¢ wzrostu wolontariatu, a tendencja ta utrzymywala si¢ przez kolejne 3 lata,
http://wolontariat.ngo.pl/x/605752 (10.12.2010).
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2.1. Kryteria potrzeb osobistych i spolecznych
interesariuszy wewnetrznych firmy

Teoria Abrahama Maslowa?® stawia potrzebe afiliacji, szacunku i uznania oraz sa-
morealizacji kolejno na trzecim, czwartym i pigtym stopniu piramidy potrzeb, kto-
rych zaspokojenie oddziatuje na motywacj¢ cztowieka. Zard6wno potrzeby spotecz-
ne czlowieka zwigzane z jego relacjami z otoczeniem, poczuciem przynaleznosci
do grupy, uznaniem w $rodowisku i samorealizacja, jak 1 mozliwos$¢ zaspokojenia
ich poprzez udziat w dzialaniach dobroczynnych firmy wplywaja na motywacje i
podnosza efektywnos¢ pracownikow.

Badanie pracownicze, poprzedzajace wprowadzenie programu spotecznego za-
angazowania pracownikow na poziomie osobistym, definiuje zazwyczaj oczekiwa-
nia personelu odno$nie do spodziewanych, odczuwalnych korzysci, wynikajacych
z udziatu w wolontariacie pracowniczym. Badanie takie, przeprowadzone na etapie
definiowania modelu spotecznego =zaangazowania pracownikow Microsoft
Sp. z 0.0.%, wskazalo na potrzeby kadry pracowniczej zwiazane m.in. z poprawa
atmosfery w pracy, zwigkszeniem poziomu integracji z firma i wspotpracownika-
mi, odczuwaniem realnego wptywu na wewngtrzne procesy w firmie i interakcje z
otoczeniem spotecznym. Wszystkie wymienione spodziewane korzy$ci osobiste
znajduja odzwierciedlenie w czynnikach powszechnie uznawanych za komponenty
wpltywu na motywacj¢. Aby wolontariat pracowniczy byt skutecznym instrumen-
tem mobilizujacym, powinien by¢ oparty zardwno na potencjale spolecznym pra-
cownikow, jak i na przejrzystej, zgodnej z misja spotecznej odpowiedzialnosci fir-
my, konstrukcji programu.

Przyktadem na to, w jakim stopniu odpowiedzialno$¢ spoteczna przedsigbiorstw
jest tak zwanym , listkiem figowym” lub jedynie elementem strategii PR czy realna
strategia zarzadzania, byla powddz, jaka w 2010 roku nawiedzita Polske. Katastrofa
ta zmobilizowala liczne firmy do udzielenia poszkodowanym regionom pomocy.
Takze pracownicy Microsoft Sp. z 0.0. w ramach programu wolontariatu pracowni-
czego pomogli zrujnowanej przez zywiot szkole podstawowej w Sandomierzu. War-
toscia podkreslang przez wolontariuszy w ankiecie satysfakcji z programu spotecz-
nego zaangazowania, przeprowadzonej wewnatrz firmy w listopadzie 2010 roku, byt
realny wptyw na losy lokalnej spotecznosci poszkodowanych mieszkancéw z rejonu
Sandomierza oraz fakt, ze zaangazowanie nie skonczylo si¢ na tej jednej akcji spo-
tecznej'0. Podstawowsa zasada towarzyszaca zatem wdrazaniu wolontariatu pracow-
niczego jako skutecznego narzedzia motywacji jest jego autentycznos¢, adekwatnosé

8A. Maslow, Motivation and Personality, thum. J. Radzicki, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2006.
9 Badanie przeprowadzone wéréd pracownikéw Microsoft w 2008 roku przez Inwestycje Spoteczne.
10 Microsoft byt takze partnerem ogélnopolskiej akcji ,,Szachisci graja dla powodzian”, stano-
wiacej kontynuacjg¢ wsparcia, zorganizowanej przez Polski Zwiazek Szachowy.
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do potrzeb pracowniczych, firmowych i spolecznych, a takze jego znaczaca rola
edukacyjna w budowaniu $wiadomosci prospoleczne;j.

Abraham Maslow, tworzac swoj model piramidy potrzeb, zwrécil uwage na
fakt, ze kiedy zostana zaspokojone potrzeby fizjologiczne i potrzeby bezpieczen-
stwa (okreslone jako potrzeby nizszego rzedu), konczy si¢ ich motywujace znacze-
nie. Natomiast potrzeby wyzsze (spoteczne) dzialaja jako motywator zawsze, gdyz
cztowiek stale bedzie dazyt do ich zaspokajania. Wiazac si¢ z odczuwaniem przy-
jemnych doznan — przyjazni, akceptacji, uznania, docenienia, satysfakcji, rozwoju
osobistego, stanowia state (zardwno bezposrednie, jak i posrednie) pozytywne
wzmocnienie motywacji ze strony pracodawcy. Wolontariat w firmie to takze dla
pracownikéw mozliwo$¢ uzyskania uznania spotecznego, docenienia badz widocz-
nosci. Potrzeba nawiazywania bliskich relacji oraz przynalezno$ci spelniana jest w
ramach wolontariatu poprzez udziat w grupowych akcjach spotecznych i uczestni-
czenie w kontaktach spotecznos$ci pracownikow-wolontariuszy. Wspolne planowa-
nie 1 podejmowanie inicjatyw sprzyja lepszej integracji i nawigzywaniu serdecz-
nych wigzi, zarowno wewnatrz grupy wolontariuszy, jak i ze srodowiskiem spo-
lecznym. Buduje si¢ kapital spoteczny!! przedsigbiorstwa umocowany na wzajem-
nych relacjach opartych na zaufaniu i poczuciu wspolnoty. Kontakt z otoczeniem
innym niz biznesowe pobudza rozwoj zachowan empatycznych, a zatem i kryte-
rium potrzeby samorealizacji (na poziomie osobistym) wydaje si¢ znajdowaé w
dziataniach spotecznych swoje zrodio.

Piramida potrzeb Maslowa, rozpatrywana w kontekscie spotecznych zachowan
pracownikéw, znajduje swoje odniesienie. Jednak warto zauwazy¢, ze zmiany eko-
nomiczne, spoleczne i pokoleniowe wymuszaja czg$ciowa transformacj¢ hierarchii
i substytucje potrzeb. Modyfikacje specyfiki oczekiwan i zachowan nastgpujacych
po sobie generacji X'2 1 Y13 sprawily, ze zwlaszcza potrzeby uznane przez Maslo-
wa jako potrzeby wyzszego rzedu reorganizuja si¢ i kompensuja wzajemnie. Pod-
czas gdy dla generacji X podstawowa wartos$cia jest stabilizacja, kolejne pokolenie
Y to pracownicy niezalezni, relacyjni, etyczni. Nie stawiajac kariery na pierwszym
miejscu swoich celéw i1 poszukujac drog ku lepszej jakosci zycia, stanowig natural-
ny potencjat programu wolontariatu pracowniczego. Spoteczne zaangazowanie jest
jednoczesnie dla pokolenia Y istotnym motywatorem, zwigkszajacym poziom

11 Kapital spoleczny” — termin z pogranicza ekonomii i socjologii, oznaczajacy kapitat (jako
element procesu produkcji i Zycia w zorganizowanym spoleczenstwie), ktorego warto$¢ opiera si¢ na
wzajemnych relacjach spotecznych i zaufaniu jednostek, ktére dzigki niemu moga osiagaé wigcej ko-
rzys$ci (z ekonomicznego i spotecznego punktu widzenia). Termin ten zostal wprowadzony w sposob
systematyczny do literatury socjologicznej w latach siedemdziesiatych XX wieku, przez Pierre’a
Bourdieu, a nastgpnie rozpowszechniony w przez Jamesa Colemana.

12 R Bomba, Pokolenie X, http://wiedzaiedukacja.eu/archives/76 (19.01.2008).

13 1. Solska, Raport: Pokolenie Y na rynku pracy, http://www.polityka.pl/rynek/gospodarka/270628,1,
raport-pokolenie-y-na-rynku-pracy.read (13.10.2009).
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identyfikacji z pracodawca i lojalnosci. Zmieniajace si¢ realia wspolczesnego swia-
ta, w ktorym funkcjonuja firma i jej zasoby ludzkie, modyfikuja potrzeby pracow-
nikéw, dajac jednoczesnie pracodawcom nowe narzedzie wptywu na ich motywa-
cje, jakim jest wolontariat pracowniczy.

2.2. Kadra zarzadzajaca jako motywator

Aby wolontariat pracowniczy spetnial swoja rol¢ motywatora, wazne jest, by kadra
kierownicza przedsigbiorstwa byta odpowiednio przygotowana do doceniania spo-
lecznego zaangazowania pracownikoéw. Niedocenienie bowiem dobroczynnego za-
angazowania podwtadnych moze ostabi¢ potencjat motywujacy programu wolonta-
riatu pracowniczego, a w konsekwencji zdemotywowac¢ pracownika. Teoria ERG,
opracowana przez Claytona Alderfera'* i nawiazujaca do piramidy Maslowa, za-
ktada wregcz, ze kiedy jaka$ potrzeba wyzsza nie zostanie zrealizowana, ponownie
nabieraja mocy potrzeby nizszego rzedu (np. poprawa poziomu wynagrodzenia,
warunkow pracy, §wiadczen socjalnych i in.).

Takze sam menedzer moze by¢ dla pracownika-wolontariusza motywatorem.
Wedtug Jima Harrisals istnieje pie¢ zasad zachgcania pracownikow do zaangazo-
wania: Capture the heart (chwytanie za serce), otwarta komunikacja, partnerstwo,
nabywanie umiejgtnosci, wyzwalanie dzialania. Capture the heart stanowi moty-
wator oparty na rownowadze pomigdzy zyciem prywatnym i zawodowym. Praca i
zabawa nie musza by¢ pojeciami wzajemnie si¢ wykluczajacymi. Wspoélne reali-
zowanie celow spolecznych przybliza komponent zabawy i przyjemnosci do $ro-
dowiska relacji zawodowych. Otwarta komunikacja menedzer—pracownik to w
istocie dwukierunkowa interakcja dajaca poczucie przynaleznosci do organizacji,
aw przypadku wolontariatu pracowniczego takze do spoteczno$ci zaangazowa-
nych spotecznie wspolpracownikow. Taka komunikacja powinna opiera¢ si¢ m.in.
na kulturze biezacego feedbacku i umiejgtnosci stuchania, a wolontariat — z zasady
pozbawiony hierarchii stuzbowej — sprzyja otwartej formie porozumiewania sig.

Harris twierdzi, ze ,,zasoby ludzkie sa najwigksza przewaga konkurencyjna, ja-
ka moze mie¢ organizacja”. Dlatego kolejne okreslone przez niego zasady — part-
nerstwa w dzialaniu i nabywania umiejgtnosci — daja pracownikowi poczucie
wplywu na powodzenie, stawiajac zarazem przed menedzerami wyzwanie zachg-
cania pracownikow do statego podnoszenia kompetencji. Zdaniem Harrisa mene-
dzer powinien tez stwarza¢ pracownikom mozliwosci doskonalenia si¢ poprzez za-
checanie ich do podejmowania wyzwan oraz przyznanie prawa do porazek i po-
dejmowania kolejnych prob na drodze do nabywania nowych umiejgtnosci. Nie-

14 R W. Griffin, Podstawy zarzqdzania organizacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warsza-
wa 1996, s. 463.

15 J. Harris, Getting Employees to Fall in Love with Your Company, American Management As-
sociation, New York 1996.



Wolontariat pracowniczy jako innowacyjny instrument polityki motywacyjnej przedsigbiorstwa... 215

watpliwie dziatania prowadzone w ramach programu wolontariatu stanowia dosko-
nata okazje dla pracownikoéw do siggania po nowe wyzwania i uczenia si¢ na blg-
dach. Odpowiednio przygotowany do zarzadzania zespolem menedzer potrafi
umiejetnie podsyca¢ i docenia¢ spoleczne zaangazowanie podwiadnego, bedac
swiadomym przetozenia na wzrost jego wydajnosci i motywacji. Niemniej elemen-
tarng zasada dla menedzera zarzadzajacego zespoltem ludzkim powinno by¢ to, by
chcac motywowac innych, najpierw samemu czu¢ si¢ zmotywowanym. Tym wigk-
szy nacisk powinien by¢ ktadziony przez firmy na zarzadzanie motywacja mene-
dzerow zespotow pracowniczych i przygotowanie ich do doceniania postaw pro-
spotecznych podwtadnych. A jak powiedziat Mark Twain, ,,najlepszym sposobem,
zeby dopingowac siebie, jest dopingowad innych”16,

3. Monitorowanie efektywnos$ci wolontariatu pracowniczego
jako instrumentu motywacji

Spowodowane recesja redukcje zatrudnienia i wynagrodzen odbijaja si¢ negatyw-
nie na poziomie motywacji pracownikoéw. Migdzynarodowy raport Towers Wat-
son!’, konkludujacy wyniki badania przeprowadzonego w 25 krajach europejskich,
wykazal, ze wigkszo$¢ firm naszego kontynentu boryka si¢ obecnie z motywowa-
niem i pozyskiwaniem pracownikow. Wedtug danych z raportu 6% pracownikow
nie odczuwa zadnej motywacji, podczas gdy az 43% przejawia umiarkowane po-
dejscie do wykonywanej pracy. Jedynie co czwarty pracownik deklaruje wysoka
motywacj¢. Zwlaszcza w trudnych warunkach ekonomicznych wydaje si¢ szcze-
goblnie wazne, by siggac¢ po nowe skuteczne metody motywowania i wpisywac je w
dlugofalowa polityke kadrowa. W okresie spowolnienia gospodarczego wolontariat
pracowniczy stanowi dla personelu doskonate remedium na stres i wypalenie za-
wodowe. Podnoszac poziom zadowolenia pracownika, pozytywnie wptywa na jego
zaangazowanie i wydajnos¢é.

3.1. Badania pracownicze

Dr Brene Brown w swoim wystapieniu ,,The Power of Vulnerability”'® w TEDx
Houston powiedziata: ,,Jesli czego$ nie mozna zmierzy¢, to znaczy, ze to nie istnie-
je”. Wdrazajac program wolontariatu pracowniczego jako instrumentu motywowa-
nia personelu, nalezy wigc monitorowac jego skuteczno$¢. Jednym ze sposobow
mierzenia efektywnosci prowadzonych przez firme dziatan z zakresu spotecznej
odpowiedzialnos$ci i zaangazowania pracownikow w wolontariat bylo badanie

16 The best way, to cheer yourself is to cheer somebody else up.

17 http://www.motivationdirect.pl/news/art,4,zmotywowany-pracownik-to-dobrze-prosperujaca-firma.
html (2.11.2010).

18 B, Brown, TEDxHouston, http://www.ted.com/talks/brene_brown_on_vulnerability.html, 2010.
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swiadomosci CSR wsrod pracownikow Microsoft Sp. z 0.0., przeprowadzone w
grudniu 2010 roku przez firm¢ MillwardBrown'?. Pozwolito ono zmierzy¢ poziom
swiadomosci pracownikéw odnosnie do znajomos$ci samego pojecia odpowiedzial-
nosci spolecznej, a takze wskazalo na najwazniejsze w ocenie personelu firmy ob-
szary CSR.

Najwazniejszym obszarem CSR dla prawie 1/3 badanych pracownikéw (29%)
okazaly si¢ dziatania na rzecz spotecznosci lokalnej i najblizszego otoczenia. Naj-
wazniejszymi zagadnieniami w obszarze dzialan na rzecz spotecznosci lokalnej i
najblizszego otoczenia byly — zdaniem badanych pracownikéw Microsoft — udziat
w akcjach shuzacych spotecznosci lokalnej (69% wskazan) oraz angazowanie pra-
cownikoéw w dziatalnos$¢ na rzecz spotecznosci lokalnej (58% wskazan) (rys. 1).

o .
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Rys. 1. Badanie §wiadomosci CSR wérdd pracownikéw Microsoft Sp. z o0.0.

Zrédto: Badanie MillwardBrown SMG/KRC przeprowadzone na zlecenie Pracodawcy RP, 2010.

Fakt, Ze ten ostatni wynik jest rzadko osiggany na tak wysokim poziomie w in-
nych przedsigbiorstwach, to wytyczna dla firmy odno$nie do skutecznosci i przej-
rzystos$ci prowadzonych dziatan spotecznych oraz prawdziwosci stawianych i re-
alizowanych w ramach wolontariatu celow spotecznych. 81% personelu pozytyw-
nie ocenito dziatania firmy na rzecz rozwoju spotecznosci lokalnej, a az 95% pra-
cownikéw docenito udzial wltasny w prowadzonych przez Microsoft akcjach wo-
lontarystycznych (rys. 2).

19 Badanie $wiadomosci CSR wsréd pracownikéw Microsoft Sp. z 0.0., MillwardBrown
SMG/KRC, przeprowadzone na zlecenie Pracodawcy RP w grudniu 2010.
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Rys. 2. Badanie $wiadomosci CSR wsrod pracownikéw Microsoft Sp. z o.0.

Zrédto: Badanie MillwardBrown SMG/KRC przeprowadzone na zlecenie Pracodawcy RP, 2010.

Jak wynika z powyzszych badan, nie wystarczy jedynie wdrozy¢ program spo-
lecznego zaangazowania pracownikow jako wspomniany ,listek figowy” lub ele-
ment strategii PR. By skutecznie motywowat on personel do dzialania i przynosit
wymierne efekty, konieczne sa: praca, pasja i zaangazowanie zespotu kierujacego
programem, a takze wierno$¢ spotecznej misji firmy. Takie podejscie do wolonta-
riatu wptywa bowiem realnie na identyfikacje pracownikoéw z firma i jej strategia
spotecznej odpowiedzialno$ci, a przez to wzmacnia takze komponenty potrzebne
do zwigkszenia motywacji pracownikow, takie jak: zaangazowanie, pasja, poczucie
wspotodpowiedzialnosci za reputacje firmy, satysfakcja, identyfikacja z firma i
spotecznoscia zaangazowanych wspolpracownikéw, zaufanie do firmy, rozwoj
wewngetrzny czy podnoszenie kompetencji. Dzigki podejmowanym grupowym ak-
cjom wolontariatu czgsto ,,rosng” wsrod pracownikow nowi liderzy, ktorzy w ra-
mach zwyczajowych obowiazkow zawodowych nie mieliby okazji do lepszego po-
znania wlasnych kompetencji przywodczych. Przektada si¢ to bezposrednio na ich
dalszy rozwoj, efektywnos¢ i aspiracje zawodowe.

Wyniki kolejnego badania, Great Place to Work® 201120, przeprowadzonego
wsrod pracownikow Microsoft Sp. z o0.0. przez Institute Polska, jeszcze dobitniej
$wiadcza, Ze inwestowanie w spoleczne zaangazowanie kapitatu ludzkiego firmy przy-

20 0 pozycji firmy na liscie decyduje taczna ocena dwoch aspektow: wyniku ankiety pracowni-
czej (wskaznik zaufania Trust Index©) oraz audytu kultury organizacyjnej i praktyk HR (Audyt Kul-
turowy©).
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nosi wymierne efekty. Microsoft zdobyt pierwsze miejsce w rankingu najlepszych pra-
codawcow w Polsce w kategorii firm do 500 pracownikéw. Poza uzyskaniem tytutu
najlepszego pracodawcy Great Place to Work® Institute Polska przyznat tez firmie, w
uznaniu za wyjatkowy wolontariat pracowniczy, wyrdznienie specjalne dla ,,Firmy od-
powiedzialnej spotecznie”. Wyrdznienie to wynikalo z zebranych, za posrednictwem
ankiet pracowniczych, opinii personelu firmy na temat postawy spotecznej firmy i
mozliwosci zaangazowania wlasnego w ramach wolontariatu pracowniczego.

Program zaangazowania spolecznego personelu powstat w Microsoft w Polsce
w lutym 2009 roku. Od ponad dwdch lat jest intensywnie rozwijany przy uzyciu
zdywersyfikowanych modeli zaangazowania, narz¢dzi komunikacji, wsparcia, ko-
ordynacji i promocji wewngtrznej. Doswiadczenia ostatnich dwoch lat wolontariatu
powstaly na tle dobrych wynikow w biznesie. Byt to takze okres intensyfikowania
wysitkoOw zwiazanych z poprawa miegjsca pracy. Czynniki te wzmacniaty wzajemnie
swoje dziatanie, np. otwarto§¢ w komunikacji strategii rynkowej i idace za tym plat-
formy komunikacyjne sprzyjaly promocji wolontariatu. Zestawienie porownawcze
wynikéw osiagnigtych przez Microsoft Sp. z 0.0. w badaniu Great Place to Work® w
latach 2010 1 2011 pozwala oceni¢ zmiany, jakie zaszty w firmie w okresie funkcjo-
nowania programu wolontariatu pracowniczego jako jednego z wielu instrumentoéw
motywacji personelu. Wskazniki poréwnawcze wskazuja na wzrost poziomu re-
prezentowanych wartosci, takich jak: wiarygodno$¢ (wzrost o 17%), szacunek
(15%), uczciwos¢ (11%), duma (14%) i kolezenstwo (14%) (rys. 3).

L1:d 05 205 30% A% 505 a0 0% Bo% 0% 106

Wianygodnose B —

Szacunek

Uezciwosd
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Kolezenstwo

GPTW

Srednia TI

mWiyniki 2000 @Wiyniki 2001

Rys. 3. Zestawienie pordéwnawcze wynikow osiagnigtych przez Microsoft Sp. z o.0.
w badaniu Great Place to Work® w latach 201012011

Zrodto: Badanie Great Place To Work® 2011, Institute Polska.
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Takze w kategorii zapewnienia pracownikom komfortu psychicznego i emocjo-
nalnego oraz ograniczenia stresu odnotowano relatywny wzrost 0 23% 1 21% (rys. 4).

Firma zapewnia pracownikom komfort psychicny i
emocjonalmy.

Kierownictwo firmy rozumie potrzebe ograniczania stresu
Wi pracy.

Rys. 4. Zestawienie pordéwnawcze wynikow osiagnigtych przez Microsoft Sp. z o.0.
w badaniu Great Place to Work® w latach 201012011

Zrodto: Badanie Great Place To Work® 201 1, Institute Polska.

Najsilniejszymi tegorocznymi wskaznikami, odnoszacymi si¢ do postrzegania
przez pracownikéw odpowiedzialno$ci spotecznej firmy, byly: odczuwanie dumy
(91%) oraz zadowolenie z postawy spotecznej pracodawcy (90%) (rys. 5).

Z duma mowie ludziom, gdzie pracuje 91%
Podoba mi sig sposdb, w jaki dzialamy na rzecz spoleczenstwa 90%
Pracownicy chetnie przychodza tu do pracy 83%
Kiedy patrze na to, co razem osiggamy, odczuwam dume. 79%

Rys. 5. Microsoft Sp. z 0.0. w percepcji pracownikow

Zrodto: Badanie Great Place To Work® 2011, Institute Polska.
Te bardzo wysokie wskazniki wynikaja miedzy innymi z glgbokiej identyfika-

cji personelu z firma i wiernosci jej misji?! (rys. 6).
| | |

wartosci firmy.

Menedierowie w swoim dzistaniu reprezentujg ﬁ&i%

wartosci firmy.

Rys. 6. Identyfikacja pracownikéw Microsoft Sp. z 0.0. z warto$ciami firmy

Zrodto: Badanie Great Place To Work® 201 1, Institute Polska.

21 Misja Microsoft jest ,,sprawiaé, by ludzie i firmy na catym $wiecie mogli w pei realizowaé
swoj potencjal”. Jest to zarazem misja programu wolontariatu pracowniczego Microsoft.
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Patrzac przez pryzmat aktualnych badan opinii pracownikoéw oraz statystyk po-
rownawczych, wydaje si¢, ze wolontariat, bedac dla personelu waznym elementem
funkcjonowania spotecznego i pracowniczego, spetnia swoja funkcje motywatora.
Nalezy jednak pamigta¢, ze miara jego efektywnosci sa autentyczno$¢ i solidne
podstawy $wiadomosci prospotecznej. Dopiero zachowanie tych dwoch kompo-
nentow, tj. przestrzeganie wiernosci zasadom programu i jego misji oraz odpo-
wiednie przygotowanie kadry menedzerskiej, stwarza programowi wolontariatu
pracowniczego szans¢ efektywnego odgrywania roli narzedzia polityki motywa-

cyjnej firmy (rys. 7).

Wolentariat
pracowniczy
skutecznym

instrumentem

polityki
motywacyjnej

Kryterium
autentycznosci
strategii
odpowiedzialno
sci spotecznej

Kadra
managerska jako \e==
motywator

Rys. 7. Réwnanie efektywnos$ci wolontariatu pracowniczego jako instrumentu polityki motywacyjne;j

Zr6dto: opracowanie wiasne.
3.2. Odpowiedzialnos¢ spoleczna biznesu

Zaspokajanie potrzeb wewngtrznych interesariuszy, czyli pracownikoéw firmy, jest
istotne nie tylko w czasach recesji, lecz takze w kontekscie rosnacej roli spoteczne;j
odpowiedzialno$ci biznesu. Badania przeprowadzone wsrod pracownikéw Micro-
soft Sp. z 0.0. pokazaly, ze zrownowazony rozwdj, spoteczna odpowiedzialnos¢ i
wolontariat to istotne komponenty zaangazowania i lojalnosci pracownikow.
Microsoft znalazt si¢ takze na liscie magazynu ,,Fortune” najbardziej podziwianych
firm na $wiecie. Badania magazynu ukazaty, ze firmy bgdace na licie maja rela-
tywnie wysokie wskazniki zaangazowania i utrzymuja wysoki poziom lojalno$ci?2.
Waznym kryterium odpowiedzialnoséci spotecznej jest takze etyczna dziatalnosé
biznesowa. W 2011 roku Microsoft zajal drugie miejsce w kategorii najbardziej
etycznych spotek $wiata tworzacych oprogramowanie. Zestawienie przygotowat
instytut Ethisphere i opublikowatl w raporcie ,,Najbardziej etyczne spotki §wiata”?3,
Znalazto si¢ w nim 110 przedsigbiorstw sklasyfikowanych w 38 kategoriach. Ra-
port instytutu Ethisphere wyrdznia te przedsigbiorstwa, ktore kieruja si¢ etyka w
swoich dzialaniach. Firmy te musza jednocze$nie postgpowaé zgodnie z mysla

22 FORTUNE World's Most Admired Companies, HayGroup, http://www.haygroup.com/ww/
Best Companies/Index.aspx?ID=1582.

23 Centrum Prasowe Microsoft, http://www.microsoft.com/poland/centrumprasowe/prasa/11_03/
10.mspx (29.03.2011).
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przewodnia instytutu, ktéra brzmi: ,,Dobro. Madro$¢. Biznes. Dochdd”. Inwesto-
wanie w etyke zawsze przynosi korzysci przedsigbiorstwom, i to bez wzgledu na
sytuacje rynkowa. Wedhug instytutu Ethisphere firmy te ciesza si¢ zdecydowanie
wigkszym zaufaniem akcjonariuszy niz spotki wchodzace w sklad indeksu Stan-
dard & Poor’s 500.

3.3. Wolontariat pracowniczy w strukturze instrumentéw
polityki motywacyjnej nowoczesnego przedsi¢biorstwa

Realia wspotczesnego swiata: zmiany ekonomiczne, pokoleniowe, wzrost §wiado-
mosci prospolecznej i CSR, powoduja, ze gdy rozpatruje si¢ dostgpne narzedzia
wplywu na motywacje personelu firmy, odpowiedzialno$¢ spoteczna i wolontariat
pojawiaja si¢ jako innowacyjny i efektywny motywator. Nawiazujac do piramidy
potrzeb Maslowa z 1943 roku, nalezy stwierdzi¢, ze potrzeby podstawowe (ptaco-
we) oraz potrzeby zwiazane ze stabilizacja (np. $wiadczenia socjalne) sa dzi$ row-
nie wazne jak 68 lat temu. W przysztosci, wraz z aktywno$cia zawodowa generacji
Y, znaczenie potrzeb bezpieczenstwa (np. ciagltos¢ zatrudnienia) moze podlegaé
przewarto$ciowaniu. Dzi$ jednak wydaje sig, ze to potrzeby wyzszego rzedu, pod-
legajac czesciowej substytucji, sktaniaja firmy do modyfikowania instrumentow
motywujacych. Obszar tych potrzeb zaspokajaja niematerialne §wiadczenia dodat-
kowe zwigzane z miejscem pracy. Narzedzia te wzajemnie si¢ wzmacniaja. Dobra
atmosfera i rownowaga pomigdzy zyciem zawodowym a prywatnym sa waznym
motywatorem dla pracownikow. Podobnie mozliwos$¢ rozwoju, szkolen, podnosze-
nia kompetencji. Prestiz firmy, tzw. employerbrand, to dzi$ takze istotne kryterium
lojalnosci kapitatu ludzkiego przedsigbiorstwa.

Odpowiedzialno$¢ spoteczna biznesu i wolontariat pracowniczy, jako zjawiska
relatywnie nowe w Polsce?*, tworza mozliwos¢ nowatorskiego podejscia do podno-
szenia motywacji i budowania kapitalu spotecznego przedsigbiorstwa. Spoteczne za-
angazowanie pracownikow w wolontariat pomaga tez ,,odinstytucjonalizowaé” CSR
— wolontariat staje si¢ zarazem narzedziem interioryzacji odpowiedzialnosci spo-
lecznej w firmie i wzmacniania kultury organizacyjnej. Kapitat ludzki wraz z jego
potencjatem spotecznym, tworzacym kulturg organizacyjna przedsigbiorstwa, podle-
gaja wplywom zewnetrznym, takim jak rekrutacja i rotacja personelu. Wazne jest
wigc, by programy wzmacniajace motywacj¢ byly prowadzone dtugofalowo i trafiaty
do nowych pracownikow poprzez projekty wdrozeniowe dziatéw zasobdéw ludz-
kich, szkolenia czy kanaty komunikacji wewnetrznej. Kapitat ludzki przedsigbiorstwa,

24 Raport ,,Odpowiedzialny Biznes w Polsce 2009. Dobre Praktyki”, Forum Odpowiedzialnego
Biznesu, edycja Raportu w 10. rocznicg powstania Forum Odpowiedzialnego Biznesu (FOB) — jest to
jednocze$nie 10. rocznica rozpoczg¢eia w Polsce przez FOB dziatan promujacych ide¢ CSR,
http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/praktyka-csr/aktualnosci/ogloszenie-raportu-odpowiedzialny-biznes
-w-polsce-2009-dobre-praktyki,3014.html (23.04.2010).
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Rys. 8. Instrumenty spelniania potrzeb wewngtrznych interesariuszy przedsigbiorstwa

Zrodto: opracowanie wiasne.

dobrze zarzadzany, staje si¢ kapitalem spotecznym, ktérego gtéwnymi cechami sa
lojalnos¢, identyfikacja z firma, pasja do podejmowanych dziatan oraz zaangazo-
wanie (takze spoteczne). To podstawowe filary motywacji, bezposrednio wptywa-
jacej na produktywnos¢ pracownikow, a co za tym idzie — generowane zyski.
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Wprowadzajac jako narze¢dzie zwigkszania motywacji pracownikow CSR i wolon-
tariat, w efekcie procesu zarzadzania zasobami ludzkimi kapitat spoteczny przed-
sigbiorstwa generuje takze wymierne korzysSci spoteczne. Inwestowanie w strategie
biznesowe, pracownikdéw i otoczenie spoteczne firmy to istotna wartos¢ odpowie-
dzialnosci spolecznej biznesu opartej na przekonaniu, ze przedsigbiorstwo nie mo-
ze dziata¢ w oderwaniu od srodowiska spotecznego (rys. 8).

4. Zakonczenie

Spowolnienie gospodarcze, zmieniajac rynek pracy, pobudza jednocze$nie przed-
sigbiorstwa do poszukiwania innowacyjnych rozwiazan motywowania pracowni-
koéw. Kapital ludzki bowiem, najwigkszy niematerialny zasob firmy, decyduje o si-
le jej konkurencyjnosci. Swiadome budowanie organizacji opartej na nowocze-
snych instrumentach motywowania, zachowanie réwnowagi pomigdzy rentowno-
$cia firmy i interesem spotecznym, maja wptyw na wyniki biznesowe firmy. Nie sa
wiec tylko inwestycja pozorna, ale strategiczna, przynoszaca wymierne korzysci
inwestorom. Takze dynamika, z jaka w ostatnich latach CSR zdobywa coraz wigk-
sze uznanie, oraz wzrost $wiadomos$ci prospotecznej sprawiaja, ze warto siggac po
nowe instrumenty motywowania zespotow. Zaangazowanie pracownikow w dzia-
fania spotecznie odpowiedzialne wzmacnia polityke rekrutacji, pomaga zdobywac i
utrzymac¢ talenty. Budowanie kultury organizacyjnej opartej na warto$ciach pro-
spotecznych i wolontariacie czgsto angazuje takze partneréw i klientéw firmy, wy-
kraczajac poza aspekt motywowania jedynie kadry pracowniczej. Wolontariat pra-
cowniczy, stabilnie umocowany na podstawach autentycznej strategii odpowie-
dzialnosci spotecznej biznesu oraz uwzgledniajacej dobro spoteczne kulturze orga-
nizacyjnej, moze z powodzeniem spetnia¢ rolg nowoczesnego instrumentu polityki
motywacyjnej personelu firmy.
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EMPLOYEE VOLUNTEERING

AS AN INNOVATIVE INSTRUMENT

OF CORPORATE EMPLOYEE MOTIVATION POLICY
ON THE EXAMPLE OF MICROSOFT LTD. COMPANY

Summary: The pace of growth of recognition of CSR in recent years and the increase of
public awareness make it worthwhile to look for new team motivation instruments. Con-
scious development of organizations based on modern motivation instruments, keeping the
balance between company profitability and the public interest do influence the bottom line.
Thus they are not just some intangible investments, but strategic ones, bringing benefits to
the shareholders. The economic slowdown, which alters the labour market, at the same time
encourages companies to look for innovative employee motivation solutions. Building an
organizational culture based on social values and volunteering often engages company’s
business partners and customers, extending beyond the aspect of motivating only the mana-
gement staff. Employee volunteering, robustly anchored to foundations of true business re-
sponsibility strategy and taking into account the public benefit in the organizational culture
may successfully be a modern instrument of policy of motivation of the company staft.

Keywords: employee volunteering, Corporate Social Responsibility, motivation.





