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INNOWACYJNOSC I RYZYKO W OBSZARZE
SPOLECZNEJ ODPOWIEDZIALNOSCI BIZNESU*

Streszczenie: Zagadnienie spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (Corporate Social Re-
sponsibility — CSR) dotyka kwestii gospodarki, spoteczenstwa i warto$ci, a takze relacji z
otoczeniem. Celem artykutlu jest ukazanie podstawowych zagadnien zwiazanych ze spo-
teczna odpowiedzialnoscia przedsigbiorstw. W drugiej czgsci opracowania podjgto rozwa-
Zania na temat znaczenia zarzadzania ryzykiem w ramach odpowiedzialnego biznesu, takze
potaczonego z efektywnym wprowadzaniem innowacji w tym zakresie.

Stowa kluczowe: odpowiedzialny biznes, przedsigbiorstwo, ryzyko, innowacyjnosé, strate-
gia CSR.

1. Wstep

Wielu badaczy przedsigbiorczosci i procesow zarzadzania uwaza, iz kluczowa po-
zycje wsrod czynnikow rozwoju gospodarczego zajmuja innowacje. One bowiem
ten rozwoj pobudzaja, jak rowniez podtrzymuja, przyczyniajac si¢ posrednio do
dobrobytu spotecznego.

W dziatalnosci gospodarczej, nawiazujacej do zasad spotecznej odpowiedzialno$ci
biznesu (CSR), innowacjom przypada szczeg6lna rola. Przyjecie zasad CSR wiaze si¢
bowiem z koniecznos$cig wprowadzenia szeregu zmian w obszarze zarzadzania, a cza-
sami takze z potrzeba modyfikacji stosowanych dotychczas metod produkcji lub pro-
wadzenia ushug, zaprojektowania nowych produktow lub ustug albo wprowadzenia
nowych metod marketingowych. Chodzi o to, aby w dziatalnosci gospodarczej widzie¢
nie tylko potrzeby przedsigbiorcow lub akcjonariuszy, ale tez wszystkich interesariu-
szy, w tym otoczenia biznesu. A to z kolei wymaga prowadzenia rozméw z réznymi
grupami interesu, identyfikacji ich potrzeb i szukania optymalnych rozwigzan.

* Praca naukowa finansowana ze $rodkéw na nauke w latach 2010-2012 jako projekt badawczy
nr N N114 165638.
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Powyzsze zmiany bardzo czgsto lacza si¢ z ryzykiem (ale ono wystepuje rowniez
w gospodarce tradycyjnej, skoncentrowanej wytacznie na wynikach finansowych), z
jego identyfikacja i ocena, a takze z poszukiwaniem i analiza mozliwosci. W zarzadza-
niu przedsigbiorstwem wazne jest, aby ryzyko widzie¢ w aspekcie korzysci, a nie tylko
zagrozen. Model biznesowy nawiazujacy do zasad aktywnej postawy wobec zagadnie-
nia spotecznej odpowiedzialnosci temu sprzyja. Koncepcja CSR dostarcza bowiem
sposobow 1 srodkow, dzigki ktorym przedsigbiorstwa lepiej moga zrozumie¢ ryzyko
oraz aktywnie nim zarzadzac, uwzgledniajac kwestie spoteczne i srodowiskowe.

Celem artykulu jest ukazanie podstawowych zagadnien zwiazanych ze spo-
leczng odpowiedzialnos$cia przedsigbiorstw. W drugiej czgsci opracowania podjete
zostang rozwazania na temat znaczenia zarzadzania ryzykiem w ramach odpowie-
dzialnego biznesu, takze potaczonego z efektywnym wprowadzaniem innowacji w
tym zakresie.

2. Zagadnienie Corporate Social Responsibility (CSR)

Wedtug Komisji Europejskiej spoteczna odpowiedzialno$¢ w biznesie to koncepcja
dobrowolnego uwzgledniania przez firmg aspektow spotecznych i ekologicznych
podczas prowadzenia dzialan handlowych i w kontaktach z interesariuszami!.

Dotychczasowe analizy wskazuja, ze mozna wyodrebni¢ dwa modele spotecz-
nej odpowiedzialno$ci. Model after profit obligation, opisany przez Archie B. Car-
rolla, oraz model before profit obligation stworzony na podstawie przeciwienstwa
do modelu pierwszego.

Model after profit obligation zawiera cztery stopnie odpowiedzialnosci przed-
sigbiorstwa w hierarchicznym uktadzie, od elementarnego do wyzszego rzgdu:
ekonomiczna, prawna, etyczna i filantropijna (rys. 1).

4. Odpowiedzialnos¢ filantropijna
(,,dobry obywatel”)
3. Odpowiedzialnos¢ etyczna
(,,dziatania etyczne”)
2. Odpowiedzialno$¢ prawna
(,,przestrzeganie prawa”)
1. Odpowiedzialnos¢ ekonomiczna
(,,przynoszenie zysku”)

Rys. 1. Model spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu (A.B. Carroll)

Zrédto: A.B. Carroll, Business and Society: Ethics and Stakeholder Management, wyd. 2, College
Division South-Western Publishing Co, Ohio 1993, s. 35.

! Green Paper for Promoting a European Framework for Corporate Social Responsibility, COM
(2001), 366 Final, Brussels 2001.
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Model before profit obligation ma na celu zaakcentowanie, ze konkretna, in-
dywidualna korporacja, firma dziatajaca w pewnej strukturze spotecznej musi prze-
strzega¢ obowiazujacych w niej regut, podtrzymywac tad spoteczny i w tych dopie-
ro ramach realizowac¢ cel ekonomiczny.

Model Carrolla na najwyzszym szczeblu, czyli jako najwazniejsza, przedstawia od-
powiedzialno$¢ ekonomiczng. Wedtug tego zatozenia przedsigbiorstwo przede wszyst-
kim powinno przynosi¢ zysk albo przynajmniej nie przynosi¢ strat, dopiero pdzniej
mozna méwi¢ o innych rodzajach odpowiedzialnosci. Ekonomiczna odpowiedzial-
no$¢ jest okreslana jako fundamentalna, podobnie jak egzystencjonalne potrzeby
czlowieka. Pozostate poziomy spotecznej odpowiedzialno$ci to zobowiazania dodat-
kowe, moga powstawac wtedy, kiedy firma osiaga satysfakcjonujacy zysk.

Odmienny, przeciwstawny model before profit obligation zaklada, ze moralna
strona wyboréw dokonywanych przez jednostki jest podstawa, fundamentem w kon-
cepcji spotecznej odpowiedzialno$ci. Wobec tego model ten ukazuje wazno$¢ mo-
ralnych wyboroéw, wiasciwych wyborow, kierowania si¢ etyka zawodowa i ogolno-
ludzka w biznesie. Takie wtasnie zachowanie, indywidualne preferencje osob zarza-
dzajacych, moralne kierownictwo, moralna zatoga, organizacja i moralne zachowa-
nia wptywaja na budowanie trwalych wigzi migdzy interesariuszami i tworza prze-
wage konkurencyjna (uczciwos$é, zaufanie, lojalnos¢ itd.). Przedstawia to tabela 1.

Tabela 1. Poziomy analizy spolecznej odpowiedzialnosci biznesu, model before profit obligation

Poziomy analizy Tozsamo$¢ spoleczna korporacji Odp 0w1ed21a'1 n 08¢
korporacji
3. Instytucjonalny | instytucja jako uczestnik w §wiecie biznesu | odpowiedzialno$¢ ekonomiczna
2. Organizacyjny | firma i jej interesariusze odpowiedzialnos$¢ spoteczna
1. Indywidualny |ludzie odpowiedzialno$¢ moralna indywi-
dualnych o0séb, ich rozwdj moralny

Zr6dto: opracowanie wiasne na podstawie M. Rybak, Etyka menedzera — spoteczna odpowiedzialnosé
przedsiebiorstwa, Wyd. Naukowe PWN, Warszawa 2004, s. 33.

W tym migjscu nalezy podkresli¢ wpltyw etyki osobistej na tworzenie wlasciwej
postawy w kierunku spotecznej odpowiedzialnosci. Natomiast nie bez znaczenia jest
poziom rozwoju moralnego cztowieka — im wyzszy, tym wigksze prawdopodobien-
stwo dokonywania moralnych wyboréw w kierunku spotecznej odpowiedzialnosci.

Rozwoj moralny cztowieka jest wigc elementem najbardziej znaczacym w propa-
gowaniu spotecznej odpowiedzialno$ci we wszelkich organizacjach. W praktyce trud-
no jest ustali¢, kto w firmie jest odpowiedzialny za niemoralne dziatania, tylko zacho-
wanie wedlug ogodlnie przyjetych norm i uznawanych wartosci (wysoki rozwdj moral-
ny menedzerdw, biznesmenoéw) moze przyczyniac si¢ do budowania trwatej przewagi
konkurencyjnej, jaka jest spoteczna odpowiedzialno$¢ w biznesie. Jak twierdzi
R.T. De George: ,,Musimy mie¢ moralne osoby, jesli chcemy mie¢ moralny biznes™.

2R.T. De George, Business Ethics, Prentice Hall, Englewood Cliffs 1995, s. 573.
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Wartosci wyznawane i realizowane przez menedzeréw oraz pracownikow or-
ganizacji opieraja si¢ na osobistych przekonaniach, ktdre sa wnoszone do organi-
zacji, wptywaja na kultur¢ organizacyjna i z niej czerpia. Kultura organizacyjna
jest natomiast wyznacznikiem norm organizacyjnych, obejmuje pewne wzorce,
warto$ci, zasady, zwyczaje, ceremonie, wedlug ktorych cztonkowie organizacji
powinni postgpowac. Firma, ktora deklaruje i przestrzega zasad etycznych i wyka-
zuje sig¢ zaangazowaniem spotecznym, staje si¢ bardziej wiarygodna w oczach opi-
nii publicznej, a przez to buduje pozytywny wizerunek na zewnatrz.

3. Innowacje w kontekscie koncepcji CSR

Innowacje, jak wynika z definicji zaprezentowanej w Podreczniku Oslo, ,,to wdraza-
nie nowego lub znaczaco udoskonalonego produktu (wyrobu lub ustugi) lub procesu,
nowej metody marketingowej lub metody organizacyjnej w praktyce gospodarczej,
organizacji miejsca pracy lub stosunku z otoczeniem”. Innowacje w obrgbie produk-
tu wiaza si¢ z okreslonymi zmianami w zakresie wyrobow lub ustug. Z kolei inno-
wacje organizacyjne dotycza zmian metod dziatania lub organizacji miejsc pracy al-
bo powiazan przedsigbiorstwa z otoczeniem. Natomiast innowacje marketingowe
odnosza si¢ do zmian w opakowaniu oraz promocji i dystrybucji produktu?.

Przedsigbiorstwa, ktére chca przeprowadzi¢ radykalne zmiany w powyzszych
obszarach swej dziatalnosci, musza odnie$¢ si¢ do celu, jakiemu maja one stuzy¢,
czyli jakie maja zaspokoi¢ potrzeby, i na tej podstawie opracowac innowacje we
wlasnym zakresie, z czym wiaza si¢ duze naktady inwestycyjne o charakterze
tworczym, albo przyswoi¢ sobie innowacje opracowane przez inng firme¢?. Innowa-
cje, zwlaszcza te opracowywane we wlasnym zakresie, nie moga si¢ rozwijac bez
wiedzy. Wspolpraca migdzy interesariuszami, ktora jest nieodzownym elementem
CSR, moze sprzyja¢ dzieleniu si¢ informacjg i wiedza.

Podejmujac dziatania innowacyjne, przedsigbiorstwa nie kieruja si¢ tylko zasa-
dami spotecznej odpowiedzialnosci, ale tez mys$la o wiasnych korzys$ciach. Inno-
wacyjnos¢, ktéra wymaga ciaglego definiowania obszaré6w z niedostrzeganymi
wczesniej mozliwosciami, otwiera nowe perspektywy biznesowe, a wigc sprzyja
generowaniu korzysci. Wazne jest jednak, aby innowacje godzity potrzeby roznych
grup interesu, by byly zyskowne dla przedsigbiorstwa, a jednoczes$nie uwzglednia-
ly dobro spoteczenstwa i Srodowiska oraz zaspokajaty potrzeby konsumentow
okreslonych dobr.

Sposob podejsicia do korzysci z dziatalno$ci biznesowej moze rodzi¢ sprzecz-
nos$ci pomigdzy oczekiwaniami firmy a spoteczenstwa dotyczace roznych kwestii,
w tym zysku. Dla przedsigbiorcow i menedzerow zysk to srodek do prowadzenia

3 Podrecznik Oslo: Zasady gromadzenia i interpretacji danych dotyczqcych innowacji, OECD/
Eurostat, Warszawa 2008, s. 19, 48.
4 Tamze, s. 37.
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wszelkiej dziatalno$ci biznesowej. Bez zysku bowiem nie beda mozliwe inwesty-
cje, nie bedzie mozliwy rozwoj, ktory moze da¢ pracownikom poczucie bezpie-
czenstwa. Rozw0j to rbwniez nowe miejsca pracy, to postep techniczny i technolo-
giczny, to przemiany cywilizacyjne. Zysk pozwoli zaspokoi¢ potrzeby pracowni-
kows, jak rowniez zapewni¢ $§rodki na pomoc charytatywna, czy sponsoring.
Od zysku ptacone sa podatki, ktore zasilaja budzet gmin, a takze budzet centralny.
Z kolei $rodki budzetowe pozwalaja na postep w nauce, na znajdowanie rozwiazan
na problemy zdrowotne, na zrbwnowazony rozwoj spoteczenstw.
Odpowiedzialno$¢ biznesu, w tym réwniez innowacyjnos¢ zwiazang z ta kon-
cepcja, nalezy wigc analizowa¢ w obszarze zagadnien uwarunkowanych tworze-
niem zysku, a nie sposobami jego podzialu. Stad przy budowaniu strategii przedsig-
biorstwa nalezy uwzgledni¢ zaréwno interesy réznych grup spotecznych, zwiaza-
nych bezposrednio lub posrednio z dang firma, jak tez potrzebg ochrony Srodowiska.

4. Ryzyko innowacji w obszarze CSR

Oczekujac duzych korzysci z innowacji, nalezy sig tez liczy¢ z ponadprzecigtnym
ryzykiem. Zrédlem ryzyka jest czesto konkurencja, ktora wplywa na przychody ze
sprzedazy. Ryzyko moze taczy¢ si¢ rowniez ze specyfika branzy, w ktérej mozna
si¢ spodziewa¢ naglych zmian prawnych, technologicznych Iub zmian cen czynni-
koéw wytworczych®.

A. Pomykalski podzielit zrodta wystgpowania ryzyka, wykorzystujac kryterium
wyznaczajace obszar, z ktorego ono pochodzi, i wyréznit trzy jego poziomy: po-
ziom mikro, poziom posredni i poziom makro’.

Poziom mikro obejmuje ryzyko wynikajace z dziatalnosci firmy. Na ten rodzaj
ryzyka sktada si¢ m.in. ryzyko organizacyjne, marketingowe, produkcyjne, finan-
sowe, zarzadzania personelem, optacalnosci inwestycji. Pion posredni obejmuje
ryzyko rynkowe, na ktore sktada si¢ koniunktura w danej branzy, poziom konku-
rencji, bariery wejécia na rynek, sposoby pozyskiwania nowych klientow, stopy
procentowe. Pion makro to ryzyko, ktore jest wynikiem uwarunkowan makroeko-
nomicznych i globalnych. Na ten rodzaj ryzyka sktada si¢ koniunktura gospodarcza
w danym kraju i na $wiecie, zmienno$¢ kurso6w walutowych, uwarunkowania
prawne, polityczne, technologiczne®.

Problem ryzyka wynika z nietrafnos$ci decyzji lub dziatan podjetych przez
okreslony podmiot. Ryzyko stanowi wigc niewatpliwe ograniczenie przedsigwzig-
cia. Wedlug J. Kornaia we wspodtczesnej rzeczywistosci gospodarczej najwazniej-

> W. Guth, wyd. cyt.

6 A. Pomykalski, Zarzqdzanie innowacjami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa-£6dz
2001, s. 221.

7 Tamze, s. 223.

8 Tamze, s. 224.
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szym dylematem przedsigbiorcow nie jest to, jak podja¢ decyzje w warunkach nie-
pewnosci, ale jak redukowaé niepewnosc®. Ryzyko taczy si¢ wigc z koniecznoscia
stalego doskonalenia funkcjonowania przedsigbiorstwa poprzez ograniczanie
ujemnych skutkow niektorych dziatan. To z kolei wymaga poszukiwania nowych
mozliwosci na roznych polach funkcjonowania przedsigbiorstw, zwlaszcza w ob-
szarze zarzadzania. Jak stwierdzil W. Spruch, zasadniczym zadaniem zarzadzania
jest zidentyfikowanie ryzyka i okre$lenie jego dopuszczalnych granic. Rozwoj
oparty na innowacji zwiazany jest z niepewnoscia, dlatego ryzyko musi by¢ wkal-
kulowane w normalna dzialalno$¢ przedsigbiorstwa podazajacego w kierunku suk-
cesOw gospodarczych!?,

CSR, jako nowe podejscie do strategicznego zarzadzania organizacja, poprzez
swoja kompleksowos¢ wynikajaca z wyzwan ekologicznych i spolecznych (interes
pracownikoéw, ochrona konsumenta, odpowiedzialno$¢ w tancuchu dostawczym i
w otoczeniu przedsigbiorstwa) wpisuje si¢ w nurt rozwazan nad sposobami inter-
dyscyplinarnego zarzadzania ryzykiem, czyli, jak podaje T. Kaczmarek, ogranicze-
nia rozmiaréw szkod i strat, ktore moze ono powodowac!!. Odpowiedzialnos¢ spo-
leczna moze bowiem nie tylko zmniejszy¢ ryzyko utraty reputacji oraz poprawic
wizerunek danej firmy, ale jest takze waznym instrumentem prewencji ryzyka,
dzigki ktéremu mozna ograniczy¢ prawdopodobienstwo wystapienia niekorzyst-
nych zdarzen spotecznych i gospodarczych.

Ponadto jest istotnym $rodkiem optymalizacji efektywnosci kosztowej proce-
soOw biznesowych, jako Zze ograniczenie zuzycia energii, materialow i surowcow,
ograniczenie ilo$ci odpadéw i emisji gazoéw to korzys¢ dla srodowiska, ale tez dla
firmy. Wdrozenie praktyk CSR, zwlaszcza gdy towarzyszy im innowacyjno$¢ pro-
duktowa, moze si¢ tez sta¢ elementem przewagi konkurencyjnej oraz sposobem
wejscia na nowe rynki'2, To sprawia, ze zwrot z naktadow poniesionych na inno-
wacje jest szybki i satysfakcjonujacy.

5. Podsumowanie

Wedlug wielu teoretykéw i1 praktykoéw biznesu ryzyka nie da si¢ catkowicie wy-
eliminowa¢ z dziatalnos$ci gospodarczej. Przyjecie strategii unikania ryzyka to na
0go6t ograniczenie, a nawet zaniechanie wszelkiej dzialalnosci. W takiej sytuacji nie
ma mowy o rozwoju, lecz jedynie o stagnacji. Wazne jest jednak, aby ryzykiem za-
rzadza¢ w sposob dojrzaty, to znaczy taki, ktory wprowadzane zmiany wiaze z
okreslona forma gratyfikacji, tworzaca warto$¢ dodana.

9 J. Kornai, Anti-Equilibrium: teoria systeméw gospodarczych, kierunki badarn, Wydawnictwo
Naukowe PWN, wyd. I, Warszawa 1977, s. 101.
10w _ Spruch, Ryzyko innowacji, ,,Wektory” 1986, nr 6.
1T, Kaczmarek, Zarzqdzanie ryzykiem. Ujecie interdyscyplinarne, Wyd. Difin, Warszawa 2010, s. 136.
12 5. Dymowski, Korzysci biznesowe z CSR, http:/www.abadon.pl/page6.php (16.03.2011).
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Wazne jest tez, aby wybra¢ te zakresy dziatalnosci CSR, ktoére beda najbardziej
istotne z punktu widzenia innowacyjnosci i ryzyka, gdyz nie wszystkie sa jednakowo
istotne dla ogoétu firm. Dla przedsigbiorstwa bowiem wazne jest, aby ograniczy¢ ryzy-
ko oraz sta¢ si¢ bardziej otwartym na nowe szanse. Ponadto podejmowane ryzyko in-
nowacyjne nalezy widzie¢ jako szans¢ nowych mozliwosci biznesowych w dluzszym
horyzoncie czasu. Czgsto bowiem zdarza sig, ze ryzyko krotkoterminowe przestania
ryzyko w dlugim horyzoncie czasowym. Dlatego wazne jest ustalenie odpowiedniej
proporcji miedzy dziataniami ograniczajacymi ryzyko krétko- i dlugoterminowe.
W krotkim czasie firma moze si¢ przystosowywac tylko do pewnego rodzaju ryzyka,
inne zagrozenia moga by¢ zwalczane dopiero w dtuzszym horyzoncie.

Poza tym, podejmujac ryzyko, nalezy mie¢ na uwadze efektywnos¢ planowa-
nych rozwiazan oraz ich skutki dla interesariuszy i §rodowiska naturalnego. Nie na-
lezy natomiast planowac zadan innowacyjnych w obszarze CSR jedynie z mys$la o
tagodzeniu negatywnych skutkéw dotychczasowej dziatalnosci.
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INNOVATION AND RISK
IN THE AREA OF CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY

Summary: Corporate Social Responsibility discusses the problem of economy, society and
values as well as the relationship with the environment. The purpose of the article is to pre-
sent basic problems connected to Corporate Social Responsibility. The second part of the ar-
ticle discusses the importance of risk management within the confines of responsible busi-
ness, with the effective introduction of innovation in this area.

Keywords: responsible business, enterprise, risk, innovation, CSR strategy.





