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Streszczenie: Innowacyjno$¢ wspotczesnych organizacji staje si¢ dzisiaj podstawa ich funk-
cjonowania na rynku. Dotycza one rowniez regut funkcjonowania podmiotéw w sektorze
ochrony zdrowia. Sita napedowa wspotczesnych jednostek ochrony zdrowia $wiadczacych
o ich innowacyjnosci bardzo czgsto sa zasoby ludzkie. W prezentowanym opracowaniu wska-
zano problemy zwigzane z innowacyjnoscia w obszarze ZZL oraz uwarunkowania w tym
zakresie.

Stowa kluczowe: innowacyjnosc¢, zarzadzanie zasobami ludzkimi, ochrona zdrowia.

Summary: Innovation of contemporary organizations is now becoming the basis for the
functioning of the market. It also relates to rules governing the functioning of entities in the
health sector. Human resources very often become the driving force behind contemporary

health care units proving their innovation. The present study identifies the problems associated
with innovation in the area of HRM and conditions in this regard.

Keywords: innovation, human resource management, health care.

Osiggnigcie celow to powdd nie do swigtowania, lecz do nowego namystu.

Peter Drucker

1. Wstep

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie istoty i uwarunkowan innowacyjno-
sci w jednostkach ochrony zdrowia, uwzgledniajac obszar zarzadzania zasobami
ludzkimi (ZZL). Dotychczasowe zmiany funkcjonowania systemu ochrony zdrowia
w Polsce nie przyniosty spodziewanych rezultatoéw i nie rozwiazaty pojawiajacych
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si¢ licznych probleméw tym zakresie. W dalszym ciagu trwaja dyskusje i prace nad
ksztattem sytemu ochrony zdrowia w Polsce. Niespdjne prawo, niestabilna sytuacja
finansowa szpitali, ograniczony dostep pacjentéw zwtaszcza do ushug specjalistycz-
nych i drogich procedur to tylko wybrane problemy funkcjonowania w warunkach
sektora ochrony zdrowia w Polsce. Jednostki ochrony zdrowia stoja w obliczu gle-
bokich zmian organizacyjnych, a takze wlasnosciowych, obligatoryjnych w razie
spetienia przestanek zapisanych ustawowo. Niezbedne kierunki zmian, ktére po-
zwola rozwigza¢ problemy w tym obszarze, powinny obja¢ m.in. wprowadzanie
adekwatnie modyfikowanych do specyfiki jednostek ochrony zdrowia instrumentow
zarzadzania stosowanych dotad w organizacjach sektora prywatnego. Z punktu wi-
dzenia jakos$ci §wiadczonych ushug zmiany te powinny dotyczy¢ przede wszystkim
obszaru zarzadzania zasobami ludzkimi (ZZL).

2. Innowacyjnos¢é w ochronie zdrowia

Innowacyjno$¢ wspotczesnych organizacji znajduje si¢ w kregu zainteresowania za-
réwno praktykow, jak i teoretykow zarzadzania. Innowacyjno$¢ jest postrzegana
jako zrodto dlugoterminowej przewagi konkurencyjnej przedsiebiorstwa oraz popra-
wy efektywnosci jego dziatan [Martins, Terblanche 2003]. Dokonujac przegladu li-
teratury na temat innowacyjnos$ci, mozna spotka¢ zgota odmienne podejscia do defi-
niowania tego terminu [Damanpour 1991; Meyer, Goes 1988]. Mozna powiedziec,
ze badacze innowacji wychodzg od dosy¢ szerokich uogolnien, konczac na specjali-
stycznych innowacjach o charakterze technicznym [Suanj 2000]. Utrzymanie wyso-
kiego poziomu innowacyjnosci w dtuzszym terminie wymaga swoistego kulturowe-
go fundamentu, ktéry na stale wkomponowany w procesy zarzadzania, bedzie
podstawg integracji organizacji jako catosci. Ponadto rosngca konkurencja pomig-
dzy podmiotami ochrony zdrowia i stale zmieniajace si¢ warunki funkcjonowania
tychze podmiotdéw czynig innowacje podstawowym warunkiem nie tylko wzrostu
i sukcesu, ale rowniez, a nawet przede wszystkim decyduja o jej przetrwaniu [Gtdd,
Gtod, Ingram 2015]. W opiece zdrowotnej mozliwos¢ wdrozenia innowacji opiera
sie na trzech kluczowych czynnikach: nowych technologiach, cechach organizacyj-
nych oraz na analizie otoczenia rynkowego. Na podstawie przeprowadzonych badan
(Fitzgerald i wspotautorzy) uwaza si¢, ze rozwijanie si¢ innowacji w organizacjach
opieki zdrowotnej staje si¢ bardziej skuteczne, gdy organizacja wierzy w interaktyw-
no$¢ miedzy pracownikami [Fitzgerald i in. 2002]. Dla celow niniejszego opraco-
wania mozna przyjac, iz innowacja w opiece zdrowotnej jest definiowana jako
przyjecie nowych praktyk, ktorych wdrozenie okazato si¢ skuteczne w perspektywie
zapewnienia bezpieczenstwa pacjenta oraz przyniosto wymierny efekt dla organi-
zacji.
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3. Innowacyjnos¢ w obszarze ZZL w ochronie zdrowia

W ostatnich dziesigcioleciach nastgpila istotna zmiana w podejsciu do funkcji zarza-
dzanie zasobami ludzkimi. Nieustannie jednak ZZIL uznawane jest do$¢ powszech-
nie za kluczowy czynnik sukcesu organizacji [Struzyna 2009]. Bogata literatura
przedmiotu z tego zakresu w sposob wyczerpujacy prezentuje cele, zasady i instru-
mentarium zarzadzania zasobami ludzkimi we wspodtczesnych organizacjach, a tak-
ze proponuje kierunki zmian tej koncepcji. Zarzadzanie zasobami ludzkimi znajduje
takze swoje miejsce w wyodrebniajacej si¢ subdyscyplinie nauk o zarzadzaniu, jakg
jest zarzadzanie publiczne [Kozuch 2004]. Opracowania te dos¢ rzadko jednak pre-
zentujg rozwigzania, ktére moga by¢ bezposrednio przeniesione do jednostek ochro-
ny zdrowia. Tymczasem profesjonalizacja zarzadzania zasobami ludzkimi w jed-
nostkach ochrony wymaga przeniesienia wybranych rozwigzan na grunt organizacji
publicznej, jaka jest szpital lub inna placoéwka Swiadczaca ustugi zdrowotne. Nalezy
réwniez podkresli¢, iz bezposrednie przenoszenie rozwigzan z duzych korporacji
w specyficzne warunki panujace w ochronie zdrowia niekoniecznie oznacza¢ musi
korzysci. Cho¢ zarzadzanie zasobami ludzkimi w podmiotach leczniczych powinno
skupia¢ uwage badaczy, wydaje si¢, ze dotychczasowe zainteresowanie tym tema-
tem w Polsce jest niewielkie [Glowacka, Mojs 2010]. Brak jest rowniez wskazowek
co do tworzenia atmosfery sprzyjajacej dynamicznemu rozwojowi i dostosowywa-
niu rozwigzan w obszarze zarzadzania zasobami ludzkimi we wzmiankowanych
organizacjach do zmieniajacych si¢ warunkow zaréwno w samych jednostkach, jak
1 na rynku pracy.

Zarzadzanie zasobami ludzkimi w opiece zdrowotnej jest przez wielu badaczy
uznane za kluczowy czynniki decydujacy o wysokiej jakosci opieki nad pacjentem
[Khatri 2002]. Z drugiej strony koszty wynagrodzen stanowig $rednio 65-80% catko-
witego budzetu operacyjnego w typowym zaktadzie opieki zdrowotnej [Dussault,
Dubois 2003], co sprawia, ze zasoby ludzkie sg istotnym czynnikiem wptywajacym na
kondycje finansowg catej organizacji. Uwaga ta dotyczy rdwniez polskich jednostek
ochrony zdrowia. W celu zapewnienia odpowiednio wysokiego poziomu $wiadczo-
nych ustug zarzadzajacy podmiotami opieki zdrowotnej s zmuszeni do zapewnienia
odpowiednich warunkéw organizacyjnych, aby kadra mogta w petlni wykorzystac
swoj potencjat [Goldstein 2003]. W swoich badaniach Khatri, Budhwar oraz Khatri
zidentyfikowali kilka kluczowych kwestii dla zarzadzania zasobami ludzkimi, ko-
niecznych do wdrozenia w podmiotach ochrony zdrowia. Mozna je podzieli¢ na dwie
ogolne grupy. Pierwsza stanowia aspekty zwigzane z dopasowaniem struktury orga-
nizacyjnej (ktora powinna by¢ bardziej elastyczna), z kolei druga obejmuje typowe
problemy do rozwigzania na poszczegodlnych etapach procesu kadrowego [Khatri,
Budhwar 2002]. Do nielicznych badan na ten temat nalezg np. badania przeprowa-
dzone przez J. Jonczyk, ktore obejmowaty problematyke motywowania. Dotyczyty
one doboru personelu, oceniania, szkolenia i doskonalenia pracownikow, awansowa-
nia oraz restrukturyzacji zatrudnienia w badanych jednostkach [Jonczyk 2008].
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Koniecznos¢ zmian w sferze zarzadzania zasobami ludzkimi w jednostkach
ochrony zdrowia wynika nie tylko z dostrzeganych niesprawnosci w tej dziedzinie,
ale znajduje takze glebsze uzasadnienie. Zmiany te przede wszystkim wigzg si¢
z czesto podnoszong kwestig pomiaru wynikow (performance) [Fraczkiewicz-Wron-
ka 2007] oraz wdrozeniem nowoczesnych instrumentéw zarzadzania zarowno sama
sferg ZZL [Bassi, McMurrer], jak rowniez w szerszym wymiarze — zarzadzania
organizacjg jako catoscig. W rezultacie zasadne wydaje si¢ poddanie diagnozie pro-
cesOw zarzadzania zasobami ludzkimi (planowania potrzeb kadrowych, procedur
rekrutacji i selekcji, oceniania pracownikdw, ich motywowania, doskonalenia i roz-
woju kadry, a takze zwolnien i odej$¢) celem wykrycia niedostatkow we wzmianko-
wanym obszarze.

W ostatniej dekadzie nie wzrasta liczba dowodow opisujacych relacj¢ pomiedzy
skutecznymi praktykami zarzadzania zasobami ludzkimi a ich wptywem na efek-
tywnos$¢ organizacji ochrony zdrowia [Nica 2013]. Nalezy podkresli¢ argumenty
przemawiajgce za tym, iz nowatorskie rozwigzania w obszarze ZZL przynosza wy-
mierne korzysci dla podmiotéw ochrony zdrowia realizujgcych takie wtasnie podej-
$cie w polityce kadrowej. West z zespotem dokonali oceny wybrany obszaroéw poli-
tyki kadrowej — systemu oceny pracowniczych, rozwoju pracownikow oraz wymiaru
pracy zespotowej wsrdd 61 szpitali na terenie Wielkiej Brytanii. Wyniki badan poka-
zaly wystgpowanie silnych korelacji pomiedzy zmiennymi (wybranymi obszarami
Z71) a jakoscig w opiece zdrowotnej odzwierciedlajacej si¢ w opinii pacjentow
[West i in. 2008]. W Australii przeprowadzono badania pomi¢dzy wybranymi ele-
mentami ZZL a wynikami organizacji opieki zdrowotnej. Na podstawie wynikow
mozna przyja¢ wystepowanie korelacji miedzy przyjetymi zmiennymi, jak rowniez
doszukac¢ si¢ istotnej roli menedzeréw ochrony zdrowia w zakresie stymulowania
innowacyjnych praktyk w zakresie ZZL [Bartram i in. 2007]. Ministerstwo Zdrowia
zachgca menedzeréw do aktywnego i systematycznego mys$lenia o strategicznym
1 innowacyjnym wymiarze ZZL. Ma si¢ to odznacza¢ w opinii Ministerstwa w odpo-
wiednio ksztattowanych procedurach rekrutacji, rozwoju i utrzymania pracowni-
koéw, co znalazto swoje odzwierciedlenie w opracowanych pozniej standardach akre-
dytacyjnych. Zakres standardow w zakresie zarzadzania zasobami ludzkimi okresla
nastgpujace zadania: ,,Dla realizacji misji i zapewnienia bezpiecznej opieki, szpital
zatrudnia odpowiednig liczbe wykwalifikowanych osob. Dyrekcja wspolpracuje
z kierownikami dziatlow w celu okreslenia pozadanej liczby i kwalifikacji zatrudnio-
nych. Rekrutacja, adaptacja zawodowa, zatrudnienie i ocena pracownika powinny
by¢ oparte o proces uwzgledniajacy odpowiednie kryteria i niezb¢dne kwalifikacje.
Zarzadzanie personelem powinno by¢ skoordynowane i skuteczne z uwzglednie-
niem mozliwosci edukacji i rozwoju zawodowego” [Obwieszczenie Ministra Zdro-
wia 2010].

W zwiazku z tym menedzerowie ochrony zdrowia muszg jeszcze lepiej zrozu-
miec stojace wyzwanie w procesie opracowania i wdrozenia innowacyjnych praktyk
zarzadzania zasobami ludzkimi. Innowacyjne praktyki w zarzadzaniu zasobami
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ludzkimi wplywaja na poszczegoélne fazy cyklu uczenia organizacji (tworzenie,
przekazywanie i wykorzystywania wiedzy). Shipton i in. sugeruja wprost, iz inno-
wacje w zakresie ZZL wptywaja bezposrednio na innowacyjnos¢ w innych obsza-
rach funkcjonowania podmiotu [Laursen, Foss 2003]. Wspodltczesne podejscie do
realizacji funkcji personalnej w podmiotach ochrony zdrowia nie promuje kreatyw-
nosci i samodzielnosci, niezb¢dnych do tworzenia wiedzy i innowacyjnych rozwia-
zan. W obliczu zmieniajacych si¢ warunkow podmioty ochrony zdrowia zostajg w
pewnym sensie zmuszane do szukania alternatywnych podejs$¢ w realizowaniu funk-
cji personalnej [Cabrera i in. 2006]. Aby osiagnac ten cel, podmioty te muszg reali-
zowa¢ odpowiednio dopasowang polityke rozwoju pracownikow zwigzang z wigk-
szym delegowaniem odpowiedzialnosci i udziatlem pracownikow w procesie
podejmowania decyzji [Minbaeva 2005]. Praktyki te powinny obja¢ rowniez troske
o szkolenie pracownikow i nowatorskie spojrzenie na proces rekrutacji. Celem tych
praktyk jest osiagnigcie wyzszej wartosci sity roboczej nie tylko przez wybranie
1 utrzymanie najbardziej utalentowanych osob, ale takze przez wigksza motywacje
aktualnych pracownikéw tak, aby przyjmowaly one cele przedsigbiorstwa i wlasne
[Minbaeva 2005].

Spojrzenie na efektywnos¢ funkcjonowania jednostek ochrony zdrowia powinno
by¢ wieloaspektowe, to znaczy winno taczy¢ efekty finansowe z niefinansowymi
oraz integrowaé spojrzenie krotkookresowe ze strategicznym. Chec osiagnigcia
efektow wylacznie finansowych w krotkookresowej perspektywie powoduje ko-
niecznos¢ podejmowania restrykcyjnych decyzji w obszarze ograniczania kosztow,
co w konsekwencji uniemozliwia strategiczne spojrzenie na rozwdj organizacji tego
sektora. Oczywiscie moze pojawic¢ si¢ w tym momencie argument, ze poszukiwanie
perspektywy strategicznej w warunkach polskiego sektora ochrony zdrowia jest
utrudnione ze wzgledu na krotki horyzont finansowania w ramach uméw z publicz-
nym platnikiem oraz zmienno$¢ warunkow konkursowych w tym zakresie. W tym
miejscu nalezy wskaza¢ na wiele czynnikéw, ktore z jednej strony moga zainicjowac
proces nowatorskiego podejscia do ksztaltowania funkcji personalnej, z drugiej za$
strony mogg go skutecznie utrudniac.

Obowigzywanie ustawy o dziatalno$ci leczniczej wprowadza mechanizmy rygo-
ru ekonomicznego w postaci obowigzkowej komercjalizacji samodzielnych publicz-
nych zaktadoéw opieki zdrowotnej w przypadku generowania strat finansowych przy
jednoczesnym braku ich pokrycia przez organ zatozycielski badz braku checi likwi-
dacji takiej jednostki. Dziatanie w formule spotki handlowej daje nowe mozliwosci
dla publicznej jednostki (np. w postaci mozliwosci komercyjnego sprzedawania
ustug), ale naktada rowniez wigksza odpowiedzialnos¢ na obszar nadzoru wiasciciel-
skiego'. W takich jednostkach pojawia si¢ czgsto wyrazna presja na wynik finanso-

' Obowigzujaca od 1 lipca 2011 1. ustawa o dziatalno$ci leczniczej umozliwia przeksztatcanie
szpitali w kapitatowe spotki handlowe (z 0.0. lub akcyjne), czyli ich komercjalizacje. Przepisy tej usta-
wy przewiduja szczeg6lny tryb utworzenia takich spolek, ktory rozni si¢ od zwyklego trybu przewi-
dzianego w Kodeksie spotek handlowych. Procedure przeksztatcenia reguluja art. 70-82.
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wy kosztem wspomnianych juz aspektow niefinansowych. Dodatkowo sama zmiana
formuty prawnej funkcjonowania publicznej jednostki ochrony zdrowia traktowana
jest jako jedyny wyznacznik samoistnej poprawy w funkcjonowaniu takiej jednost-
ki. Dlatego zdarzajg si¢ przypadki jednostek, ktére po przeksztalceniu nadal gene-
ruja straty, i w zasadzie pozyczki organu zatozycielskiego zamienione zostaja na
dokapitalizowanie spotki handlowej. Wskazane uwarunkowania o charakterze fi-
nansowym rzutuja na jakos$¢ zarzadzania zasobami ludzkimi, ktéra powinna skutko-
wac¢ podniesieniem jako$ci $wiadczonych ustug medycznych w razie podejmowania
dziatan na rynku komercyjnym oraz roztropnych decyzji w przypadku dziatan re-
strukturyzacyjnych, ktére maja uwzgledniaé strategiczny wymiar funkcji personal-
nej, a nie jedynie krotkotrwate efekty w zakresie obnizenia kosztéw osobowych.

Dziatania restrukturyzacyjne odbywajg si¢ w konkretnym otoczeniu rynkowym
1 przy zastanej strukturze w zakresie lokalizacji jednostek ochrony zdrowia. Czgsto
si¢ zdarza, ze w danym rejonie funkcjonujg jednostki ochrony zdrowia o podobnym
profilu, ale nalezace do roznych wtascicieli (przewaznie publicznych). W tym kon-
tekScie potencjat do dziatan restrukturyzacyjnych na poziomie pojedynczej jednost-
ki jest znacznie ograniczony przez mocne rozdrobnienie kontraktow na ushugi me-
dyczne finansowane ze $rodkéw publicznych i niemozliwe jest uzyskanie prostego
efektu skali w postaci koncentracji w jednym obszarze zasobow, zwtaszcza zasobow
ludzkich.

Sytuacja na rynku pracy w zawodach medycznych jest rowniez skomplikowana
ze wzgledu na fale emigracji zarobkowej z Polski oraz ujawnienie si¢ z coraz wigk-
szym natgzeniem efektu luki pokoleniowej [Golinowska, Kocot, Sowa 2013]. Rynek
w tym obszarze staje si¢ bardzo konkurencyjny i poddaje si¢ w coraz wigkszym za-
kresie regutom rynkowym. Wystepujace braki kadrowe w tym obszarze, presja na
uzyskiwanie coraz wickszych wynagrodzen (niekoniecznie mozliwych do uzyskania
w jednym miejscu pracy) powodujg spore problemy w zakresie organizacji czasu
pracy. Obowigzujace przepisy Unii Europejskiej dotyczace czasu pracy personelu
medycznego spowodowaty konieczno$¢ zmian w zakresie planowania obsad oraz
nasility tendencj¢ do rozwigzan probujacych ominaé narzucone reguty [Dyrektywa
Parlamentu Europejskiego i Rady 2003/88/WE]. W takich warunkach nietrudno
o stres 1 pojawienie si¢ syndromu wypalenia zawodowego szybciej niz w innych
obszarach zawodowej aktywnosci czlowieka.

Jednoczes$nie zmienia si¢ otoczenie technologiczne sektora ochrony zdrowia.
Wykorzystanie coraz bardziej zaawansowanych technologii medycznych powoduje,
ze sam proces leczenia staje si¢ coraz bardziej efektywny, ale przy okazji wprowa-
dzenie nowego pracownika do pracy jest dtuzsze i staje si¢ procesem obarczonym
coraz wigkszym ryzykiem. W tle pojawia si¢ rowniez coraz wickszy stopien infor-
matyzacji wystepujacy w tym sektorze oraz mozliwo$¢ wdrazania rozwigzan z ob-
szaru e-zdrowia i telemedycyny. Rownolegle wigcej czasu powinno po§wigcac si¢
na szkolenia i rozw0j personelu zatrudnionego w jednostkach ochrony zdrowia, za-
rowno tego medycznego, jak i niemedycznego.
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4. Z.akonczenie

Efektywne zarzadzanie zasobami ludzkimi oznacza wtasciwe wykorzystanie wie-
dzy, umiejetnosci, formowanie postaw i zachowan pracownikéw, sprzyjajacych re-
alizacji zadan, twérczemu mysleniu i osigganiu organizacyjnych celéw [Penc 2010].
Wspolczesne zarzadzanie zasobami ludzkimi nabiera znaczenia rowniez z tego po-
wodu, ze ludzie tworza klimat emocjonalny sprzyjajacy zaufaniu, gotowosci do
wspotpracy tak waznej w sektorze ochrony zdrowia. Ponadto to wtasnie pracownicy,
ich zaangazowanie i empatia maja decydujace znaczenie w dazeniu do usatysfakcjo-
nowania pacjenta. Zaprezentowana charakterystyka aktualnej sytuacji w sektorze
ochrony zdrowia sktania do refleksji, ze innowacyjne podejscie do sfery zarzadzania
moze spowodowac widoczne zmiany w funkcjonowaniu jednostek ochrony zdrowia
w Polsce. Wydaje sig, ze przede wszystkim obszar zarzadzania zasobami ludzkimi
jest kluczowy w zakresie koniecznosci zastosowania tego typu rozwigzan. W pre-
zentowanym obszarze wskazano wybrane uwarunkowania wptywajace na innowa-
cyjne podejscie do realizowania procesOw w zakresie zarzadzania zasobami ludzki-
mi w podmiotach leczniczych, ktore w przysztosci powinny zosta¢ uszczegétowione
i w konsekwencji poddane weryfikacji empiryczne;.
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