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Wstep

Przedsiebiorczos¢ to jedno z najstarszych poje¢ nauk o zarzadzaniu. Nierozerwalnie

taczy sie ze sprawnym i skutecznym dziataniem przedsigbiorcow i ich zachowania-

mi. Wspotczesnie — w dobie realiow spolecznej odpowiedzialnosci biznesu — przed-

sigbiorczo$¢ nabiera swoistych cech.

Autorzy niniejszego opracowania postanowili powrécic¢ do korzeni przedsiebior-
czosci, spojrze¢ na nig z perspektywy wspodlczesnych paradygmatow, odnalez¢ w
niej szczegolny paradoks racjonalno$ci menedzera i przedsiebiorczo$ci menedzera-
-wlasciciela. Dodatkowo, w wielu artykutach, poruszono watek zachowan menedzera
1 przedsigbiorcy we wspomnianych realiach spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu.

Badania omowione w zamieszczonych w tym zeszycie opracowaniach wskazuja
na to, ze u podstaw wspotczesnej przedsiebiorczosci lezy che¢ pokonywania konku-
rencji oraz coraz lepszego zaspokajania potrzeb klientéw dzigki:

* rozwojowi aktywnosci innowacyjne;j,

» sklonnosci do podejmowania ryzyka i wykorzystywania okaz;ji,

* umiejetnosci szybkiego dostosowywania si¢ do zmiennych warunkow otoczenia,
ale 1 kreowaniu w otoczeniu zmian, ktore beda korzystne dla przedsiebiorstwa.
Nowoczesna przedsigbiorczo$¢ to rozne aspekty dziatan przedsigbiorczych. Au-

torzy zwrocili szczegdlng uwage na takie jej wymiary, jak:

* integracja przedsigbiorczosci i zarzadzana strategicznego,

* przedsiebiorczos¢ w aspekcie krajowym i miedzynarodowym,

» przedsigbiorczos¢ organizacji niekomercyjnych,

e przedsi¢biorczos¢ technologiczna,

* przedsicbiorczos¢ intelektualna,

e przedsigbiorczo$¢ a spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu,

» strategie przedsigbiorczego CSR.

Artykuty zebrane w niniejszym zbiorze sg efektem nie tylko analiz empirycznych,
ale tez badan o charakterze dedukcji, bazujacych na solidnej kwerendzie literatury
przedmiotu. Zachecamy do ich lektury.

Jerzy Niemczyk, Katarzyna Olejczyk-Kita
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Streszczenie: W pracy opisano realizacje¢ przedsiebiorczosci technologicznej jako koncepcje
wykorzystania pojawiajacej si¢ szansy. W ramach rozwazan skupiono si¢ na eksploracji i eks-
ploatacji szansy technologicznej jako gtownych sktadowych realizacji przedsigbiorczosci
technologicznej kreujacych podejscie do ryzyka w ramach zastanych i ksztaltowanych uwa-
runkowan wewnetrznych i zewnetrznych. W badaniach wykorzystano technike desk research
pozwalajaca na holistyczne podejscie do rozwijajacego si¢ nurtu, identyfikacje luk i badania
empiryczne. W ramach tych badan wskazano, ze rozwoj przedsigbiorczo$ci technologicznej
bazuje na eksploracji i eksploatacji szansy. Dynamiczna reakcja na zmiany, sposob alokacji,
dziatanie w niszy, wykorzystanie i reorganizacja zasobdw to decyzje charakterystyczne dla
przedsigbiorczo$ci technologiczne;.

Stowa kluczowe: przedsigbiorczo$¢ technologiczna, szansa technologiczna, eksploracja
szansy, eksploatacja szansy.

Summary: This paper describes the implementation of technological entrepreneurship
as a concept of using an opportunity. As part of the discussion the author focused on the
exploration and exploitation of technological opportunity as a main implementation
component of technological entrepreneurship that creates approach to risks within existing and
shaped internal and external conditions. The study used desk research technique that allows
for a holistic approach to developing mainstream, and the identification of gaps and empirical
research. These studies indicate that the development of technological entrepreneurship is
based on the exploration and exploitation of technological opportunity. Dynamic response to
changes in the method of allocation, the operation in the niche and the use and reorganization
of resources are decisions characteristic of technological entrepreneurship.

Keywords: technological entrepreneurship, technological opportunity, opportunity explora-
tion, chance operation.

! Praca zrealizowana w ramach projektu 2014/13/B/HS4/01517 finansowanego przez Narodowe
Centrum Nauki.
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1. Wstep

Znaczacy postep w technologii wymusit zmiang sposobu myslenia przedsigbiorcow,
a takze zasad organizacji i funkcjonowania przedsigbiorstw. Istotne znaczenie mia-
ty tu powszechna komputeryzacja, internet, koncepcja cloudsourcing, media spo-
tecznosciowe i r6znego rodzaju rozwigzania typu cloudcomputing [Anders 2013].
Obecnie otoczenie pokazuje, ze na rynku dzigki wykorzystaniu wiedzy naukowej,
bez udziatu duzego kapitatu moga funkcjonowaé obok wielkich koncernéw mate
i §rednie firmy realizujgce przedsigbiorczos¢ technologiczng. Literaturowym przy-
ktadem realizacji przedsigbiorczo$ci technologicznej jest firma Apple, ktdra powsta-
ta w oparciu o rozwigzania wymyslone przez grupe studentdw, a obecnie jest ikong
nowoczesnych rozwigzan technologicznych i prekursorem znaczenia designu w kre-
owaniu potrzeb uzytkownikow. W polskich realiach duza rol¢ w rozwoju przed-
sigbiorczos$ci technologicznej odgrywaja, coraz czeséciej pojawiajace si¢ w postaci
klastrow, centréw technologicznych i osrodkoéw wspierania przedsi¢biorczosci,
powigzania pomiedzy $srodowiskiem naukowym i gospodarka. Przykladem takiej
firmy technologicznej jest spotka Nano Carbon powotana przez Agencje Rozwoju
Przemystu SA (ARP) we wspolpracy z Instytutem Technologii Materiatow Elektro-
nicznych (ITME) [Anders 2013].

W Polsce wedtug E. Stawasza [2007, s. 269] typowe przedsigbiorstwo techno-
logiczne zaliczane do sektora MSP ma nieco ponad 5 lat i liczy 10 0sob, przewazaja
jednak podmioty 1-5-osobowe?. Stanowia je przede wszystkim firmy tworzone przez
pracownikoéw naukowo-badawczych.

Celem pracy jest przeprowadzenie badan wtérnych na podstawie roznorodnych
dostepnych materiatow zrodtowych i empirycznych przedstawiajacych koncepcje
szansy w realizacji przedsigbiorczosci technologicznej. Wykorzystanie tych technik
gwarantuje holistyczne spojrzenie na wyniki z réznych zrodet i rzetelne wnioski.
Przeprowadzona w ten sposob diagnoza pozwoli na znalezienie ewentualnych luk
w badaniu przedsigbiorczos$ci technologicznej i sformutowanie odpowiednich reko-
rnendacp W tym przypadku przeglad literatury jest kluczowy, poniewaz odgrywa role:

poznawcza, stuzac przedstawieniu przedsigbiorczosci technologicznej w ramach

ro6znych nurtow badawczych,
— potwierdzajaca, stuzac identyfikacji luk w badaniach i sprawdzeniu, czy obecne
badania osiagngty zadowalajace i/lub sprzeczne wyniki.

W ninigjszej pracy postawiono nastepujace hipotezy badawcze:

H1: eksploracja i eksploatacja szansy warunkuje rozwoj przedsiebiorczos$ci tech-
nologicznej,

2 Autor wskazuje, ze personel firm jest faktycznie wigkszy, gdy uwzglednia si¢ osoby niezatrud-
nione w firmie, ale zwigzane z nig nieformalnie (np. inni pracownicy instytucji naukowo-badawczych
czy studenci bioracy w pracach badawczych).
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H2: kluczowe dzialania dla przedsigbiorczosci technologicznej to efektywne wy-
korzystanie zasobow, szybko$¢ dziatania, adaptacyjnos¢ do nowych warunkow, dzia-
fanie w niszy rynkowej oraz zapewnienie wysokiego poziomu $wiadczonych ustug.

2. Przedsi¢biorczos¢ technologiczna

Pojecie przedsigbiorczosci technologicznej jest wieloznaczne. W literaturze [Brat-
nicki 2002; Cieslik 2006; Beckman i in. 2012; Lachiewicz i in. (red.) 2013] mozna
spotka¢ kilka modeli realizacji tego rodzaju biznesu. Podstawg przedsigbiorczosci
technologicznej jest innowacyjny pomyst lub rozwigzanie technologiczne pozwa-
lajace na stworzenie nowego lub ulepszonego produktu. Produkt ten moze by¢ np.
nowa maszyna, niewielkim elementem jakiegos$ produktu, rozwigzaniem informa-
tycznym typu portalu, systemu lub algorytmem matematycznym znajdujacym prak-
tyczne zastosowanie. Istotne jest, aby to rozwigzanie wnosito nowa w stosunku do
dotychczas stosowanych rozwigzan jako$é. Zrodtem tworzonego rozwigzania jest
wiedza naukowa tworcoOw przedstawicieli uczelni wyzszych lub osrodkéw nauko-
wo-badawczych [Anders 2013].

W ujeciu wigkszosci autoréw (tab. 1) przedsigbiorczos¢ technologiczna odnosi
si¢ bezposrednio do aspektéw technicznych, ale sa tez ujgcia odnoszace si¢ do do-
tychczas nieznanych sposobdéw produkcji, $wiadczenia ustug, tworzenia nowych
produktow, ushug i systemdw, nowatorskiego organizowania procesow oraz innych
rodzajow aktywnosci, ktore opierajg si¢ na wykorzystaniu wiedzy i/lub wspotpracy
z osrodkami naukowo-badawczymi.

Przedsiebiorczo$¢ technologiczna stanowi interesujace oraz aktualne wyzwanie
badawcze w naukach o zarzadzaniu ze wzgledu na znaczny rozwdj tego typu przed-
siebiorczos$ci oraz specyficzne uwarunkowania wplywajace na jej rozwoj. Teorie
zarzadzania, takie jak teoria przedsigbiorczos$ci, teoria innowacji, uwarunkowania
sektora wysokich technologii stanowigce sktadowe przedsigbiorczosci technologicznej
maja ugruntowany dorobek badawczy [Cieslik 2006; Stawasz 2007; Zakrzewska-Bie-
lawska 2011, s. 20-81; Beckman i in. 2012; Lachiewicz i in. (red.) 2013, s. 7-21].
Dodatkowo przedsiebiorczos¢ technologiczna wigze przedsiebiorczo$¢ jako domeng
nauk spotecznych z naukami technicznymi, gdyz na jej rozwoj pozwolity osiggnigcia
technologiczne np. w zakresie technologii informatycznych i telekomunikacyjnych,
biotechnologii czy nanotechnologii.

Ze wzgledu na charakter przedsiebiorczosci technologicznej i komercjalizacje
rezultatow badan naukowych nieodzowna jest jej bliska wspotpraca z szeroko rozu-
mianymi §rodowiskami badawczo-naukowymi: uczelniami wyzszymi, jednostkami
badawczo-rozwojowymi, o§rodkami wspierania matych i $rednich przedsiebiorstw,
osrodkami transferu technologii itp. Wspolpraca ta moze przybiera¢ rézne mode-
le i formy [McMullen, Shepherd 2006, s. 142—-147; Lachiewicz i in. (red.) 2013,

s. 77-92], np.:
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— przedsigbiorstwo nawigzuje bliska wspolprace z osrodkiem naukowo-badaw-
czym, zlecajac rozwigzanie konkretnego problemu technologicznego, opraco-

wanie nowego rozwigzania itp.;

— przedsigbiorstwo nawigzuje stata wspotprace z konkretnym osrodkiem nauko-

wo-badawczym.

Tabela 1. Definicje przedsigbiorczosci technologicznej w polskoje¢zycznej literaturze

Iub posrednio zwigksza korzysci konsumentow i urealnia szybszy wzrost
gospodarki w przysztosci. W nastgpstwie nowa wiedza jest transferowana
do prywatnych przedsigbiorstw, co zwicksza ich produktywnos¢,

a w konsekwencji powstawania nowych firm — zwigksza inwestycje

i zatrudnienie, takze w dziedzinach wysokich technologii.

Definicja Autor
Przedsigbiorczo$¢ technologiczna jest narzedziem przeksztalcania badan | K.B. Matusiak,
i potencjatu instytucji naukowych w towary i ustugi, co bezposrednio M. Matusiak

[2007, 5. 160]

Przedsigbiorczos¢ technologiczna to zjawisko obejmujace firmy, ktore
tworza nowe produkty, stosuja nowoczesne technologie, elastycznie
reaguja na zmiany zachodzace na rynku, a takze wprowadzajg innowacje
we wszystkich dziedzinach funkcjonowania swego przedsigbiorstwa,
réwniez u kooperantow.

W.M. Grudzewski,
I.K. Hejduk
[2008, s. 80]

Przedsigbiorczo$¢ technologiczna polega na wdrazaniu innych,
oryginalnych pomystéw zaspokojenia potrzeb spoteczenstwa

i poszukiwaniu innowacyjnych sposobow zastosowania wiedzy nie tylko
technicznej, ale rowniez z obszaru nauk humanistycznych i spotecznych.
Przedsigbiorczos¢ technologiczna to przedsigbiorczos¢ kreatywna —
innowacyjna w szerokim znaczeniu. Jej efektem jest ,,uzyteczna nowos¢”
wynikajaca z nieschematycznego myslenia i niekonwencjonalnego
tworzenia w dowolnej dziedzinie.

M. Bak, P. Kulawczuk
[(red.) 2010, s. 7]

Przedsigbiorczos¢ technologiczna to proces zapewnienia wigkszej
uzytecznosci praktycznej wynikom badan naukowych poprzez skuteczna
wspotprace miedzy osrodkami naukowymi, badawczo-rozwojowymi,
instytucjami rynku kapitatowego i strefy okotobiznesowej oraz matymi

i Srednimi przedsigbiorstwami zajmujacymi si¢ wytwarzaniem i sprzedaza
wyrobow lub ustug. Inaczej méwiac, to transfer i adaptacja nowych
rozwigzan technologicznych z uczelni i szeroko rozumianego zaplecza
naukowo-technologicznego do przedsigbiorstw malej i Sredniej wielkosci.

S. Lachiewicz,
M. Matejun, A. Walecka
[(red.) 2013, s. 7]

Przedsigbiorczos¢ technologiczna wystepuje wtedy, kiedy

innowacja techniczna stanowi kluczowy element szansy rozwojowej
przedsigbiorstwa. Przedsigbiorczo$¢ technologiczna, poprzez potaczenie
dynamiki spotecznej z dynamika tworzong przez rozwoj nowych
technologii, tworzy nowa perspektywe spojrzenia na rozwoj gospodarki,
szczegodlnie zas t¢ jej czgs¢, ktora zlozona jest z przedsigbiorstw wysokich
technologii i ktorg zwykto si¢ nazywac gospodarka opartg na wiedzy.

P. Kordel [2014, s. 20]

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przegladu literatury.




220 Iwona Staniec

Z przeprowadzonych rozwazan wynika, ze zjawisko przedsigbiorczosci tech-
nologicznej zachodzi wtedy, gdy rozwo6j nauki i techniki tworzy kluczowy element
szansy przedsi¢biorczej, umozliwiajacy wygenerowanie danego przedsigwzigcia.
Zatem typowe cechy przedsiebiorczos$ci technologiczne;j to:

— przewidywanie zmian technologicznych,

— zarzadzanie relacjami zewngtrznymi i wewnetrznymi,

— sposob organizacji zasobow oraz ich eksternalizacji pozwalajacy na rozwdj po-
przez wykorzystanie pojawiajacej si¢ szansy technologiczne;j.

3. Uwarunkowania rozwoju przedsi¢biorczosci technologicznej

W literaturze przedmiotu mozna znalez¢ juz wiele informacji na temat uwarunko-
wan wewnetrznych i zewnetrznych determinujacych funkcjonowanie przedsigbior-
czo$ci technologicznej. S. Shane i S. Venkataraman [2003, s. 181-184] zwracaja
uwage, ze w rozwazaniach teoretycznych na temat przedsiebiorczos$ci technologicz-
nej opisuje si¢ oprocz uwarunkowan przedsigbiorczych czynniki techniczne, np. rolg
technologii, systemow technicznych czy otoczenia instytucjonalnego ze szczegol-
nym uwzglednieniem réznych osrodkéw naukowo-badawczych. Dodatkowo pod-
kreslaja, ze przedsicbiorca technologiczny powinien posiada¢ takze umiejetnosci
przewidywania zmian technologicznych i ich wptywu na realizacj¢ przedsiewziec
rozwojowych.

R. Thomson i E. Webster [2013] pokazuja na podstawie danych z ankiet ponad
2600 wynalazkéw australijskich, ze:

— firmy stawiajg na zewnetrzny rozwdj wynalazkoéw, pomimo kosztow wykonaw-
stwa i ryzyka wywlaszczenia,

— male i §rednie przedsigbiorstwa mimo braku lub z mniejszym doswiadczeniem
patentowania sa bardziej sktonne do realizacji innowacyjnych i niepewnych
przedsiewzigc,

— firmy nawigzujg wspotprace z matymi i $rednimi przedsigbiorstwami, zleca-
jac im prace B + R w celu dywersyfikacji ryzyka zwigzanego z niepewnoscia
innowacyjnych technologii oraz ograniczenia odpowiedzialnosci za ptynno$¢
finansow3.

W ujeciu P. Kordela [2014, s. 21] w realizacji przedsiebiorczo$ci technologicz-
nej dominuje logika dokonywania®, czyli przedsigbiorca modyfikuje cele wedtug
posiadanych zasobow. Zatem decyzje menedzerskie sa podejmowane glownie na
podstawie zasobdw pozostajacych do dyspozycji w danym czasie. Istotne znaczenie
dla podejscia zasobowego ma dynamika otoczenia. P. Kordel [2014, s. 22] wyr6znia
w przedsigbiorczosci technologicznej dwa zasadnicze poziomy, tj. poziom indywidu-
alny opisujacy role przedsiebiorcy technologicznego w procesie przedsiebiorczosci
technologicznej oraz poziom organizacyjny opisujacy rolg przedsigbiorczej organizacji

3 Szczegbltowo przedstawiona w pracy [Rose, Bliemer 2014].
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w procesie przedsigbiorczosci technologicznej uzaleznione od eksploracji i eksplo-
atacji technologii oraz rynku.

Wedtug M. Baka i P. Kulawczuka [(red.) 2010, s. 11, 12] przedsigbiorczos¢ tech-
nologiczna wymaga pracownikéw o wysokich kwalifikacjach zdecydowanych stale
rozwijac¢ swoja wiedze i podnosi¢ kompetencje. Bardzo dobra praktyka w zarzadzaniu
zasobami ludzkimi jest tez wspotpraca specjalistow z roznych dziedzin, takie potacz-
nie owocuje wysokg kreatywnoscig i stworzeniem niekonwencjonalnych rezultatow.
Wedlug M. Baka i P. Kulawczuka [(red.) 2010, s. 11, 12] kapitatem przedsigbiorczosci
technologicznej sg wiedza i wlasno$¢ intelektualna sprawiajace, ze firmy tego typu
zaliczajg si¢ do przedsigwzie¢ wysokiego ryzyka.

Przedsiebiorczo$¢ technologiczna to mate i srednie firmy, zatem bardzo istotna
jest osoba zatozyciela i cechy jej charakteru. Do najwazniejszych zidentyfikowanych
w literaturze przedmiotu [ Wissema 2005; Biatasiewicz 2008, s. 15; Bak, Kulawczuk
(red.) 2010, s. 13] naleza: odwaga, sktonnos¢ do podejmowania ryzyka, umiejetnosé
czerpania korzysci, nieobawianie si¢ zmian, nastawienie na sukces, docenianie part-
nerstwa i wspotpracy, ponadprzecietna kreatywno$¢, wizja rozwoju wlasnego biznesu,
sprecyzowana strategia dzialania i elastycznosc.

Wedlug badan D.F. Kuratki, J.S. Hornsby’ego i J.G. Covina [2014] na rozwoj
przedsigbiorczosci najwiekszy wptyw ma pie¢ nastgpujacych czynnikow:

1. zarzadzanie polegajace na wsparciu przez menedzerow najwyzszego szcze-
bla, polegajace na utatwianiu i promowaniu zachowan przedsigbiorczych, w tym
promowanie i wspieranie innowacyjnych pomystéw;

2. praca pozwalajgca na autonomi¢ — menedzerowie najwyzszego szczebla zo-
bowigzani sa do tolerowania niepowodzen oraz zapewnienia swobody w podejmo-
waniu decyzji, przeciwwskazaniami sa nadmierny nadzor i kontrola, odpowiedzial-
no$¢ przekazana jest do nizszego szczebla;

3. nagrody/wzmocnienia — rozw0j jest mozliwy tylko za pomocg systemow,
ktére wzmacniaja zachowania przedsigbiorcze, podkreslaja znaczace osiagnigcia
i zachecaja do dalszej innowacyjnej pracy;

4. brak presji czasu — badania pokazuja, ze dostepno$¢ niestrukturalnych da-
nych lub wolny czas umozliwia wytonienie si¢ potencjalnych innowatorows;

5. granice organizacyjne — stopien, w jakim postrzega si¢ elastyczno$¢ granic
organizacji, zapewnia przeptyw informacji wewnatrz i na zewnetrz organizacji.

Na podstawie tych pieciu czynnikéw D.F. Kuratko, J.S. Hornsby i J.G. Covin
[2014] stworzyli parametr tzw. CEAI (Corporate Entrepreneurship Assessment Instru-
ment) bedacy miarg stopnia realizacji przedsigbiorczosci. Ewaluacja tego instrumentu
pokazuje, ze:

— menedzerowie w USA i Kanadzie postrzegaja podobnie klimat pracy pod wzgle-
dem przedsigbiorczos$ci;

— zadowolenie z pracy, wsparcie w zarzadzaniu, nagrody/wzmocnienia i auto-
nomia sg istotnie skorelowane z liczba pomystow realizowanych w badanych
firmach.



222 Iwona Staniec

W wyniku przeprowadzonego przegladu literatury mozna stwierdzic, ze rozwoj
przedsigbiorczosci technologicznej warunkuje:

— ryzyko innowacyjne zwigzane z konieczno$cig ponoszenia znaczacych kosztow
1 wysokim odsetkiem niepowodzen w komercjalizacji nowych produktéw — po-
przez jego ograniczenie, zleca si¢ malym i §rednim firmg wykorzystanie szans
technologicznych;

— niepewno$¢ otoczenia wymuszajaca elastyczno$¢, zwinnos¢ i dopasowywanie
celow do posiadanych i organizowanych w krotkim okresie czasu zasobow oraz
proaktywne dzialania;

— tworczos$¢ organizacyjna, podejscie i cechy wiascicieli oraz kadry zarzadzajacej
do odkrywania albo kreowania nowych potrzeb.

4. Podejscie do szansy w przedsiebiorczosci technologicznej

Szansa* jest postrzegana w literaturze [Short i in. 2010] jako idea albo aspiracja,
ktora jest odkrywana albo kreowana przez przedsigbiorcze jednostki, a nast¢pnie
rozwijana w czasie w celu ich przeksztalcenia w przedsigwziecia o pozytywnym
potencjale, czyli dajace korzysci. Mozna zauwazy¢, ze przyczyng powstania szansy
jest proces uczenia si¢, a skutkiem — rozwoj przedsiebiorczych firm poprzez wdra-
zanie nowych przedsiewzie¢. W literaturze przedmiotu [Short i in. 2010; Gregoire,
Shepherd 2012; Kordel 2014] trzy gtowne elementy koncepcji szansy to:

proces odkrywania i/lub kreowania szansy,

— dynamika procesu rozwijania szansy,

— proces ewolucji idei (funkcji kreatywnosci i uczenia si¢, prowadzacy do szansy,
gdy jest weryfikowany i rozwijany) oraz aspiracji (najczesciej ukierunkowanych
na cele pozaeckonomiczne) w szanse.

Zaprezentowana koncepcja, ze szanse nastepuja po ideach oraz aspiracjach, jest
potwierdzona w badaniach pokazujacych, ze przedsigbiorcy rozwijaja szanse na sku-
tek przypadku i zaskoczenia [ Yannopoulos 2011; Kordel 2014, s. 23]. Rozw¢j szansy
nastgpuje w wymiarze poznawczym i behawioralnym oraz przebiega dwuetapowo:
— etap pierwszy to eksplorowanie szansy, na etapie tym gléwna role odgrywa kre-

atywno$¢ natomiast jego wynikiem jest konceptualizacja szansy;

— etap drugi to eksploatacja szansy, na etapie tym przedsiebiorca formutuje war-
tos¢ szansy dla potencjalnego klienta, jego wynikiem jest nowe przedsiewziecie.

4 W naukach o zarzadzaniu pojawia si¢ konflikt pojeciowy, gdyz w ujgciu analizy SWOT szansa
rozumiana jest jako element otoczenia. W ujgciu zarzadzania ryzykiem pod pojeciem ryzyka pozytyw-
nego kryja si¢ zarowno szanse jako element otoczenia, jak i mocne strony organizacji jako czynnik
wewnetrzny. W ujeciu teorii zasobowej szansy poszukujemy na zewnatrz i do niej dopasowujemy po-
siadane zasoby. W ujeciu zarzadzania kryzysowego zagrozenia sg na zewnatrz i wewnatrz organizacji
(stabe strony), czyli méwimy o ryzyku negatywnym.
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Zaktadajac, ze centralnym konstruktem teorii przedsi¢biorczosci technologicz-
nej jest tworzenie i odkrywanie nowych szans rozwojowych, mozna wyr6zni¢ trzy
podejsc1a [Alvarez, Barney 2007; Short i in. 2010]:

szansa jest odkrywana, stanowi zatem istniejacy wezesniej, dany element rze-

czywistos$ci,

— szansa jest tworzona, stanowi wigc wynik przedsigbiorczych zachowan,
— szansa jest kategorig hybrydowa i jest do pewnego stopnia odkrywana i do pew-
nego stopnia kreowana.

Badania M. Bratnickiego [2002; 2006] potwierdzaja, ze do rozwoju przedsig-
biorczosci dochodzi dzigki kreowaniu i odkrywaniu nowych szans. W przypadku
przedsigbiorczosci technologicznej na kreowanie nowych szans istotny wplyw ma
rozwoju nauki oraz innowacji technicznych. P. Kordel [2014, s. 20] podkresla, ze
kryterium odréznienia nurtu przedsigbiorczosci technologicznej od cato$ciowego
obszaru badawczego przedsigbiorczosci jest jego koncentracja na wptywie innowacji
technicznych na szanse przedsi¢biorcze. Zatem pod pojeciem szansy technologicznej
rozumiane jest wykorzystanie okazji zwigzanej z pojawieniem si¢ innowacji techno-
logicznych, nowych technologii, czy rozwojem nauki.

P. Kordel [2014, s. 20] proponuje, aby w ramach przedsigbiorczosci technologicz-
nej odnies¢ si¢ w badaniach do ksztattowania efektywnos$ci organizacji znajdujacych
si¢ na roznych etapach krzywej cyklu zycia oraz tworzenia i eksploatowania szans
wokot nowych technologii, wspomaganych przez twdrczo$¢ organizacyjng i orien-
tacje pozytywna. P. Kordel [2014, s. 23] pokazuje w swoich badaniach, ze krytyczng
role w procesie przeksztalcania szans w nowe wartosci odgrywa kategoria czasu.
Zatem w momencie eksplorowania szansy dochodzi do interakcji miedzy dziataniem
przedsigbiorstwa, a zmianami zachodzacymi w jego otoczeniu. Sa to tzw. interakcje
rekursywne pozwalajace na ksztattowanie si¢ zdolnosci przedsi¢biorczych na skutek
oddziatywan zewngtrznych. Ich skutkiem sg dynamiczne zdolnos$ci do efektywnego
przebiegu przedsigbiorczos$ci technologicznej od fazy eksploracji szansy technolo-
gicznej poprzez jej konceptualizacje do fazy eksploatacji prowadzacej do innowacji
technologicznej. Istotng barierg dla innych, a motywatorem dla przedsigbiorczosci
technologicznej w tym procesie jest niepewnos¢ [Bombola 2014] wynikajaca z dy-
namizmu, zlozonosci i nieprzewidywalno$ci otoczenia. Wyniki badan [McMullen,
Shepherd 2006; Staniec 2014] potwierdzaja, ze dzialania przedsigbiorcow zalezg od
ich ufnos$ci we wilasne osady oraz postrzegania stopnia niepewnosci. Zachowania takie
moga prowadzi¢ do pomijania lub nadmiernego optymizmu wobec szansy. Dla roz-
woju przedsigbiorczosci technologicznej istotne jest, aby radzi¢ sobie z niepewnoscia
otoczenia poprzez identyfikowalno$¢ jego ztozonosci, dynamiki oraz poszukiwanie
nowych mozliwosci, jak 1 wlasnego postrzegania. Dodatkowo w pracy I. Staniec
[2014] pokazano, iz w przedsiebiorczosci technologicznej postawa decydentow oraz
nieodpowiednie kwalifikacje wtascicieli i menedzerow zarzadzajacych majg istotny
wpltyw na zarzadzanie ryzykiem, ryzyko kooperencji z klientami, konkurentami,
dostawcami i sojusznikami strategicznymi oraz postrzeganie zrodet szans i zagrozen.
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W celu potwierdzenia przedstawionych wynikow wykorzystano dane zebrane
podczas badan realizowanych przez pracownikow Katedry Zarzadzania Politech-
niki £odzkiej w latach 2014-2015. Badania empiryczne zostaty przeprowadzone
na 275-elementowej probie wybranej w sposob losowy. Losowanie zostato prze-
prowadzone przez GUS na podstawie PKD. Wylosowano 2000 firm realizujacych
przedsigbiorczo$¢ technologiczng z catej Polski (po 125 z wojewddztwa). Z prosba
o przeprowadzenie badan zwrocono si¢ do wszystkich, ale ostatecznie wywiady
udato si¢ zrealizowaé tylko w 275 firmach. Zatem zwrotno$¢ wynosi ok. 13,75%.
W badanych firmach na podstawie zebranych arkuszy diagnostycznych menedzerowie
potwierdzaja, ze dzialajg w zmiennym, dynamicznym i burzliwym otoczeniu. 93,20%
z nich potwierdza, ze reaguje z wyprzedzeniem na zmiany zachodzace w otocze-
niu, czyli wykorzystuje nieeksplorowane szanse. 16,73% badanych uwaza, ze w ich
przypadku szansa jest odkrywana. 27,14% badanych opiera swoja dziatalno$¢ na
kreowaniu szansy, a 56,14% twierdzi, ze szansa jest przez nich do pewnego stopnia
odkrywana i do pewnego stopnia kreowana. W ramach badan menedzerowie byli
proszeni o wskazanie na pi¢ciostopniowej skali Likerta znaczenia poszczegolnych
aspektow ich dziatalnosci. Warto zauwazy¢, ze wskazanie ,,brak” nie pojawilo sig,
a wskazania ,,bardzo mate” i ,,mate” stanowily tyko kilka procent (mozna je uznac
za nieistotne) (tab. 2).

Tabela 2. Znaczenie wybranych aspektow w dziatalnosci badanych przedsigbiorstw
(% wskazan na dane znaczenie)

Wybrany aspekt dziatanoci Bardzo mate Mate | Srednie | Duze Kluczowe

o (1y @ [ ® | @ 0)
Dzialanie w niszy rynkowej 1 5 10 34 50
Odpowiednie plany reagowania 1 4 19 51 25
Ponoszenie odpowiedzialno$ci 3 5 32 39 21
za podjete decyzje
Zapewnienie wysokiego poziomu 2 6 1 53 38
swiadczonych ustug
Identyfikacja kluczowych grup 1 1 28 35 35
nabywcow
Szybko$¢ dziatania, adaptacyjnosé 0 0 9 41 49
do nowych warunkow
Efektywne wykorzystanie zasobow 0 0 4 46 50

* Podano skale uzyte na rys. 1.

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie wynikéw badan.

W przypadku takich aspektow, jak: szybkosc¢ dziatania, adaptacyjnos¢ do nowych
warunkow i efektywne wykorzystanie zasobow nie pojawity si¢ w ogole wskazania
,.bardzo malo” i ,,mato” istotne znaczenie (por. tab. 2). Respondenci jako kluczowe
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aspekty w swojej dziatalnoSci uznali poprzez dominujaca liczbe wskazan: dziatanie

w niszy rynkowej (50%), identyfikacje¢ kluczowych grup nabywcow (35% — tu byto

tyle samo wskazan na duze znaczenie), szybkos¢ dziatania, adaptacyjno$¢ do nowych

warunkow (49%) oraz efektywne wykorzystanie zasobow (50%). Tworzac ranking

tych aspektow na podstawie przecigtnego wskaznika waznos$ci dla respondentow

(rys. 1):

— najwazniejsze jest efektywne wykorzystanie zasobow,

— nadrugim miejscu jest szybkos¢ dzialania, adaptacyjnos¢ do nowych warunkdw,

— na trzecim dziatanie w niszy rynkowej,

— na czwartym zapewnienie wysokiego poziomu $wiadczonych ustug,

— na piatym identyfikacja kluczowych grup nabywcow,

— na sz6stym odpowiednie plany reagowania,

— na siddmym ponoszenie odpowiedzialno$ci za podjete decyzje i dysponowanie
zyskiem.

dominata e+« +@+« mediana

dziatanie w niszy

rynkowej
S
efektywne Teeeh @ ” s
wykorzystanie zasobow ?. 3 X .,.... elastyczno$¢ (zwinno$¢)
S
g : 1 \
szybko$¢ dziatania, / - \ s
adaptacyjnos¢ do ‘. 0 [ 4 odp:)vgledv:/uaflglany
nowych warunkow A s cago
. . .. . .. .
identyfikacja kluczowych e SR o ° ponoszenie
grup nabywcow \ 2 odpowiedzialnosci
zapewnienie wysokiego
poziomu §wiadczonych
ustug

Rys. 1. Dominujace i $rednie wskazanie znaczenia wybranych aspektéw dziatalnoéci badanych firm

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Analizy zaleznos$ci (wspotczynnik rang Spearmana) pokazujg, ze ocena znacze-
nia efektywnosci wykorzystania zasobéw oraz zapewnienie wysokiego poziomu
$wiadczonych ustug, sa niezalezne od innych dziatan i nie wptywajg na ich oceng.
Dodatkowo ponoszenie odpowiedzialnos$ci za podjete decyzje i dysponowanie zyskiem
nie wplywa na znaczenie szybkosci dziatania, adaptacyjnosci do nowych warunkow,
jak 1 dziatania w niszy. Natomiast w pozostatych przypadkach im wyzej respondenci
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ocenili znaczenie odpowiednich planéw reagowania, tym wyzej ocenili znaczenie
pozostatych dziatan. Przedstawione wyniki potwierdzaja znaczenie tych aspektow
dziatalnos$ci dla rozwoju przedsigbiorczosci technologiczne;.

5. Z.akonczenie

Przeprowadzone badania wtorne 1 empiryczne pozwolily na identyfikacje¢ oraz po-
rownanie pol badawczych w obrgbie tematyki przedsigbiorczosci technologicznej.
Niepewnos¢ jest determinantg rozwoju przedsiebiorczosci technologicznej. Dla za-
rzadzajacych warunkuje odkrywanie albo kreowanie szansy. Reakcja na zmiany,
wyrozniajace si¢ w danym czasie kompetencje oraz poszukiwanie nowych mozli-
wosci w sposob ciagly modyfikuja zdolnosci przedsigbiorczosci technologicznej.
Gtownym motywatorem ich dziatan jest motto: ,,wygrasz bedziesz szczgsliwy, prze-
grasz bedziesz madrzejszy”. Co jest potwierdzeniem hipotezy, iz eksploracja i eks-
ploatacja szansy warunkuje rozwoj przedsigbiorczosci technologicznej.

Dodatkowo zmiennos$¢ i nieprzewidywalno$¢ otoczenia wymuszajg poprzez inte-
rakcje przedsicbiorstwa i otoczenia ewaluacje¢ celéw i maksymalne (efektywne) wy-
korzystanie zasobow. Ma tutaj zastosowanie teoria dokonywania, gdyz przedsigbiorcy
zalezy na proaktywnych dziataniach oraz dobrze zorganizowanych i wykorzystanych
zasobach w danym okresie. Zatem potwierdza to drugg hipotezg: kluczowe dziatania
dla przedsiebiorczosci technologicznej to efektywne wykorzystanie zasobow, szybkos¢
dziatania, adaptacyjnos¢ do nowych warunkow, dziatanie w niszy rynkowej oraz
zapewnienie wysokiego poziomu swiadczonych ustug.

Ograniczeniami prowadzonych badan sa wykorzystanie danych wtérnych oraz
wybiodrcza proba opisania koncepcji szansy w przedsigbiorczosci technologiczne;.
Konieczne sg szczegotowe badania dotyczace efektywnosci przedsiebiorczosci tech-
nologicznej, jej dojrzatosci, tworczosci organizacyjnej i orientacji pozytywnej ze
wzgledu na podejscie do szansy technologiczne;j.
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