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Wstep

Przedsiebiorczos¢ to jedno z najstarszych poje¢ nauk o zarzadzaniu. Nierozerwalnie

taczy sie ze sprawnym i skutecznym dziataniem przedsigbiorcow i ich zachowania-

mi. Wspotczesnie — w dobie realiow spolecznej odpowiedzialnosci biznesu — przed-

sigbiorczo$¢ nabiera swoistych cech.

Autorzy niniejszego opracowania postanowili powrécic¢ do korzeni przedsiebior-
czosci, spojrze¢ na nig z perspektywy wspodlczesnych paradygmatow, odnalez¢ w
niej szczegolny paradoks racjonalno$ci menedzera i przedsiebiorczo$ci menedzera-
-wlasciciela. Dodatkowo, w wielu artykutach, poruszono watek zachowan menedzera
1 przedsigbiorcy we wspomnianych realiach spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu.

Badania omowione w zamieszczonych w tym zeszycie opracowaniach wskazuja
na to, ze u podstaw wspotczesnej przedsiebiorczosci lezy che¢ pokonywania konku-
rencji oraz coraz lepszego zaspokajania potrzeb klientéw dzigki:

* rozwojowi aktywnosci innowacyjne;j,

» sklonnosci do podejmowania ryzyka i wykorzystywania okaz;ji,

* umiejetnosci szybkiego dostosowywania si¢ do zmiennych warunkow otoczenia,
ale 1 kreowaniu w otoczeniu zmian, ktore beda korzystne dla przedsiebiorstwa.
Nowoczesna przedsigbiorczo$¢ to rozne aspekty dziatan przedsigbiorczych. Au-

torzy zwrocili szczegdlng uwage na takie jej wymiary, jak:

* integracja przedsigbiorczosci i zarzadzana strategicznego,

* przedsiebiorczos¢ w aspekcie krajowym i miedzynarodowym,

» przedsigbiorczos¢ organizacji niekomercyjnych,

e przedsi¢biorczos¢ technologiczna,

* przedsicbiorczos¢ intelektualna,

e przedsigbiorczo$¢ a spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu,

» strategie przedsigbiorczego CSR.

Artykuty zebrane w niniejszym zbiorze sg efektem nie tylko analiz empirycznych,
ale tez badan o charakterze dedukcji, bazujacych na solidnej kwerendzie literatury
przedmiotu. Zachecamy do ich lektury.

Jerzy Niemczyk, Katarzyna Olejczyk-Kita
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY
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Streszczenie: Powszechnie przyjetym pogladem jest, ze przedsigbiorstwa daza do maksy-
malizacji zysku, aby zapewni¢ swoim akcjonariuszom jak najwyzszy dochdd. Tymczasem
wspotczesne przedsigbiorstwa, poza realizacja interesow przedsigbiorstwa, staraja si¢ jed-
noczes$nie zaspokoi¢ oczekiwania spoteczne. Prowadzenie dziatalnosci spotecznie odpowie-
dzialnej jest hastem bardzo popularnym wsrod przedsiebiorcow. Artykut ma na celu prezen-
tacje zagadnienia spotecznej odpowiedzialnosci biznesu przez analizg literatury i wynikow
badan przeprowadzonych wsrod przedsigbiorcow.

Stowa kluczowe: spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu, zysk, przedsigbiorstwo, etyka, CSR.

Summary: The generally accepted view is that companies want to maximize profits in order
to provide their shareholders with the highest income. Meanwhile, today’s enterprises apart
from executing their interests, at the same time try to satisfy public expectations. Corporate
Social Responsibility is a catchword, which is very popular among entrepreneurs. The article
presents the issues of customer social responsibility, through the analysis of literature and
results of studies among entrepreneurs.

Keywords: customer social responsibility, profit, enterprise, ethics, CSR.
CSR to przyjecie odpowiedzialnosci
za pracownikow i firme.

Dyrektor przedsigbiorstwa
przemystowego z Matopolski
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1. Wstep

Przedsigbiorstwa zmierzaja w prowadzonej dzialalno$ci do osiggnigcia zysku ozna-
czajacego uzyskanie wyzszych przychodow niz ponoszone koszty. Podejmowane
dziatania powinny prowadzi¢ do maksymalizacji zysku, a wiec osiagania mozliwie
najwyzszych przychodow lub najnizszych kosztow. Zmierzajac do osiggniecia za-
fozonego zysku, mogg one przyjmowac jedng z czterech postaw w odniesieniu do
zobowiazan spotecznych [Griffin 1996]:

* postaweg oporu,

* postawe spotecznego obowiazku,

e postawe spolecznej reakcji,

* postawe spotecznego wkladu (polityka spoteczna).

Kazda z postaw charakteryzuje si¢ odmiennym poziomem zrozumienia i zaanga-
zowania przedsigbiorstwa w dzialania majace na celu ochrong srodowiska oraz rozwoj
spotecznosci lokalnej. Jednak postawa najbardziej pozadang spo$réd wymienionych
jest postawa spolecznego wktadu, utozsamiajaca przedsigbiorstwo z odpowiedzialnym
cztonkiem spotecznosci lokalnej, ktéora pomaga w osigganiu ogdlnego dobrobytu
spotecznego.

W $wiecie, ale rowniez w Polsce, odpowiedzialno$¢ spoteczna cieszy si¢ rosngcym
zainteresowaniem zarowno menedzerow, instytucji otoczenia biznesu, inwestorow oraz
administracji panstwowej. Spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu staje si¢ stopniowo
symbolem tadu korporacyjnego oraz priorytetem w budowaniu kompleksowej strategii
rozwoju firmy. Celem artykulu jest prezentacja zagadnienia spotecznej odpowiedzial-
nosci biznesu przez analize literatury oraz wynikow badan wsrod przedsigbiorstw.

2. Istota spolecznej odpowiedzialnosci biznesu

Spoteczna odpowiedzialnos$¢ biznesu (Corporate Social Responsibility — CSR) de-
finiowana jest jako ,,podejmowanie przez organizacj¢ dziatania w celu wywarcia
wplywu na spoteczenstwo, w ktorym ta organizacja istnieje” [Stoner i in. 2001].
Obejmuje ona wszystkie dobrowolne dziatania przedsigbiorstwa, majace na celu roz-
wigzywanie waznych dla spoleczenstwa problemoéw, a przy tym oznacza rezygnacje
z maksymalnej oplacalnos¢ w skali §rednio- i dlugookresowej [Kreikebaum 1996].

W niniejszym opracowaniu przyjeta zostata definicja, ktora poprzez spoteczng
odpowiedzialno$¢ biznesu rozumie przejrzysta oraz etyczng dziatalnosé przedsigbior-
stwa, ktora determinuje zréwnowazony rozwoj i uwzglednia oczekiwania interesa-
riuszy przedsi¢biorstwa. CSR ma zastosowanie do wszystkich rodzajow organizacji,
niezaleznie od ich wielkosci i lokalizacji, odnosi si¢ ona zar6wno do organizacji
publicznych, prywatnych, jak i non-profit [Gasinski, Piskalski 2009] .

Spoteczna odpowiedzialnos¢ biznesu rekomendowana jest przez Komisje Euro-
pejska miedzy innymi poprzez ISO 26000. Normy ISO 26000 wskazuja na siedem
kluczowych obszaréw CSR [Polski Komitet Normalizacji]:
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1. Prawa cztowieka — odnoszace si¢ do wdrazania praktyk w prowadzonej dzia-
tfalnosci gospodarczej nie amiacych praw cztowieka, takich jak na przyklad: nie-
dyskryminowanie pracownikow ze wzgledu na pte¢, wiek lub wyznanie. Oznacza
to rowniez nieprowadzenie wspotpracy z podmiotami, ktore nie przestrzegajg praw
czlowieka.

2. Praktyki z zakresu pracy — oznaczajace wprowadzenie zasad w przedsigbior-
stwie umozliwiajacych pracownikom odpowiednie warunki do wykonywania pracy,
mozliwosci rozwoju zawodowego, a takze zachowanie rOwnowagi pomigdzy pracg
a zyciem prywatnym.

3. Srodowisko — dziatalno$¢ gospodarcza nie powinna wplywaé negatywnie na
srodowisko naturalne, a jesli rodzaj prowadzonej dzialalno$ci determinuje wplyw na
srodowisko, przedsigbiorstwo powinno go jak najbardziej minimalizowac¢. Ponadto
przedsigbiorstwo powinno w sposob racjonalny gospodarowac posiadanymi zaso-
bami naturalnymi oraz odpadami, a takze prowadzi¢ aktywna dzialalno$¢ na rzecz
ochrony srodowiska.

4. Uczciwe praktyki operacyjne — polegajace na przestrzeganiu przyjetych norm
prawnych oraz etycznych, a takze podejmowaniu dziatan zmierzajacych do przeciw-
dziatania naduzyciom.

5. Zagadnienia konsumenckie — dzialalno$¢ przedsigbiorstwa powinna by¢ na-
stawiona na klientow, tak aby zapewnia¢ im bezpieczne produkty oraz ustugi, a tak-
ze chroni¢ posiadane dane klientow. Ponadto przedsigbiorstwo powinno prowadzi¢
szerokie kampanie marketingowe, promujac odpowiedzialng konsumpcj¢ oraz pro-
filaktyke zdrowotna.

6. Zaangazowanie spoteczne i rozwoj spotecznosci lokalnej — zmierzajace
przede wszystkim do podniesienia poziomu: egzystencji spoteczenstwa, poziomu
edukacji, kultury, a takze zdrowia.

7. Lad organizacyjny — obejmujacy zarzadzanie zgodne z normami prawnymi,
etycznymi i przejrzystymi, a jednocze$nie spetniajgcymi oczekiwania wszystkich
interesariuszy przedsi¢cbiorstwa.

Przedsigbiorstwo, ktore przestrzega zasad etycznych i angazuje si¢ w obszary
wymienione powyzej, zdobywa wiarygodno$¢ w oczach opinii publicznej, a dzigki
temu réwniez pozytywny wizerunek na zewnatrz.

3. Oczekiwania interesariuszy przedsi¢biorstwa
a spoleczna odpowiedzialnos¢ biznesu

Pomimo powszechnej opinii o zasadnosci stosowania spotecznej odpowiedzialnosci
biznesu w prowadzonej dzialalnos$ci, nie zawsze jej wdrozenie zgodne jest z oczeki-
waniami interesariuszy przedsicbiorstw.

Wiasciciele przedsigbiorstw za gtowny cel prowadzonej dziatalno$ci uwazaja
zysk. Tym samym prowadzenie dziatalnosci zgodnej z CSR, ktore wptynetoby na
obnizenie oczekiwanego zysku, nie lezy w ich interesie. Z racji zainwestowanego
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kapitatu oczekuja oni przede wszystkim zwrotu zainwestowanych srodkow w jak
najkrotszym czasie.

Pracownicy zatrudnieni w przedsigbiorstwie wykonuja swoja prace, aby uzyskac
jak najwyzsze dochody. Ponadto oczekujg od pracodawcy korzysci pozaptacowych
oraz poczucia bezpieczenstwa w postaci podpisanej umowy o prace oraz stabil-
nej kondycji przedsigbiorstwa. Pragna takze satysfakcji z pracy dzigki mozliwosci
awansowania w pracy, rozwijania wtasnych umiejetnosci oraz uznania spotecznego.
Odpowiedzialnos¢ spoteczna przedsigbiorstwa oznacza wigc zabezpieczenie interesu
pracownikow we wszystkich wymienionych wyzej aspektach, cho¢ nie zawsze bedzie
to zgodne z checig maksymalizacji zysku 0sob zarzadzajacych przedsigbiorstwem.

Klienci nabywaja produkty lub ustugi od przedsigbiorstwa, za co ptaca posia-
danymi zasobami pienieznymi. Oczekujg przy tym nie tylko korzysci zwigzanych
z posiadaniem zakupionego towaru lub skorzystaniem z oferowanej ustugi, ale takze
atrakcyjnej oferty w postaci na przyktad: niskiej ceny, dlugiego okresu gwarancji,
darmowej dostawy czy serwisu. Interes klientoéw stoi w sprzecznosci z interesem
przedsiebiorstw zmierzajacych do osiggania maksymalnego zysku, jednak interesy
obu stron stajg si¢ racjonalne, jesli przedsigbiorstwo zachowuje postawe spotecznej
odpowiedzialno$ci prowadzonej dziatalnoS$ci.

Kontrahenci przedsi¢gbiorstwa oraz samo przedsigbiorstwo to podmioty, kto-
re wzajemnie oddziatuja na siebie. Prowadzenie dziatalno$ci zgodnej z koncepcja
spolecznej odpowiedzialno$ci w biznesie przynosi korzysci zaréwno jednym, jak
i drugim. Warunkiem jest jednak, aby obie strony prowadzily dzialalno$¢ w zgodzie
z owg koncepcja. Nastawienie za$ na maksymalizacje zysku, bez brania pod uwagg
interesu kontrahenta, moze doprowadzi¢ nawet do upadku kontrahenta, co przetozy
si¢ na pogorszenie sytuacji samego przedsigbiorstwa.

Spotecznos¢ lokalna, zezwalajgc przedsigbiorstwu na prowadzenie dziatalnosci
w swoim regionie, oczekuje, iz przedsi¢gbiorstwo nie bedzie wplywalo negatywnie na
srodowisko naturalne, a ponadto bedzie prowadzito dziatalno$¢ zgodnie z przyjetymi
zasadami etycznymi.

Kazda z grup interesariuszy przedsigbiorstwa, oprocz jego wiascicieli, czerpie
korzysci z dzialalno$ci przedsigbiorstwa zgodnej z koncepcja spotecznej odpowie-
dzialnosci biznesu. Nastawienie na maksymalizacje zysku, jaka prezentuja wtasciciele
przedsigbiorstwa, bez brania pod uwagg interesu prezentowanych grup, moze nie tylko
negatywnie wptyna¢ na dzialalno$¢ przedsigbiorstwa, ale nawet doprowadzi¢ do jego
upadku. Dobre relacje z poszczegdlnymi grupami interesariuszy staja si¢ szczegolnie
istotne w zmiennych i niepewnych warunkach funkcjonowania wspotczesnych przed-
sigbiorstw. Respektowanie ich interesdbw gwarantuje utrzymanie pozycji na rynku
lub nawet osiggni¢cie przewagi nad organizacjami konkurencyjnymi. Podkresla to
istote spotecznej odpowiedzialno$ci biznesu i jej pozytywny wptyw na prowadzong
dziatalnos$¢ gospodarcza.
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4. Badania wsrod przedsi¢biorcow

Badania wsrod przedsigbiorcow potwierdzaja znaczenie prowadzenia dziatalnosci
spotecznie odpowiedzialnej. Zgodnie z badaniami KPMG, przeprowadzonymi wsrdd
polskich $rednich i duzych przedsigbiorstw, az 96% z nich uwaza, ze powinnoscia
przedsigbiorcow jest prowadzenie dzialalno$ci zgodng z CSR. Opinia ta przedsta-
wiana jest zarowno przez przedsigbiorstwa prowadzace spotecznie odpowiedzialny
biznes, jak i te, ktore nie wdrozyty w swojej dziatalnosci CSR [KPMG 2014] .

Zdecydowana wigkszo$¢ przedsiebiorstw (77% badanych) uwaza, ze dziatalnos¢
spolecznie odpowiedzialna przektada si¢ pozytywnie na osiggane przez przedsigbior-
stwo wyniki finansowe. Zgodnie z odpowiedziami przedsigbiorcow dzieje si¢ tak
przede wszystkim za sprawa poprawy wizerunku przedsigbiorstwa. Podmiot prowa-
dzacy dziatalno$¢ spotecznie odpowiedzialng postrzegany jest przez interesariuszy
jako przedsig¢biorstwo godne zaufania, dbajace o swoich klientow i kontrahentow. Tym
samym duzo chetniej zawierane sg z nim kontrakty, a takze klienci czg$ciej zakupuja
jego produkty i korzystajg z oferowanych ustug [KPMG 2014].

Niestety, pomimo §wiadomosci pozytywnego wptywu uwzgledniania CSR w pro-
wadzonej dziatalno$ci, zgodnie z badaniami tylko 18% przedsigbiorstw dziatajacych
w Polsce to organizacje dojrzate spotecznie, a wiec kompleksowo uwzgledniajace
CSR w prowadzonej dziatalno$ci. Wynika to z niewielkiego udziatu przedsigbiorstw
uwzgledniajacych CSR przy formutowaniu strategii (29% badanych podmiotow),
a takze nieraportowania podejmowanych dziatan w zakresie CSR (wykonuje je tylko
22% badanych podmiotéw) [KPMG 2014].

Sytuacja inaczej wyglada na $§wiecie — tu raportowanie spoleczne nalezy do
standardowych praktyk biznesowych. Wedtug badan przeprowadzonych wsréd przed-
sigbiorstw w réznych krajach, raporty przygotowuje 71% podmiotéw i wskaznik ten
z roku na rok rosnie (w 2011 roku byto to 64%). Jeszcze wyzszy procent raportuja-
cych organizacji ma 250 najwigkszych $§wiatowych przedsigbiorstw — 93%. Polskim
przedsiebiorstwom daleko do §wiatowych wynikdw, niemniej jednak zainteresowanie
przedsigbiorstw realizacja zasad oraz inicjatyw CSR stale wzrasta. Potwierdzajg to
analizy i raporty prezentujace zaangazowanie przedsi¢biorstw w rozne dziatania spo-
tecznie odpowiedzialne. Przyktadem moze by¢ ,,Raport odpowiedzialny biznes w Pol-
sce. Dobre Praktyki” sporzadzany przez Forum Odpowiedzialnego Biznesu. Zgodnie
z wynikami analiz rynek CSR rozwija si¢ w Polsce powoli, ale systematycznie.

Niezaleznie od prowadzenia dziatalno$ci spotecznie odpowiedzialnej, zdecy-
dowana wiekszos¢ podmiotéw wskazuje na najwicksze znaczenie angazowania si¢
w ekologi¢ oraz dzialania majace na celu ochron¢ §rodowiska naturalnego. Rownie
wazne dla przedsigbiorcow sg kwestie dotyczace spotecznos$ci lokalnej i wspierania jej
rozwoju, a takze podejmowania dziatan majacych na celu wspieranie rozwoju nauki
1 edukacji spolecznosci lokalnej. Doktadny udziat procentowy odpowiedzi badanych
przedsigbiorstw w Polsce prezentuje tab. 1. Zgodnie z nimi az 99% badanych podmio-
tow wskazato, ze przedsigbiorstwa funkcjonujace na rynku powinny angazowac si¢
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w recykling oraz odpowiednie gospodarowanie odpadami. Niewiele mniej, bo 97%
badanych, wskazato ochrone srodowiska naturalnego. Najmniej za$, bo tylko 71%
badanych podmiotow, podalo ze przedsigbiorstwa powinny angazowac si¢ w edukacje
w zakresie odpowiedzialnej konsumpcji oraz w profilaktyke zdrowotng [KPMG 2014].

Tabela 1. Wyzwania wskazane przez badane przedsigbiorstwa, w ktore powinny angazowac si¢
przedsiebiorstwa

o e
Recykling, odpowiednie gospodarowanie odpadami 99
Ochrona $rodowiska naturalnego 97
Rozwdj spotecznosci lokalnych 92
Nauka, edukacja 92
Przeciwdziatanie dyskryminacji 91
Wspieranie przedsigbiorczosci 91
Ksztattowanie odpowiedzialnych postaw spotecznych 87
Przeciwdzialanie marginalizacji i ubdstwu 73
Edukacja w zakresie odpowiedzialnej konsumpcji 71
Profilaktyka zdrowotna 71

Zrédto: [KPMG 2014].

Badanie wsrdd przedsigbiorstw z calego $wiata ,,State of Sustainable Business
Survey 2013” przeprowadzone przez organizacje BSR oraz GlobeScan wskazuje
z kolei na nieco inne obszary priorytetowe dla dziatan spotecznie odpowiedzialnych
przedsigbiorstw. Badanie przeprowadzone w 2014 roku wskazato, ze przedsigbiorcy
za najwazniejsze wyzwanie, w ktore powinny angazowac si¢ organizacje, uznaje
prawa czlowieka, a takze prawa pracownicze. Wyzwanie, jakim jest zmiana klimatu,
znalazlo si¢ dopiero na trzecim miejscu, mimo ze przez wiele lat byt to najwazniej-
szy problem zdaniem przedsigbiorstw. Wskazywac to moze na zmiane w podejsciu
przedsigbiorstw, ktore nastawiaja si¢ bardziej na zaspakajanie intereséw pracownikow
1 klientow niz $rodowisko naturalne [BSR 2013].

Niezaleznie od przeprowadzonych badan, spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu
staje si¢ wspoltcze$nie waznym aspektem dzialtalnoéci przedsigbiorstw. Swiadczy
o tym réwniez rosngca liczba konkursow zwigzanych z CSR, a takze wzrastajaca
liczba przedsigbiorcow, ktorzy biorg udziat w konkursach z kazdym kolejnym rokiem.
Wsrod konkursdéw wymieni¢ mozna migdzy innymi: Plebiscyt Gwiazd Dobroczynno-
$ci, Sukces Pisany Szminkg Bizneswoman Roku, Europejskie Nagrody CSR na rzecz
Partnerstw, innowacji i wptywu, Najlepsze Miejsca Pracy Polska 2013, Kampania
Spoleczna 2012, Mazowiecka Firma Rownych Szans, Liderzy Odpowiedzialne-
go Biznesu, Najlepsze Przedsi¢biorstwo Spoteczne, Firma Przyjazna Srodowisku,
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Przedsiebiorstwo Fair Play, Plebiscyt As Odpowiedzialnego Biznesu. Ponizej przed-
stawiono charakterystyke wybranych z nich.

4.1. Przedsi¢biorstwa Fair Play

Od 1998 Fundacja ,,Instytut Badan nad Demokracja i Przedsigbiorstwem Prywat-
nym” pod patronatem Krajowej Izby Gospodarczej przyznaje statuetki ,,Przed-
sigbiorstwa Fair Play”. Program poddaje oceniane wszystkie aspekty dziatalno$ci
przedsigbiorstwa, aby promowac etyke w dziatalnosci gospodarczej, czyli zespot
norm rzetelnego postepowania we wzajemnych relacjach przedsiebiorcow z klien-
tami, kontrahentami, pracownikami, wspolnikami, spotecznoscig lokalna, a takze
wladzg lokalna i panstwowa [www.fairplay.pl].

Celem programu jest [www.fairplay.pl]:

e promocja etyki w dzialalno$ci gospodarczej, rozumianej jako zespot norm rze-
telnego postgpowania we wzajemnych relacjach przedsiebiorcow z klientami,
kontrahentami, pracownikami, wspdlnikami oraz spolecznos$cia lokalna, wtadza
lokalng i panstwowa, dziatan zgodnych z obowigzujacym prawem i powszech-
nie przyjetymi normami spotecznymi,

e wspieranie rozwoju firm przez promowanie przedsi¢biorstw dziatajacych zgod-
nie z prawem i zasadami etyki, promowanie finalistow programu na rynkach
krajowych i zagranicznych,

* poprawianie wizerunku przedsiebiorstw polskich przez promowanie w srodkach
masowego przekazu firm, ktore rzetelnie, zgodnie z zasadami etyki prowadza
dziatalnos$¢ gospodarcza.

e zachgcanie wszystkich firm w Polsce do zachowan etycznych i wprowadza-
nia stosownych zmian w wewnetrznej organizacji pracy oraz podjecia szkolen
w tym zakresie.

Program realizowany jest od 1998 roku i od tego czasu uczestniczyto w nim
ponad 9 tys. przedsigbiorcdéw, przyznano ponad 8 tys. certyfikatow dla prawie 3 tys.
przedsigbiorstw. Wielu z przedsiebiorcéw uzyskato kilka, a nawet kilkanascie certy-
fikatow, uczestniczac w programie wielokrotnie.

4.2. Konkurs na Najlepsze Przedsi¢biorstwo Spoleczne Roku
im. Jacka Kuronia

Od 2011 roku Fundacja Inicjatyw Spoteczno-Ekonomicznych organizuje Konkurs
na Najlepsze Przedsigbiorstwo Spoteczne w ramach projektu ,,Zintegrowany system
wsparcia ekonomii spotecznej”. Konkurs ma na celu nagradzanie os6b oraz organi-
zacji wykorzystujacych mechanizmy rynkowe na rzecz realizacji celow spotecznych.
Fundacja wskazuje na trzy glowne cele konkursu [http://www.konkurs-es.pl/]:
1. Promocyjne: promocja idei przedsigbiorczosci spotecznej jako narzedzia roz-
wigzywania problemow spotecznych wsrod ogotu spoteczenstwa.



214 Hanna Soroka-Potrzebna

2. Rynkowe: wskazanie wiarygodnych partneréw dla biznesu, ktorzy poprzez
wspotprace moga wzmocni¢ znaczenie sektora przedsigbiorstw spotecznych na ryn-
ku oraz wiarygodnych producentow i ustugodawcow dla klientow indywidualnych.

3. Sektorowe: wskazanie gtownej grupy przedsicbiorstw, ktora moze stac si¢
sia lobbingowa dla przeprowadzania zmian i rozwoju sektora, petniaca funkcje kon-
sultacyjna, opinio- i projektotworcza — partnerem dyskusji dla instytucji publicznych
narodowych i ponadnarodowych.

Cele wskazane przez fundacje wskazuja, ze konkurs przynosi korzysci nie tylko
przedsigbiorcom, ktérzy moga si¢ wypromowac i zdoby¢ nowych klientow oraz
kontrahentow, ale rowniez innym podmiotom dziatajagcym na rynku.

4.3. Liderzy Odpowiedzialnego Biznesu

Od 2011 r. Pracodawcy Rzeczypospolitej Polskiej przyznaja nagrody Lidera Odpo-
wiedzialnego Biznesu podmiotom, ktore prowadza dzialalno$¢ biznesowa zgodnie
z najwyzszymi standardami CSR. Nagrodzone zostajg te organizacje, ktore na tle
branzy, w ktorej dziataja, wyr6zniaja sie szczegolng dbaloscia o przestrzeganie stan-
dardow odpowiedzialnego biznesu i jednoczesnie wychodzg naprzeciw wyzwaniom
branzy w kontekscie odpowiedzialnego biznesu.

Lider Odpowiedzialnego Biznesu, w rozumieniu zatozen konkursu, to przed-
siebiorstwo, ktore wykorzystuje CSR w prowadzonej dziatalnosci, poniewaz jest to
kluczowy element strategii zarzadzania przedsigbiorstwem. Lider dazy do ciagtego
doskonalenia w tym zakresie i odpowiada na pojawiajace si¢ wyzwania, by efektem
dziatan bylo tworzenie wspdlnej wartosci spoteczno-ekonomicznej. [http://www.
pracodawcyrp.pl]

5. Z.akonczenie

Przedsi¢biorstwa w rdzny sposob ustosunkowujg si¢ do realizacji zasad CSR. Ich
postawy wahaja si¢ pomigdzy wykorzystywaniem wszelkich mozliwosci osiggania
zysku, niezaleznie od skutkéw, jakie podjete kroki beda miaty dla otoczenia, a posta-
wami, w ktorych przedsigbiorstwa podejmowac beda aktywne dziatania zmierzajace
do poprawy ogolnego dobrobytu spotecznego.

Analiza badan przeprowadzanych rokrocznie wsrdd przedsigbiorcow, jak rowniez
rosnaca liczba uczestnikéw konkurséw promujacych spotecznie odpowiedzialny
biznes wskazuja na rosngcg §wiadomo$¢ znaczenia CSR w prowadzonej dziatal-
nosci. Przedsigbiorstwa potrafia wskazaé najistotniejsze wyzwania stajace przed
przedsiebiorstwami, odnosnie do ktorych powinny by¢ podejmowane szczegdlnie
intensywne dziatania.

Opinie i dziatania przedsi¢biorcow podkreslaja tym samym, iz rozumiejg oni,
jaka przewage konkurencyjng daje prowadzenie dzialalno$ci zgodnej z zasadami CSR.
Podkreslaja to zwtaszcza konkursy organizowane przez rdzne instytucje panstwowe
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1 prywatne, majace na celu wyréznienie podmiotdow szczeg6lnie zaangazowanych
w realizowanie biznesu spotecznie odpowiedzialnego, promujac tym samym zar6wno
te organizacje, jak i podejmowane przez nich dzialania.

Rosngce znaczenie CSR w biznesie daje nadzieje, ze tendencja ta bedzie si¢ stale
utrzymywacé, co przetozy sie na stale podnoszenie ogdlnego dobrobytu polskiego
spoteczenstwa.
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