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Wstep

Przedsiebiorczos¢ to jedno z najstarszych poje¢ nauk o zarzadzaniu. Nierozerwalnie

taczy sie ze sprawnym i skutecznym dziataniem przedsigbiorcow i ich zachowania-

mi. Wspotczesnie — w dobie realiow spolecznej odpowiedzialnosci biznesu — przed-

sigbiorczo$¢ nabiera swoistych cech.

Autorzy niniejszego opracowania postanowili powrécic¢ do korzeni przedsiebior-
czosci, spojrze¢ na nig z perspektywy wspodlczesnych paradygmatow, odnalez¢ w
niej szczegolny paradoks racjonalno$ci menedzera i przedsiebiorczo$ci menedzera-
-wlasciciela. Dodatkowo, w wielu artykutach, poruszono watek zachowan menedzera
1 przedsigbiorcy we wspomnianych realiach spotecznej odpowiedzialnos$ci biznesu.

Badania omowione w zamieszczonych w tym zeszycie opracowaniach wskazuja
na to, ze u podstaw wspotczesnej przedsiebiorczosci lezy che¢ pokonywania konku-
rencji oraz coraz lepszego zaspokajania potrzeb klientéw dzigki:

* rozwojowi aktywnosci innowacyjne;j,

» sklonnosci do podejmowania ryzyka i wykorzystywania okaz;ji,

* umiejetnosci szybkiego dostosowywania si¢ do zmiennych warunkow otoczenia,
ale 1 kreowaniu w otoczeniu zmian, ktore beda korzystne dla przedsiebiorstwa.
Nowoczesna przedsigbiorczo$¢ to rozne aspekty dziatan przedsigbiorczych. Au-

torzy zwrocili szczegdlng uwage na takie jej wymiary, jak:

* integracja przedsigbiorczosci i zarzadzana strategicznego,

* przedsiebiorczos¢ w aspekcie krajowym i miedzynarodowym,

» przedsigbiorczos¢ organizacji niekomercyjnych,

e przedsi¢biorczos¢ technologiczna,

* przedsicbiorczos¢ intelektualna,

e przedsigbiorczo$¢ a spoteczna odpowiedzialno$¢ biznesu,

» strategie przedsigbiorczego CSR.

Artykuty zebrane w niniejszym zbiorze sg efektem nie tylko analiz empirycznych,
ale tez badan o charakterze dedukcji, bazujacych na solidnej kwerendzie literatury
przedmiotu. Zachecamy do ich lektury.

Jerzy Niemczyk, Katarzyna Olejczyk-Kita
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Streszczenie: Fazowe modele cyklu zycia organizacji wykorzystywane sa do opisu, interpre-
tacji i przewidywania przebiegu roznorodnych proceséw rozwojowych wspotczesnych przed-
siebiorstw, w tym firm sektora MSP. Pomimo znacznego zréznicowania koncepcyjnego na
ich podstawie mozna wyrézni¢ okreslone fazy rozwoju charakterystyczne dla wielu mikro-,
matych i $rednich przedsigbiorstw. Jednym z kryteriow ich podzialu moze by¢ wyrdznienie
faz statycznych i dynamicznych, wyrazajace ze zréznicowanie nate¢zenia procesOw rozwojo-
wych, aktywno$ci rynkowej i inwestycyjnej. Celem artykutu byty identyfikacja i ocena teo-
retycznych podstaw, specyfiki oraz determinant statyki i dynamiki w cyklu Zycia firm sektora
MSP. Osiagnieciu celu pracy stuzyly badania ankietowe przeprowadzone na probie 1217 mi-
kro-, matych i $rednich przedsigbiorstw z catej Polski.

Stowa kluczowe: przedsigbiorczo$¢, mikro-, mate i §rednie przedsigbiorstwa, cykl zycia or-
ganizacji, dynamika organizacyjna.

Summary: Organizational life cycle phase models are used to describe, interpret and predict
the course of a wide variety of developmental processes of modern enterprises, including
the SME sector companies. Despite the considerable conceptual differentiation of them it is
possible to distinguish certain phases of development characteristic of many SMEs. One of
the criteria to separate them may be the replacement of static and dynamic phases, expressing
variation of the intensity of development processes, market activity and investment. The
purpose of the article is to identify and assess the theoretical basis, the specific nature and
the determinants of statics and dynamics in the life cycle of SMEs. The goal of the paper was
pursued through survey research conducted on a sample of 1,217 micro, small and medium-
sized enterprises from Poland.

Keywords: entrepreneurship, micro, small and medium-sized enterprises, organizational life
cycle, organizational dynamics.
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1. Wstep

Jedno z podej$¢ do opisu, interpretacji i przewidywania procesOw rozwojowych
przedsigbiorstw stanowia fazowe modele cyklu Zyciu organizacji. Opierajg si¢ one na
podstawach koncepcyjnych wywodzacych si¢ z determinizmu biologicznego [Koz-
minski, Jemielniak 2008, s. 449], wpisujga w nurt badan nad ewolucjonizmem organi-
zacyjnym [Abatecola 2014] oraz akcentujg znaczenie metafor w naukach o zarzadza-
niu [Czerska 2010, s. 87-112]. Mimo réznorodnosci wyrazajacej si¢ zardéwno liczba
faz rozwoju, jak i podej$ciem podmiotowym mozna wskaza¢ okre§lone, uniwersalne
ujecia koncepcyjne faz cyklu zycia organizacji, z ktorych cze¢$¢ przydatna jest do
opisu przebiegu proceséw rozwojowych mikro-, matych i srednich przedsigbiorstw
[Lipi 2013, s. 58-61]. Jednym z kryteriéw ich podziatu moze by¢ wyroznienie faz
statycznych i dynamicznych, wyrazajace zroznicowanie natgzenia procesOw rozwo-
jowych tych podmiotow, w tym poziomu ich aktywnosci rynkowej i inwestycyjne;j.

Biorac to pod uwage, jako cel artykulu wyznaczono identyfikacj¢ i oceng teore-
tycznych podstaw, specyfiki oraz determinant statyki i dynamiki w cyklu zycia firm
sektora MSP. Osiagnieciu celu pracy poswigcono badania empiryczne przeprowadzone
metodg badan ankietowych na ogdlnopolskiej probie 1217 mikro-, matych i §rednich
przedsiebiorstw.

2. Teoretyczne podstawy statyki i dynamiki
w cyklu zycia firm sektora MSP

Fazowe modele cyklu zycia przedsigbiorstw opierajg si¢ na analizie ilo§ciowych i ja-
kosciowych przemian w zachodzacych w procesach rozwojowych przedsi¢biorstw
z uwzglednieniem interakcyjnego oddzialywania wielu czynnikéw zewngtrznych
i wewnetrznych. [Wasilczuk 2005, s. 52-55]. Mimo tego, iz wigkszo$¢ z nich wy-
wodzi si¢ z lat 70. 1 80. XX w., s3 one wcigz z powodzeniem wykorzystywane m.in.
do analizy przebiegu procesoOw wzrostowych oraz wynikow dziatalnosci [ Yazdanfar,
Ohman 2014; Su i in. 2015], uwarunkowan niepowodzen gospodarczych [Sikomwe
iin. 2014], poziomu wynagrodzen kierownictwa [Wang, Singh 2014] czy zarzadza-
nia zapasami [Elsayed 2014].

Uniwersalny charakter tych modeli pozwala bowiem na opis réznorodnych aspek-
tow rozwoju wspotczesnych przedsigbiorstw, w tym rowniez firm sektora MSP, ktore
klasyfikowane sa ze wzgledu na okres$lone kryteria ilosciowe i jako$ciowe i stanowig
dominujaca kategori¢ podmiotoéw gospodarczych w wickszosci krajow [Ayyagari
1in. 2007]. W Unii Europejskiej kategoria mikro-, matych i §rednich przedsigbiorstw
zostata zdefiniowana w zaleceniach [Commission Recommendation 2003, s. 36],
a nastepnie w rozporzadzeniu Komisji Europejskiej [Definicja matych... 2004] na
podstawie $redniorocznej wielko$ci zatrudnienia, poziomu przychodéw netto oraz
wartosci aktywow, z dodatkowym uwzglednieniem niezalezno$ci kapitatowej od
innych organizacji.
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Specyfika tych podmiotéw ma odzwierciedlenie rowniez w fazowych mode-
lach cyklu zycia. Wsrdd koncepcji, ktore zwracajg szczegolng uwage na kategorig
firm sektora MSP, mozna wymieni¢ m.in. modele: I. Adizesa (1979), N. Churchila
1 V. Lewis (1983), M. Scotta i R. Bruce’a (1987), S. Lachiewicza, M. Firkowskiego
i H. Zdrajkowskiej (2000), E. Masurela i K. Van Montforta (2006) czy N. Jonesa
(2009) [Matejun, Motyka 2015, s. 667]. Szczegdtowy przeglad literatury Swiatowej,
w ramach ktorego przeanalizowano ponad 100 fazowych koncepcji rozwoju przed-
sigbiorstw [Levie, Lichtenstein 2010; Gupta i in. 2013] wskazuje na ksztattowanie
si¢ okreslonych prawidtowosci i specyfiki w zakresie przebiegu cykli zycia firm sek-
tora MSP. Wyraza si¢ ona generalnie akcentowaniem znaczenia w tych podmiotach
8 kategorii faz o nastgpujacej charakterystyce [Matejun 2013 s. 43-45].

1. Faza przedzatozycielska ma charakter koncepcyjny i jest nakierowana na
podjecie decyzji o zatozeniu przedsiebiorstwa. Szczegdlnego znaczenia nabiera tu
analiza sytuacji rynkowej w planowanej branzy, a takze witasnych predyspozycji
i zasobow niezbednych do podjecia dziatalnosci gospodarcze;.

2. Faza pojawienia si¢, w ktdrej podejmowane sg pierwsze inwestycje oraz pro-
by rozwijania i komercjalizacji oferty rynkowej firmy.

3. Faza przezycia stanowi okres pierwszej weryfikacji rynkowej oferty firmy.
Celem dziatania podmiotu gospodarczego w tej fazie jest przede wszystkim zapew-
nienie wymaganego poziomu rentownosci i ptynnosci finansowe;.

4. Faza dynamicznego wzrostu charakteryzuje si¢ istotnym zwigkszaniem si¢
takich wskaznikow wzrostu, jak: wielkos$¢ przychodow, zatrudnienia czy liczba kon-
trahentéw biznesowych, przy jednoczesnym wprowadzaniu adekwatnych zmian ja-
kosciowych w systemach zarzadzania firmy.

5. Faza oderwania si¢ i ekspansji wyraza si¢ wprowadzaniem istotnych zmian
w zakresie wlasnosci, struktury organizacyjnej i systemach zarzadzania firmy. Laczy
si¢ ona czgsto z decentralizacjg zarzadzania, przekazywaniem wladzy w rece zawo-
dowych menedzerdw, a nawet przejéciem do kategorii duzych firm.

6. Faza stabilizacji, w ktorej ograniczeniu ulega dynamika firmy. Nastepuje sta-
bilizacja wskaznikow finansowych, ograniczenie inwestycji i rozrostu organizacji

7. Faza rewitalizacji, ktéra charakteryzuje si¢ dynamicznym podejsciem do
dalszego rozwoju firmy opartym na wprowadzaniu istotnych zmian w strukturze
produktowej, organizacyjnej, systemach zarzadzania, strategii firmy, stosowanych
rozwiazaniach technicznych i technologicznych i innych podsystemach organizacji.

8. Faza schylkowa jest zwigzana z wystgpowaniem ujemnych wynikow finan-
sowych, ujemnego poziomu przeptywow finansowych, rosngcych naleznosci, a tak-
ze z niekorzystnymi zmianami w sferze struktury i kultury organizacyjnej prowadza-
cymi do istotnego obnizenia skutecznosci i sprawnosci dziatania.

Fazy wystepujace w zaproponowanym modelu cyklu zycia firm sektora MSP
mozna podzieli¢ na dwie grupy z punktu widzenia dynamiki podejscia do procesow
rozwojowych i wyr6zni¢ [Matejun, Motyka 2015, s. 667, 668]:
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* Fazy dynamiczne, charakteryzujace si¢ bardzo aktywnym podejsciem do dzia-
falnosci firmy i skierowaniem wysitkdow na procesy rynkowe, inwestycyjne
i rozwojowe. W efekcie oczekiwa¢ mozna wystgpowania tendencji wzrostowe;j
firmy. Zaliczono do nich fazy: pojawienia si¢, dynamicznego wzrostu, oderwa-
nia si¢ i ekspansji oraz rewitalizacji.

* Fazy statyczne, charakteryzujace si¢ dziataniem bardziej zachowawczym i sta-
bilnym, w ktorym wysitki skupiaja si¢ na biezacej dzialalno$ci i zapewnieniu
ciggtosci dzialania przedsigbiorstwa. Wsrod nich wymieni¢ mozna fazy: przed-
zatozycielska, przezycia, stabilizacji oraz schytkows.

Specyfika MSP Koncentracja na procesach
& N inwestycyjnych i aktywnosci
. nkowej
Potencjat otoczenia + 4| Dynamika fazy v !
firmy o cyklu zycia firmy
Tendencja wzrostowa firmy

mierzona przez przychody,

Orientacja ﬁl_‘my poziom zysku i zatrudnienia
W otoczeniu

+ Na rysunku oznaczaja spodziewane, dodatnie zalezno$ci wystepujace pomi¢dzy zmiennymi.

Rys. 1. Ogolna posta¢ modelu badawczego

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wobec akcentowanych w literaturze stabosci i ograniczen fazowych modeli cyklu
zycia przedsigbiorstw [ Wasilczuk 2005, s. 69, 70; Phelps i in. 2007, s. 2—6; Czarnecki
2014] proponowany model zaktada jednoczesnie odejscie od typowego dla dotychcza-
sowych koncepcji podejs$cia deterministycznego i sekwencyjnego. Postulowana jest
w nim mozliwo$¢ wielowariantowego i nielinearnego przebiegu poszczegolnych eta-
pow cyklu zycia, co jest uzaleznione od wielu czynnikow o charakterze zewngtrznym
i wewnetrznym. Przeglad literatury [Poznanska 2011; Jaffar i in. 2012] wskazuje, iz
wsrod czynnikow egzogenicznych kluczowa role bedzie ogrywac potencjal otoczenia
przedsigbiorstwa. W przypadku firm sektora MSP czynniki endogeniczne powinny
natomiast wigzac si¢ bezposrednio z ilo§ciowa i jakosciowa specyfika tych podmiotow,
wyrazajaca si¢ generalnie istotnymi ograniczeniami zasobowymi, wykorzystaniem
uproszczonych metod zarzadzania i silnym wptywem czynnikow zewnetrznych na
przebieg dzialalnosci. Wazna wydaje si¢ rowniez orientacja firmy w otoczeniu, zwig-
zana ze zdolnoscig do wykorzystania potencjatu otoczenia. Ogoélng posta¢ modelu
badawczego przedstawiono na rys. 1.
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3. Metodyka badan i charakterystyka badanych podmiotow

Osiagnigciu celu pracy poswigcono wilasne badania empiryczne przeprowadzone
metoda badan ankietowych na ogélnopolskiej probie 1217 firm sektora MSP. Jako
technike badawczg wykorzystano ankietg elektroniczng przeznaczong do samodziel-
nego wypehienia CSAQ [Vehovar i in. 2008, s. 273, 274; Tourangeau i in. 2013,
s. 59—61]. Narzgdziem badawczym byt autorski kwestionariusz ankiety przygotowa-
ny w internetowym systemie www.QuestionPro.com. Dobér do proby miat charak-
ter losowy i opierat si¢ na operacie losowania w postaci bazy danych adreséw e-mail
udostepnionej przez zewngtrznego dostawce.

Ograniczeniem procesu badawczego byta mozliwo$¢ zebrania materiatu empi-
rycznego wyltacznie od podmiotow gospodarczych majacych dostep do Internetu
i aktywnie korzystajacych z poczty elektronicznej. Analizy wtorne wykazaty jednak,
iz ponad 90% polskich przedsiebiorstw posiada takie mozliwosci [Glowny Urzad
Statystyczny 2014, s. 1-10; Szymanek (red.) 2014, s. 126, 127], a ponadto dostep do
Internetu stanowi istotny czynnik rozwoju firm sektora MSP [Levy, Powell 2003],
dzigki czemu badania procesdOw rozwojowych prowadzone w takich podmiotach
charakteryzuja si¢ wysoka warto$cia poznawcza.

W badaniu wzigto udziat 868 mikro-, 241 matych oraz 108 $rednich przedsie-
biorstw speiajacych jednolita, formalng definicje MSP obowigzujaca w Unii Eu-
ropejskiej. W kwestionariuszu ankiety respondenci zostali poproszeni o wskazanie
fazy cyklu zycia, ktora najlepiej odpowiada aktualnej sytuacji rozwojowej Do oceny
wykorzystano podejscie jednowskaznikowe, a odpowiedz wskazywano na podstawie
krotkich opisow kazdej z faz, ktore bazowaty bezposrednio na ich charakterystyce teo-
retycznej. firmy. Badania prowadzono na probie aktywnych przedsiebiorstw, dlatego
w kwestionariuszu zrezygnowano z fazy przedzatozycielskiej. W efekcie uzyskano
pozycjonowanie kazdego z badanych podmiotow w okreslonej fazie cyklu zycia,
jednak odpowiedzi opieraty si¢ na subiektywnych opiniach respondentéw i moga by¢
obarczone btedem wynikajacych z niewlasciwej lub niepetnej interpretacji rzeczywi-
stosci. Wigkszo$¢ firm (55%) zadeklarowata funkcjonowanie w fazach statycznych.

Uzyskane wyniki wskazuja, iz dynamiczne fazy cyklu zycia byly w wigkszym
stopniu deklarowane przez przedstawicieli wigkszych podmiotow (firm matych i $red-
nich). Analiza korelacji statystycznej wskazuje jednocze$nie, iz dynamika faz cyklu
zycia jest dodatnio, ale stabo skorelowana z wielko$cig badanych przedsiebiorstw,
r.(N=1217) = 0,14, p < 0,01. Wielkos¢ badanych przedsigbiorstw ze wzgledu na
deklarowang faze cyklu zycia organizacji zostata przedstawiona w tab. 1.

W badanej probie dominowaty firmy prowadzace dziatalnos¢ gospodarczg jako
osoby fizyczne (podmioty jednoosobowe), przede wszystkim w sektorze ustug, na
rynku krajowym. Wigkszo$¢ przedsigbiorstw zadeklarowata prowadzenie dziatal-
nosci z wykorzystaniem tradycyjnych technologii. Zaobserwowano jednocze$nie
staba, ujemna korelacje pomiedzy dynamika faz cyklu zycia i wiekiem badanych
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przedsigbiorstw, (N =1217) =-0,12, p < 0,01, co wskazuje, iz dynamiczne etapy
rozwojowe byly czesciej deklarowane przez podmioty o krotszym okresie aktywnosci
rynkowe;.

Tabela 1. Wielkos$¢ badanych przedsigbiorstw ze wzglgdu na deklarowang fazg cyklu zycia

. Ogotem Firmy mikro Firmy mate | Firmy $rednie
Faza cyklu zycia

N % N % N % N %
Faza pojawienia si¢ (D) 20 2 19 2 1 0 0 0
Faza przezycia (S) 235 19 203 24 26 11 6 6
Faza dynam. wzrostu (D) 306 25 203 24 68 28 35 32
Faza oderwania i ekspansji (D) 35 3 12 1 10 4 13 12
Faza stabilizacji (S) 351 29 244 28 82 34 25 23
Faza rewitalizacji (D) 184 15 115 13 42 18 27 25
Faza schylkowa (S) 86 7 72 8 12 5 2 2
Razem fazy (S) statyczne 672 55 519 60 120 50 33 31
Razem fazy (D) dynamiczne 545 45 349 40 121 50 75 69

Zrédlo: opracowanie whasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Respondentami w badaniach byli wiasciciele (77%), menedzerowie (17%) lub
uprawomocnieni pracownicy posiadajacy odpowiednig wiedz¢ do wzigcia udziatu
w ankiecie (6%). Odpowiedzi udzielali w wiekszo$ci mg¢zczyzni (67%), osoby w wie-
ku 31-40 (35%) oraz powyzej 50 lat (31%). Zdecydowana wigkszos¢ respondentow
posiada wyksztalcenie wyzsze (83%), przede wszystkim w kierunkach technicznych
(39%) oraz zwigzanych z ekonomig i zarzadzaniem (24%).

4. Specyfika oraz determinanty statyki i dynamiki w cyklu zycia
badanych firm sektora MSP

Pierwsza cz¢$¢ analiz empirycznych zostala nakierowana na identyfikacje i oceng
specyficznych przejawow statyki i dynamiki w cyklu zycia badanych przedsig-
biorstw. Wykorzystano do tego odpowiedzi okre$lajace podstawowe jakosciowe
i illosciowe charakterystyki przebiegu procesow rozwojowych analizowanych firm
ze wzgledu na faze cyklu zycia. Odpowiedzi, ktdre opieraly si¢ na deklaracjach re-
spondentdw, zostaly przedstawione w tab. 2.

Uzyskane wyniki istotnie rdéznicujg przebieg proceséw rozwojowych z punktu
widzenia dynamiki deklarowanych faz cyklu zycia. Firmy znajdujace si¢ w dyna-
micznych fazach cyklu zycia charakteryzuja si¢ przede wszystkim znacznie wyzszym
poziomem apetytu na rozwoj, r,, (N =1217) = 0,50, p < 0,01. Podmioty dziatajace
w fazach zaréwno statycznych, jak i dynamicznych w zakresie aktywnosci rozwojo-
wej koncentrowaty si¢ przede wszystkim na wzroscie sprzedazy dotychczasowych
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produktow na aktualnie obstugiwanych rynkach (firmy w fazach statycznych — 45%,
dynamicznych — 39%) oraz na zwigkszeniu wydajnosci pracy (odpowiednio 43 141%).
Wyniki wskazuja jednak, iz przedsiebiorstwa znajdujace si¢ w dynamicznych fazach
cyklu zycia czgsciej koncentrowaty si¢ na procesach inwestycyjnych, pracach ba-
dawczo-rozwojowych oraz transferze technologii (26% wobec 13% firm w fazach
statycznych), a takze na wprowadzaniu nowych produktéw/ustug na nowe rynku (30%
wobec 25% firm w fazach statycznych). Potwierdza to zatem przyjete zalozenie teo-
retyczne dotyczace wickszej koncentracji na dziatalnosci inwestycyjnej i aktywnosci
rynkowej w dynamicznych fazach cyklu zycia.

Tabela 2. Charakterystyka przebiegu procesow rozwojowych badanych przedsiebiorstw ze wzgledu
na fazg cyklu zycia

Orientacia Skuteczno$¢
Faza cyklu zycia ;aqa realizacji | Zatrudnienie™ | Obroty™ Zysk™
rozwojowa . .
celow
Faza pojawienia si¢ (D) wysoka $rednia bez zmian wzrost Wzrost
Faza przezycia (S) $rednia $rednia bez zmian bez zmian | bez zmian
Faza dynam. wzrostu (D) wysoka wysoka wzrost wzrost wzrost
Faza oderwania wysoka wysoka wzrost wzrost Wwzrost
i ekspansji (D)
Faza stabilizacji (S) $rednia wysoka bez zmian bez zmian | bez zmian
Faza rewitalizacji (D) wysoka wysoka bez zmian wzrost wzrost
Faza schytkowa (S) niska niska bez zmian spadek spadek
Razem fazy statyczne Srednia Srednia bez zmian bez zmian | bez zmian
Razem fazy dynamiczne wysoka wysoka wzrost wzrost wzrost

" Zmienne przedzialowe w skali 0-100; ™ zmienne porzadkowe (1 — spadek; 2 — bez zmian;
3 — wzrost).

Zrédo: opracowanie wlasne na podstawie wynikow badan ankietowych.

Dodatkowo respondenci z podmiotéw znajdujacych si¢ w fazach dynamicz-
nych wyzej oceniali skutecznos$¢ realizacji wyznaczonych celow rozwojowych,
r, (N=1217) = 0,34, p < 0,01. Przedsigbiorstwa te notuja jednoczesnie znacz-
nie czgsciej wzrost przychodow, r (N = 1217) = 0,48, p < 0,01, poziomu zysku,
r,(N=1217)=0,44, p <0,01 oraz zatrudnienia, » (N =1217) = 0,38, p <0,01. Wyko-
rzystujac w dalszym wnioskowaniu miernik zaproponowany przez J. Wasilczuk [2005,
s. 132—135], mozna stwierdzi¢ , iz w okresie ostatnich 2 lat 84% firm znajdujacych si¢
fazach dynamicznych odnotowato tendencje wzrostowa. W przypadku przedsigbiorstw
znajdujacych si¢ w fazach statycznych odsetek ten wyniost jedynie 36%.

W drugiej czg$ci analiz empirycznych poddano identyfikacji i ocenie determi-
nanty statyki i dynamiki faz cyklu zycia. Zgodnie z zatozeniami teoretycznymi
przyjeto, iz wynikaja one (1) ze specyfiki firm sektora MSP, (2) potencjatu ich
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otoczenia oraz (3) orientacji firmy w $rodowisku zewnetrznym. Do oceny czynni-
koéw z pierwszej grupy wykorzystano kluczowe, jakosciowe cechy najmniejszych
podmiotow gospodarczych zidentyfikowane w literaturze [Luczka 2001, s. 16, 17;
Safin 2008, s. 37—42; Lachiewicz, Matejun 2012, s. 15—17], rozpatrywane z uwzgled-
nieniem tendencji w zakresie denaturacji i antytezy matego biznesu [Torres, Julien
2005; Matejun 2015, s. 24, 25]. Oceny potencjatu otoczenia dokonano, uwzgledniajac
wybrane jego cechy (zob. wiecej: [Matejun, Nowicki 2013, s. 153—155]) obejmujace:
zmienno$¢, natezenie konkurencji, perspektywy rozwoju branzy i presj¢ klientow na
dziatalno$¢ firmy. Orientacje firmy w otoczeniu oceniono natomiast na podstawie
deklaracji respondentow w zakresie identyfikacji okazji i dziatan wyprzedzajacych
okazje rynkowe, co zwigzane jest z elastycznoscia i orientacja zasobowa firm sektora
MSP, ktore stanowia istotne komponenty strategicznego kontekstu rozwoju tej kate-
gorii podmiotéw gospodarczych [Krupski 2011, s. 15-25]. Jako zmienne kontrolne
w modelu przyjeto podstawowe charakterystyki badanych przedsiebiorstw, takie jak:
wiek i forma prawna firmy, sektor i zasi¢g dziatania rynkowego, a takze deklarowany
poziom zaawansowania technologicznego.

Aby okresli¢ determinanty statyki i dynamiki faz cyklu zycia firm sektora MSP,
przeprowadzono wieloczynnikowa analize regresji. Ze wzgledu na dychotomiczny
charakter zmiennej zaleznej zastosowano model regresji logistycznej z wykorzysta-
niem metody wprowadzania. Obliczenia wykonano w programie IBM SPSSStatistics
[Wagner 2015, s. 115-130]. Wyniki zaprezentowano w tab. 3.

Uzyskane wyniki wskazuja, iz statyka i dynamika cyklu zycia firm sektora MSP
jest w kluczowym stopniu determinowana przez oceniang subiektywnie, korzystng
koniunkture rynkowa, wyrazajaca si¢ wysokimi perspektywami rozwoju branzy. Wy-
soka ocena tego czynnika zwigksza o ponad 300% prawdopodobienstwo znalezienia
si¢ firmy w dynamicznej fazie cyklu zycia. Istotny i silny wptyw na ksztaltowanie
si¢ statyki i dynamiki w cyklu zycia firm sektora MSP ma réwniez nastawienie na
identyfikacje i aktywne wykorzystywanie okazji rynkowych oraz sformalizowane
i dlugoterminowe podejscie do rozwoju przedsiebiorstwa. Szczegotowe wyniki ba-
dan wskazuja, iz w probie dominuje podej$cie oparte na nieformalnych zatozeniach
strategicznych ksztattujacych sie ,,w glowie wtasciciela”, jednak firmy znajdujace si¢
w fazach dynamicznych dwukrotnie cze¢sciej formalizujg zamierzenia strategiczne
w postaci biznes planu lub zbioru odpowiednich dokumentow.

Wyniki wskazuja jednoczesnie, iz wigksze prawdopodobienstwo znalezienia si¢
w dynamicznej fazie cyklu zycia majg przedsiebiorstwa, ktore opieraja swoje finan-
sowanie w gtownym stopniu na zrédtach zewnetrznych i obeych, a takze nastawione
sg na dziatalno$¢ wyrdzniajaca si¢, jednostkowa i niepowtarzalng, zwigzana z nie-
wielkimi mozliwo$ciami wykorzystania efektu skali. Dodatkowo, dynamice cyklu
zycia sprzyja nastawienie na wysoki poziom autonomii i niezaleznosci od innych
podmiotow. Pozostate cechy jakosciowe firm sektora MSP, jak rowniez cechy ich
otoczenia rynkowego nie ksztaltuja istotnie statystycznie zmiennej zalezne;.
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Tabela 3. Czynniki determinujace statyke i dynamike w fazach cyklu zycia firm sektora MSP

Zmienna niezalezna B Exp(B)
Centralizacja zarzadzania -0,18 (0,21) 0,83
Zakres obowiazkow kadry —-0,03 (0,15) 0,97
Podejscie do rozwoju firmy 0,63 (0,14) 1,88
System informacyjny 0,01 (0,17) 1,01
Lokalnos$¢ dziatania 0,25 (0,20) 1,29
Nastawienie na autonomi¢ -0,53" (0,20) 0,59
Finansowanie wlasne/obce 0,517 (0,23) 1,66
Dziatalno$¢ w niszy rynkowej -0,08 (0,15) 0,92
Jedno$¢ whasnosci i zarzadzania 0,54 (0,40) 1,72
Uproszczona struktura organizacyjna 0,65 (0,44) 1,91
Efekty skali 0,35 (0,13) 1,42
Dziatania wyprzedzajace trendy rynkowe 0,49 (0,31) 1,64
Identyfikacja i wykorzystanie okazji rynkowych 0,68" (0,31) 1,97
Zmienno$¢ otoczenia firmy 0,04 (0,27) 1,04
Poziom konkurencji -0,52 (0,33) 0,59
Perspektywy rozwoju branzy 1,40 (0,30) 4,07
Presja klientow na firmeg 0,05 (0,29) 1,05
Wielkos$¢ firmy 0,51 (0,13) 1,66
Wiek firmy -0,30™ (0,05) 0,74
Forma prawna —-0,03 (0,08) 0,97
Sektor dziatania 0,13 (0,10) 1,14
Zasigg dziatania 0,08 (0,09) 1,08
Zaawansowanie technologiczne 0,29" (0,15) 1,34
Stata -4,51 (0,83) 0,01

p <0,05; " p <0,01. Wieloczynnikowa analiza regresji logistycznej. Zmienna zalezna: statyka/
dynamika fazy cyklu zycia. Bledy standardowe w nawiasach okragtych. Istotnos¢ predyktoréw oszaco-
wana na podstawie statystyki Walda; N = 1217.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie wynikéw badan ankietowych.

Analiza wptywu zmiennych kontrolnych na ksztaltowanie si¢ dynamiki faz cyklu
zycia mikro, matych i $rednich przedsiebiorstw wykazuje, iz istotny wptyw na to
zjawisko ma relatywnie krotszy okres aktywno$ci rynkowej badanych podmiotow,
a takze wyzszy poziom zaawansowania technologicznego. Wigze si¢ to prawdopo-
dobnie z ograniczeniem nastawienia na przedsi¢biorczos¢ i kreatywnos$¢ na rzecz
koncentracji na formalizacji i integracji na dalszych etapach rozwoju przedsigbiorstw,
co wynika bezposrednio z modelu I. Adizesa. Z drugiej strony wzrost poziomu zaawan-
sowania technologicznego badanych podmiotéw przektada si¢ na bardziej pozytywna
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oceng perspektyw rozwoju branzy, r, (N = 1217) = 0,23, p < 0,01. Wyniki wskazuja
réwniez, iz prawdopodobienstwo funkcjonowania w fazach dynamicznych jest wigk-
sze w wiekszych przedsiebiorstwach, w grupie ktorych rosnie o 66%.

Test zbiorowy wspotczynnikow modelu okazat si¢ istotny statystycznie, y* (23, N
=1217)=300,12, p < 0,01, co wskazuje, iz mozna oczekiwac, ze predyktory istotnie
statystycznie wyjasniajg prawdopodobienstwo dynamiki fazy cyklu zycia, a ich wplyw
na zmienng zalezng nie jest przypadkowy. Test Hosmera i Lemeshowa wykazat brak
istotno$ci statystycznej, y* (8, N=1217)= 11,23, p > 0,05, z czego wynika, ze model
jest poznawczo interpretowalny i dobrze dopasowany do przyjetych danych.

Dopasowanie modelu mierzone wspotczynnikiem R* Nagelkerkego wynosi 29%,
co wskazuje, iz przyjety zestaw predyktorow w umiarkowanym stopniu wyjasnia
zmienno$¢ prawdopodobienstwa wystgpowania statycznych i dynamicznych faz
w cyklu zycia firm sektora MSP. Wyniki klasyfikacji wskazuja jednoczesnie, iz model
jest nieco bardziej przydatny do przewidywania faz statycznych (udziat poprawnych
klasyfikacji = 76,3%) niz dynamicznych faz cyklu zycia mikro-, matych i §rednich
przedsiebiorstw(udzial poprawnych klasyfikacji = 64%).

5. Zakonczenie

Przedstawiony w niniejszym artykule autorski model statycznych i dynamicznych
faz cyklu zycia mikro-, matych i $rednich przedsigbiorstw pozwala na rozwinigcie
1 wzbogacenie teoretycznego opisu procesow rozwojowych tej kategorii podmio-
tow gospodarczych. Poprzez odejscie od deterministycznego i linearnego charakteru
dotychczasowych koncepcji cyklu zycia proponowane podejscie koncentruje si¢ na
poszukiwaniu podobienstw pomiedzy poszczegdlnymi fazami oraz wskazywaniu
czynnikoéw determinujacych statyke i dynamike w procesach rozwojowych MSP.
Przeprowadzone badania potwierdzity wystgpowanie istotnej specyfiki meryto-
rycznej pomiedzy statycznymi i dynamicznymi fazami opisanego modelu. Statyka

i dynamika faz cyklu zycia jest przy tym determinowana przez 3 grupy czynnikow.

*  Glowna determinantg sg czynniki zewnetrzne, zwigzane z korzystng koniunkturg
rynkowg w branzy.

* Druga grupe stanowia czynniki wewngtrzne, zwigzane ze specyfika firm sektora
MSP. Dwa z nich wiaza si¢ z koniecznoscig ograniczenia klasycznych (prze-
cigtnych) cech matego biznesu i wymagaja bardziej sformalizowanego i dtugo-
terminowego podejscia do rozwoju firmy, a takze wykorzystania zewngtrznego
wsparcia, przede wszystkim w formie finansowania obcego i zewnetrznego.
Dwa kolejne wpisuja si¢ natomiast w specyfike MSP i wyrazaja wysokie nasta-
wienie na autonomi¢ i niezaleznos¢ oraz niewielki zakres efektéw skali w pro-
cesie prowadzonej dziatalnosci.

+  Trzecig kategorie stanowi orientacja firm sektora MSP w otoczeniu, wyrazajaca
si¢ przede wszystkim nastawieniem na poszukiwanie i skuteczne wykorzysty-
wanie okazji rynkowych.
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Nalezy wyrazi¢ nadzieje, iz przedstawiony model i efekty jego empirycznej
weryfikacji beda przydatne wlascicielom i menedzerom mikro, matych i $rednich
przedsiebiorstw do zrozumienia oraz ksztaltowania przebiegu procesow rozwojowych
prowadzonych przez nich przedsigbiorstw. Powinny znalez¢ one rowniez zastosowanie
wsrdd przedstawicieli instytucji otoczenia matego biznesu do ksztattowania warunkow
sprzyjajacych rozwojowi tej kategorii podmiotow gospodarczych.

Implementujgc przedstawione rozwigzania, nalezy jednak podkresli¢, iz charakte-
ryzuja si¢ one istotnymi ograniczeniami, do ktorych nalezy zaliczy¢ przede wszystkim
jednowskaznikowy charakter wskazywanych faz rozwoju badanych przedsigbiorstw
oraz subiektywizm w ocenie pozostatych zmiennych w modelu. Dalsze prace ba-
dawcze powinny zosta¢ nakierowane na zwigkszenie obiektywizmu i trafnosci iden-
tyfikacji fazy cyklu zycia odpowiadajacej aktualnej sytuacji firmy. Mozna do tego
wykorzysta¢ podejscie oparte na metodzie list kontrolnych lub zmiennych opartych
na wskaznikach syntetycznych. Planuje si¢ zatem kontynuacje prac zaréwno koncep-
cyjnych, jak i empirycznych, liczac jednoczesnie na krytyczng dyskusje naukowa nad
proponowanym modelem w $rodowisku nauk o zarzadzaniu.
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