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Streszczenie: Organizacje pozarzadowe (NGOs — Non-Governmental Organisations) sa
waznym ogniwem w procesie rozwoju lokalnego. Maja wptyw na aktywizowanie spotecz-
nosci lokalnej; stanowia naturalne narzgdzie realizacji endogenicznych projektow rozwo-
jowych. Strategie rozwoju tych organizacji wskazuja najwazniejsze zadania do realizacji
w kolejnych latach. Celem opracowania jest okreslenie i charakterystyka elementow, etapéw
procesu tworzenia strategii rozwoju organizacji pozarzadowych, ze szczegélnym uwzglednie-
niem analizy SWOT oraz kluczowych celéw strategicznych, na przykltadzie wybranych orga-
nizacji powiatow dzierzoniowskiego i ztotoryjskiego. Analiza dziesigciu organizacji pozarza-
dowych powstata na podstawie procesu doradczego przeprowadzonego w latach 2012-2014.
Wykorzystanymi metodami badawczymi byly kwerenda literatury oraz obserwacja jawna.
Ponadto pod uwage wzigto warsztaty strategiczne i wizyty studyjne (w siedzibach poszcze-
golnych organizacji pozarzadowych). W opracowaniu odniesiono si¢ rowniez do listy blokow
tematycznych zrealizowanych na rzecz NGO.

Stowa kluczowe: organizacje pozarzadowe, spoteczno$¢ lokalna, strategia rozwoju organiza-
cji, rozwoj lokalny, doradztwo strategiczne.

Summary: Non-Governmental Organizations (NGOs) represent an important link in the
process of local development. They influence local community activation and constitute the
natural tool of endogenous developmental projects implementation. Development strategies
of these organizations function as a signpost indicating the most important tasks to be carried
out in the years to come. The purpose of this study is to determine and characterize the
stages, elements of Non Governmental Organizations’ development strategies creation with
particular emphasis on SWOT analysis and the key strategic goals based on the example of
selected organizations from Dzierzoniow and Zlotoryja districts. The analysis of 10 NGOs
was prepared based on the consultancy process conducted in the period 2012-2014. In this
process the following research methods were applied: subject literature query and undisguised
observation. Strategic workshops and study visits (in the seats of particular NGOs) were taken
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under consideration. Moreover, the study also presents the list of thematic blocks carried out
for NGOs.

Keywords: Non-Governmental Organizations, local community, organization development
strategy, local development, strategic consultancy.

1. Wstep

Przed jednostkami samorzadu terytorialnego w najblizszych latach stoi wiele wy-
zwan rozwojowych, wérod ktdérych wymieni¢ mozna efektywne pozyskiwanie i wy-
korzystywanie funduszy europejskich, wyrownywanie poziomu rozwoju spotecz-
no-gospodarczego na swoim terenie, poprawe jako$ci zarzadzania publicznego,
ksztattowanie i wspieranie kreatywnego kapitatu ludzkiego [Runco 2014, s. 166-
-170], rozwigzywanie problemoéw spolecznych, ze szczegdlnym uwzglednieniem
zwigkszania aktywnosci spotecznos$ci oraz dziatan na rzecz wiaczenia spolecznego
(Social Inclusion). We wszystkich wymienionych i wielu innych obszarach organi-
zacje pozarzagdowe moga stanowié istotne wsparcie dla wltadz samorzadowych.
Dziatalno$¢ samych organizacji postrzega si¢ jako zjawisko wazne, przejawiajace
si¢ tworzeniem perspektyw rozwojowych dla ubozszej czesci spoleczenstwa, udzia-
fem w ksztaltowaniu biezacej polityki spotecznej i ekonomicznej [Edwards, Hulme
1995, s. 4-6]. Innymi stowy, organizacje pozarzadowe, obok sektora biznesu i samo-
rzadu terytorialnego, stanowig nicodtgczny komponent procesow rozwoju lokalne-
go 1 sg ich kreatorami. Ponadto, przez swojg aktywnos$¢, pomagaja uzyskiwac kon-
sensus spoteczny dla najwazniejszych projektow rozwojowych. Przez strategie
rozwoju organizacji pozarzadowej mozemy rozumie¢, w uproszczeniu, planowe,
konsekwentne dazenie do osiggania zatozonych celéw, poprzedzone samookresle-
niem si¢ i stuzgce realizacji jej misji.

Analiza dziesigciu organizacji pozarzadowych powstala na podstawie procesu
doradczego przeprowadzonego na terenie powiatow dzierzoniowskiego oraz ztoto-
ryjskiego (wojewodztwo dolnoslaskie) w okresie 18.01.2012 r.-31.05.2014 r. w ramach
projektu ,,Centrum wspierania inicjatyw pozarzadowych RAZEM”, zrealizowane-
go przez Fundacje¢ ,,Razem” z siedzibg w Watbrzychu. Projekt byt wspotfinansowa-
ny ze $§rodkoéw Unii Europejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego,
Programu operacyjnego ,,Kapital ludzki”.

Na cato$ciowy proces doradczo-wdrozeniowy sktadatly sie nastepujace kompo-
nenty (okreslone w projekcie):

* przeprowadzenie wymaganych badan wstepnych i konsultacji,

e opracowanie zebranego materiatu badawczego,

e przeprowadzenie 110 sesji doradczych, potaczonych z warsztatem strategicz-
nym, tj. 11 sesji na organizacj¢ pozarzadowg oraz 10 wizyt studyjnych (w siedzi-
bach organizacji),
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* opracowanie szczegotowe] metodyki przygotowania strategii rozwoju organizacji,

e opracowanie diagnozy poszczeg6lnych organizacji pozarzadowych oraz ich oto-
czenia,

* opracowanie wstepnej wersji strategii rozwoju organizacji,

e opracowanie finalnych strategii, wprowadzenie koniecznych zmian oraz opraco-
wanie systemu wdrazania, monitoringu i ewaluacji strategii,

e przeprowadzenie 10 superwizji z systemu wdrazania strategii.

Szczegdtowosé, zakres merytoryczny oraz horyzont czasowy podjetych badan i
prac rozwojowych pozwolity na doglebne i kompleksowe poznanie specyfiki funk-
cjonowania, probleméw i wyzwan rozwojowych badanych organizacji. Efektem
projektu bylo opracowanie oraz wdrozenie strategii dla 10 organizacji pozarzado-
wych. W niniejszym opracowaniu gtowny akcent potozony zostat na sam proces
tworzenia strategii. W tym miejscu zaznaczy¢ mozna, ze zebrany materiat ma szer-
sze zastosowanie badawcze i implikacyjne.

Procesem badawczym objeto nastepujace organizacje pozarzadowe: Stowarzy-
szenie ,,Uniwersytet Trzeciego Wieku” przy Dzierzoniowskim Osrodku Kultury,
Stowarzyszenie ,,Jowarzystwo Mitosnikow Niemczy i Ziemi Niemczanskiej”, Sto-
warzyszenie ,,Razem dla Wsi” z Owiesna, Stowarzyszenie Tolkienowskie ,,Wieza”
z Bielawy, Stowarzyszenie ,,Towarzystwo Przyjaciél Bielawy”, Stowarzyszenie
»Bielawski Uniwersytet Trzeciego Wieku” (powiat dzierzoniowski, subregion wat-
brzyski) oraz Stowarzyszenie Wspierajace Rozwoj Wsi Radziechoéw, Stowarzysze-
nie Wspierajace Osoby Niepetnosprawne ,,Mitek” z Wojcieszowa, Fundacja ,,Pitka
CV” ze Swierzawy, Fundacja ,,Animus” ze Zlotoryi (Wilkéw-Osiedle) (powiat zto-
toryjski, subregion legnicko-gltogowski).

Wykorzystanymi metodami badawczymi w niniejszym opracowaniu byty kwe-
renda literatury oraz obserwacja jawna. Ponadto pod uwage wzigto warsztaty stra-
tegiczne oraz wizyty studyjne (w siedzibach poszczegdlnych organizacji pozarza-
dowych).

Organizacje otrzymaty kompleksowy pakiet wiedzy, pozwalajacy na stworzenie
1 implementacj¢ strategii rozwoju. Lista zrealizowanych blokow tematycznych
w ramach procesu doradczego obejmowala m.in. nastepujace zagadnienia:

* wprowadzenie, prace przygotowawcze w odniesieniu do opracowania strategii
rozwoju organizacji,

e prace nad planem oraz uszczegotowienie komponentdow strategii rozwoju orga-
nizacji, ze szczegdlnym uwzglednieniem wykorzystania posiadanego potencjatu
kadrowego,

* konsensus spotecznosci lokalnych w odniesieniu do tworzenia i realizacji strate-
gii rozwoju,

* analize marketingowsg, zasoby wewnetrzne, elementy ksztaltowania wizerunku
organizacji i analiz¢ rynku z uwzglednieniem specyfiki funkcjonowania organi-
zacji pozarzagdowych,
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e analiz¢ SWOT oraz drzewa problemoéw (problem tree analysis) w kontekscie
tworzenia opracowan strategicznych,

* okreslenie misji i wizji organizacji pozarzadowej,

* role i znaczenie organizacji pozarzagdowych w procesie kreowania i wzmacnia-
nia tozsamosci spotecznosci lokalnej,

* konstrukcj¢ drzewa celow strategii (cele strategiczne operacyjne, zadania),

* proces promocji organizacji pozarzadowej obejmujacy analize elementow pro-
motion-mix (reklama, public relations 1 publicity, promocja sprzedazy, sprzedaz
osobista),

* doskonalenie funkcji menedzerskich w kontekscie tworzenia i implementacji
strategii rozwoju organizacji pozarzadowych,

* zarzadzanie organizacjg czasu pracy,

* kreatywno$¢ oparta na kulturze (culture-based creativity) w relacji do funkcjo-
nowania organizacji pozarzadowych,

* clementy zarzadzania potencjatem spotecznym organizacji,

* monitoring i ewaluacje strategii,

¢ podsumowanie przeprowadzonego procesu doradczego, koncowe konkluzje, re-
komendacje na przysztosc.

Cele opracowania to okreslenie i charakterystyka elementow, etapow procesu
tworzenia strategii rozwoju organizacji pozarzadowych, ze szczegdlnym uwzgled-
nieniem analizy SWOT oraz celow strategicznych, na przyktadzie wybranych orga-
nizacji powiatéw dzierzoniowskiego i ztotoryjskiego. Ponadto artykut wzbogacono
o charakterystyke procesu doradczego zrealizowanego na rzecz NGO.

2. Przykladowe etapy tworzenia strategii

Na wstepie nalezy zaznaczy¢, ze nie ma jednej, ogolnie przyjetej, uniwersalnej pro-
cedury tworzenia strategii rozwoju organizacji pozarzgdowych. Podobna sytuacja
wystepuje w przypadku opracowan strategicznych dla jednostek samorzadu teryto-
rialnego czy tez przedsigbiorstw. Mozemy, oczywiscie, spotka¢ liczne propozycje,
plany, schematy rozwigzan. Nie sg one jednak usankcjonowane prawnie i majg cha-
rakter podgladowy. Ostateczny charakter opracowan strategicznych zalezy zazwy-
czaj od celu ich sporzadzania, przyjetej gtgbokosci analiz czy tez preferencji zama-
wiajacego. Zaprezentowane w dalszej czgsci etapy (tab. 1) stanowia wzglednie
kompleksowe zestawienie i na potrzeby niniejszego opracowania oraz przeprowa-
dzonego procesu doradczo-wdrozeniowego wydaja si¢ wystarczajace. Poszczegodl-
nych etapow, w zaleznos$ci od charakteru strategii, moze by¢ jednak znacznie wig-
cej. Za mniejszg ich liczbg przemawia przejrzystos¢ odbioru i che¢ dotarcia do jak
najwigkszej grupy odbiorcow. Samo nazewnictwo poszczegdlnych faz tworzenia
strategii, chronologia postepowania, w przypadku NGO i innych podmiotéw sg za-
sadniczo zblizone. Réznice ujawniaja si¢ w samej zawarto$ci, charakterystyce po-
szczegolnych czesci. W gtownej mierze wynika to z jednej prostej przestanki: inny
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jest cel funkcjonowania NGO, samorzadu, a inny podmiotéw komercyjnych. Mozna
jednak doszuka¢ si¢ istotnych podobienstw, wspolnych wartosci. Dziatalno$¢
wszystkich wymienionych podmiotéw powinna finalnie przeklada¢ si¢ na wzrost
jakosci zycia spotecznosci lokalnej, w ramach ktorej egzystuja i nierzadko czerpia
zasoby niezbedne do prowadzenia swojej aktywnosci. W proces tworzenia strategii
rozwoju NGO od samego poczatku aktywnie zaangazowani byli przedstawiciele
organizacji przy wsparciu konsultantéw zewnetrznych.

Tabela 1. Etapy tworzenia strategii rozwoju na przyktadzie wybranych organizacji pozarzadowych
powiatow dzierzoniowskiego i ztotoryjskiego

Etapy tworzenia strategii rozwoju
organizacji pozarzadowej
1 2
Diagnoza sytuacji spoteczno-eko- | Kompleksowa diagnoza sytuacji spoteczno-ekonomiczne;j
nomicznej, potencjatu organizacji | jednostki samorzadu terytorialnego, na terenie ktorej funkcjo-
nuja NGO, jest podstawowym i nieodzownym komponentem.
Jest analizg stanu aktualnego, nawigzaniem do przesztosci
oraz punktem odniesienia na przysztos¢. Badania w tej czesci
opieraja si¢ na metodzie desk research, cho¢ moga by¢
wspomagane badaniami ankietowymi. Cz¢$¢ diagnostyczna
zawiera¢ moze komponent odnoszacy si¢ do samej organizacji,
jej struktury organizacyjnej, zasobow materialnych i niemate-
rialnych, formy prawnej, statutu.

Charakterystyka etapu

Analiza SWOT Omawiana analiza jest jednym z najpopularniejszych narzedzi
zarzadzania strategicznego; znajduje si¢ w wigkszoSci strategii,
nie tylko dotyczacych organizacji pozarzadowych. Wykorzy-
staniu tego narzedzia towarzysza najczesciej wieloetapowe
warsztaty strategiczne, podczas ktorych przedstawiciele
zainteresowanych grup spotecznych, instytucji maja okazje

do wyrazania swoich opinii, watpliwosci, pomystow. Analiza
SWOT dla analizowanych organizacji przedstawiona zostata
w dalszej czgsci tekstu (tab. 2).

Analiza PEST Analiza stuzy do badania makrootoczenia organizacji. Jest in-
teresujacym komponentem strategii rozwoju, wzbogacajacym
ja merytorycznie. W przypadku firm wykorzystywana bywa
obok analizy pigciu sit Portera. Otoczenie bada si¢ w uj¢ciach:
politycznym, ekonomicznym, spotecznym oraz technologicz-
nym, selekcjonujac czynniki, ktore wykazuja najwyzsza site
oddziatywania lub w przyszto$ci moga odznacza¢ si¢ duzym
oddziatywaniem. Jest to metoda ekspercka, w ktorej wiedza,
innowacyjne podejscie autordw przesadzaja o jej efektywnosci
i trafnosci.

Drzewa problemow (problem tree | Drzewo problemdéw jest narzedziem majacym na celu dia-
analysis) gnoze najistotniejszych probleméw rozwojowych, ktore do-
tycza organizacji. Samo narz¢dzie wywodzi si¢ z metodologii
Project Cycle Management, znanej przyktadowo z procesu
opracowywania wnioskow o wspodtfinansowanie projektow z
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Tabela 1, cd.

2

funduszy europejskich. Drzewo problemow jest wykorzysty-
wane do analizowania trudnos$ci, waskich gardet rozwojowych,
gléwnych przeszkod wymagajacych przezwyci¢zania.

W obliczu postawienia problemu kluczowego analizowane sa
jego przyczyny oraz skutki, ktore problem stwarza. Tworzenie
drzew probleméw powstaje zazwyczaj w ramach poglebionych
warsztatow strategicznych oraz dyskusji moderowane;.

Analiza kluczowych trendow,
tendencji w otoczeniu

Proces analizy kluczowych trendéw, tendencji w otoczeniu jest
istotnym elementem strategii rozwoju NGO, przynajmniej

z dwoch powodow. Z jednej strony wlasciwa diagnoza
trendow, pozwala na obranie celow strategicznych, bedacych
adekwatna odpowiedzia na zmiany w blizszym i dalszym
otoczeniu. Z drugiej strony wspomniana diagnoza wymaga
tworczego podejscia, przewidywania nadchodzacych procesow
oraz odpowiedniego poziomu wiedzy i doswiadczenia. Trendy
mozemy diagnozowaé na bazie ogélnie dostgpnych materiatow
lub przy wsparciu badan wlasnych.

Okreslenie misji 1 wizji

Okreslenie misji i wizji organizacji jest jednym z wazniejszych
pol kreatywnych w strategii rozwoju organizacji. W dzisiej-
szych czasach poszukujemy wizjonerow, osobowosci, ktore
potrafig spojrze¢ na rozwo6j organizacji w sposob komplek-
sowy i nowoczesny, w szerszym horyzoncie poznawczym.

Od tych elementéw opracowania, a w szczego6lnosci od wizji
rozwojowej, zalezy efektywnos$¢ wykorzystania pojawiajacych
si¢ szans rozwojowych. Misja okresla, w uproszczeniu, po-
wody istnienia organizacji. Wizj¢ mozna rozumie¢ jako obraz
przysztosci, ktory chcemy wykreowac, pozadany stan, do
ktorego dazymy. Jest to podstawowa aspiracja, ktéra powinna
by¢ wspoélna dla wszystkich czlonkdw organizacji.

Projekcja scenariuszy
rozwojowych

Scenariusze rozwojowe powstaja zazwyczaj na podstawie
burzy mozgdw, w ktorg zaangazowani sg autorzy strategii oraz
wszystkie zainteresowane osoby. Klasyczny podzial na scena-
riusze rozwojowe dotyczy przysztosci organizacji w ujeciach:
pozytywnym, neutralnym i negatywnym. Projekcja scenariu-
szy pozwala przygotowac¢ si¢ na rézne warianty wydarzen

w nadchodzacej przysztosci.

Cele strategiczne, operacyjne,
dziatania

Cele zawarte w strategii rozwoju organizacji pozarzadowej
stanowig jej czg$¢ rdzeniowa 1 sg niejako odpowiedzig i kon-
sekwencja przeprowadzonej diagnozy, wnioskéw ptynacych
z analizy SWOT, innych analiz otoczenia, drzew problemow,
obranej misji i wizji, scenariuszy rozwojowych, wszelkich
zagadnien poruszanych podczas warsztatow strategicznych.
W optymalnej sytuacji wszystkie problemowe zagadnienia
powinny znalez¢ swoje odzwierciedlenie w drzewie celow
(na poziomie celow strategicznych, operacyjnych, zaplano-
wanych dziatan). Za gtoéwny cel strategiczny, horyzontalny




Elementy procesu tworzenia strategii rozwoju organizacji pozarzadowych 129

2

(nadrzedny) wigkszosci organizacji pozarzagdowych oraz
jednostek samorzadu terytorialnego przyjmuje wzrost jakosci
zycia spotecznosci danego obszaru. Przez jako$¢ zycia nalezy
rozumie¢ w tym przypadku polaczenie materialnych aspektow
zycia (np. wynagrodzenie, dostepno$¢ do urzadzen infrastruk-
tury spotecznej i technicznej) oraz elementéw odnoszacych si¢
do odczuwania ogoélnego zadowolenia z sytuacji zyciowej (np.
odczuwania prestizu z miejsca zamieszkania, stanu zdrowia,
mozliwosci zaspokajania aspiracji zawodowych i prywatnych,
pozytywnych relacji migdzyludzkich). Cele strategiczne dla
analizowanych organizacji przedstawione zostaty w dalszej
czesei tekstu (tab. 3).

Koncepcja promocji NGO (w tym
implementacja Corporate Identity)

Czg$¢ odnoszaca si¢ do promocji samej NGO moze stanowic¢
element strategii rozwoju (rozdziat dokumentu) lub by¢ za-
warta w osobnym opracowaniu (np. strategii promocji NGO).
Za jedne z wazniejszych zadan promocji mozemy przyjaé
rozpropagowywanie dzialan organizacji, budowanie jej marki,
wizerunku, poprawe¢ pozycji konkurencyjnej. Wazne jest
réwniez implementowanie na grunt NGO systemu calosciowej
identyfikacji (CI — Corporate Identity), na ktory sktada si¢
system identyfikacji wizualnej, system zachowan oraz system
komunikacji.

Mierniki realizacji celow strate-
gicznych

Doboér odpowiednich wskaznikoéw monitorujacych uzalezniony
jest od przyjetych celéw strategicznych oraz operacyjnych,

a takze zadan. Wykorzystanie tylko pojedynczych wskazni-
kow moze nie by¢ wystarczajace do zaobserwowania zmian,
wystepujacych trendow, zalecana jest wigc kompleksowos¢,
permanentno$¢ oraz dluzszy horyzont czasowy, ze wzgledu na
wystepowanie niektdrych efektow rozwojowych z op6znie-
niem czasowym. Mozna skorzysta¢ z istniejacego, standardo-
wego zestawienia wskaznikow i/lub uzupetni¢ go o wskazniki
najlepiej dopasowane do obranych celow.

Proces monitoringu i ewaluacji

Proces monitoringu strategii (na bazie obranych wskaznikow
monitorujacych) pozwala kontrolowa¢ jej skutecznos¢, efek-
tywno$¢ 1 korzysci z realizacji jej zatozen oraz umozliwia ewa-
luacje obranych kierunkéw rozwoju. Na bazie efektywnego
monitoringu oraz ewaluacji podejmuje si¢ biezace dziatania,
dopasowuje przyjete wezesnie cele do zaistniatych sytuacji.

W ramach tych proceséw redefiniuje si¢ czasami zatozenia
dokumentu lub aktualizuje calg strategie.

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonego procesu doradczego, warsztatow strate-
gicznych oraz [Anholt 2007; Anholt 2010; Blair, Carroll 2009; Eden, Ackermann 1998; Florida
2005; Leigh, Blakely 2013; Kotler i in. 1999; Olmstead 2002; Porter 1998; Raszkowski 2014;

Raszkowski 2012].
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W przypadku analizowanych dziesigciu organizacji wszystkie etapy tworzenia
strategii zostaty uwzglednione i wykorzystane w mniejszym lub wickszym zakresie.
Podkresli¢ nalezy zaangazowanie przedstawicieli NGO w sam proces tworzenia do-
kumentow strategicznych oraz znaczne wyczucie potrzeb spotecznosci, w ktorych
funkcjonujg. Dziatalno§¢ wspomnianych organizacji jest stosunkowo zréznicowa-
na. Postrzega¢ to nalezy jako zalete ze wzgledu na poszerzone spektrum oddziaty-
wania na spotecznos¢ lokalng oraz wspieranie procesu rozwoju lokalnego. Wspo-
mniany rozwoj mozemy, w uproszczeniu, zdefiniowac jako proces dywersyfikacji
i wzbogacania aktywnos$ci ekonomicznej i spotecznej na okre§lonym obszarze (gmi-
na, miasto, powiat), przejawiajacy si¢ stymulowaniem i koordynacja posiadanych
zasobOow 1 energii z poszanowaniem $rodowiska naturalnego. Mozna zauwazy¢,
ze w ostatnich latach zagadnienia zwiazane z rozwojem lokalnym koncentruja si¢
w duzym stopniu na poprawie jakosci zycia spotecznosci, ktéra powinna by¢ jednym
z najwazniejszych efektow tego rozwoju [Pike, Rodriguez-Pose, Tomaney 2006,
s. 3-4; Todaro, Smith 2009, s. 22-23; Stimson, Stough, Roberts 2006, s. 388-389].

Dziatalno§¢ NGO skupia si¢ wigc na promowaniu zdrowego stylu zycia (Fun-
dacja ,,Pitka CV” ze Swierzawy), aktywizacji osobistej i zawodowej 0sob starszych
(Stowarzyszenie ,,Uniwersytet Trzeciego Wieku” przy Dzierzoniowskim Osrodku
Kultury, Stowarzyszenie ,,Bielawski Uniwersytet Trzeciego Wieku”), rozwoju ob-
szarow wiejskich (Stowarzyszenie ,,Razem dla Wsi” z Owiesna, Stowarzyszenie
Wspierajace Rozwoj Wsi Radziechdow), wspieraniu 0osob niepelnosprawnych (Sto-
warzyszenie Wspierajgce Osoby Niepetnosprawne ,,Mitek” z Wojcieszowa), szeroko
rozumianej pomocy spotecznej (Fundacja ,,Animus” ze Ztotoryi—Wilkéw-Osiedle),
wspieraniu rozwoju lokalnego opartego na kulturze, tradycji i sztuce (Stowarzysze-
nie ,,Towarzystwo Milo$nikow Niemczy i Ziemi Niemczanskiej”, Stowarzyszenie
Tolkienowskie ,,Wieza” z Bielawy, Stowarzyszenie ,,Jowarzystwo Przyjaciot Bie-
lawy™).

3. Analiza SWOT, kluczowe cele strategiczne

W tym miejscu przedstawione zostang dwa wybrane elementy, etapy tworzenia stra-
tegii rozwoju NGO, ktére uzna¢ mozna za rdzeniowe: analiza SWOT oraz cele stra-
tegiczne. Analiza SWOT, jak juz wspomniano wczes$niej, jest jednym z najpopular-
niejszych 1 najbardziej rozpowszechnionych narzedzi zarzadzania strategicznego.
Wystepuje w wielu wariantach i poziomach szczegétowosci (zaprezentowana w dal-
szej czesci tekstu ma podstawowy, uproszczony charakter), jest efektywna metoda
identyfikacji kategorii stabych 1 silnych stron oraz szans i zagrozen. Zastosowanie
analizy, ktora ma charakter ekspercki, jest bardzo szerokie; wlasciwie mozna jg za-
implementowa¢ do dowolnego zdarzenia ze sfery dziatalnosci cztowieka, funkcjo-
nowania dowolnej organizacji. Idea analizy polega, w duzym uproszczeniu, na dia-
gnozie okreslajacej silne i stabe strony organizacji oraz szanse i zagrozenia
pojawiajace si¢ w jej blizszym i dalszym otoczeniu. Diagnoza jest jednoczesnie
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punktem wyjscia do prognoz okreslajacych dalsze postepowanie organizacji, obra-
nie strategii postgpowania.

Tabela 2. Analiza SWOT wybranych organizacji pozarzadowych powiatow dzierzoniowskiego
i ztotoryjskiego

Czynniki zewngtrzne

Szanse Zagrozenia
1 2
wzrost wrazliwosci spotecznej, konkurencja ze strony innych organizacji poza-
polityka przeciwdziatania postepujacemu roz-| rzadowych,
warstwieniu spotecznemu, wycofanie si¢ ze wspierania organizacji wiadz

wzrost partycypacji 0sob niepetnosprawnych w
funkcjonowaniu nowoczesnych spoteczenstw,
szersza realizacja projektow z zakresu wiacze-
nia spolecznego (social inclusion),

mozliwo$¢ pozyskiwania zewnetrznych Zrodet
finansowania, ze szczegdlnym uwzglednie-
niem funduszy europejskich,

wzrost zainteresowania spoteczng odpowie-
dzialnoscig biznesu (CSR — Corporate Social
Responsibility),

wzrost zainteresowania zdrowym stylem zycia,
potrzeba aktywnego spedzania wolnego czasu,
wzrost zainteresowania atrakcyjnymi formami
spedzania czasu wolnego przez osoby starsze,
postepujace zaangazowanie rodzicow w orga-
nizowanie czasu wolnego dzieciom,

klimat sprzyjajacy popularyzacji pitki nozne;j,
zmiany demograficzne, starzenie si¢ spoteczen-
stwa,

wigksza rola wiejskich spolecznosci w zyciu
publicznym,

zwigkszone potrzeby poznawcze wiejskich
spoteczenstw,

wzrost zainteresowania rozwojem spoleczno-
-gospodarczym opartym na kulturze.

lokalnych,

potencjalna niestabilno$¢ przepisow prawa,
ograniczony dostep do funduszy zewnetrznych,
spadek aktywno$ci spotecznosci lokalnych,
wzrost ogoélnych kosztéw funkcjonowania or-
ganizacji pozarzadowych.

Czynniki wewngtrzne

Silne strony

Stabe strony

1

2

bardzo dobra znajomos¢ lokalnych uwarunko-
wan kulturowych,

znajomos$¢ potrzeb wiejskich spotecznoscei,
znaczaca wiedza z zakresu pomocy spotecznej,
znajomo$¢ potrzeb osob objetych pomoca spo-
teczna,

doswiadczenie w dziatalnosci charytatywnej
i wolontariacie,

braki w zakresie zaplecza organizacyjno-tech-
nicznego,

braki w zakresie posiadanych zasobow finan-
sowych,

potrzeba rozbudowy zaplecza technicznego,
problemy ze znalezieniem statego lokum odpo-
wiadajacego wymogom organizacji,

brak zrozumienia w niektorych kwestiach
wérod cztonkow organizacji,
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Tabela 2, cd.
1 2
* potencjal kadrowy, ze szczegdlnym uwzgled- | * utrudnienia w procesie komunikacji z wladza-
nieniem roli liderow, mi lokalnymi.

* znaczne zaangazowanie i motywacja ze strony
cztonkéw organizacji,

¢ wiedza z zakresu zarzadzania zasobami kadro-
wymi,

* wspolpraca ze Srodowiskiem samorzadowym,

¢ wykorzystanie potencjatu kulturowego lokalne;j
spotecznosci,

* wspolpraca ze srodowiskami nauki i edukacji,

* znaczaca wiedza z zakresu funkcjonowania
0s0b niepetnosprawnych,

¢ znajomo$¢ potrzeb 0s6b niepetnosprawnych,

¢ doswiadczenie w opiece nad osobami niepeino-
sprawnymi,

* umiejetnos¢ kreowania i realizacji interesuja-
cych projektow,

* bardzo dobra znajomo$¢ problematyki pitki
noznej,

* wsparcie ze strony mediow,

* umiejetno$é wspodtpracy z mlodszymi grupami
wiekowymi,

e wsparcie ze strony autorytetow pitkarskich,

* partycypacja w licznych kampaniach spotecz-
nych,

* doswiadczenie w edukacji,

* do$wiadczenie w organizacji imprez kultural-
nych,

 zagospodarowywanie nisz rynkowych,

e umiejetnos¢ pozyskiwania partneréw lokal-
nych do wspdtpracy.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego procesu doradczego, warsztatow strate-
gicznych.

W analizowanym przypadku organizacji z powiatow dzierzoniowskiego
i ztotoryjskiego szanse wyraznie przewazajg nad zagrozeniami, silne strony — nad
stabosciami. Mozna to uzna¢ za dobra prognoze na przysztos¢. Kluczem do suk-
cesu, zgodnie z ideg praktycznego zastosowania analizy SWOT, begdzie umiejetne
wykorzystywanie szans i potencjaldéw wewnetrznych oraz niwelowanie zagrozen
i stabych stron. Wéréd szans i silnych stron NGO warto zwroci¢ uwage na proble-
matyke funduszy europejskich, spoteczng odpowiedzialnos$¢ biznesu, projekty wia-
czenia spotecznego czy tez rozwoj oparty na kulturze i wsparcie dla osob starszych
i niepetnosprawnych. Wérod wad na pierwszy plan wysuwaja si¢ braki w zakresie
zaplecza, odpowiedniego lokum, istotnym zagrozeniem moze tez by¢ konkuren-
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cja ze strony innych organizacji pozarzadowych sprowadzajaca si¢ do rywalizacji
0 ograniczone zasoby finansowe.

Do przedstawionych celow strategicznych organizacji (tab. 3) przyporzadko-
wane sg cele operacyjne, nastepnie konkretne zadania, projekty do zrealizowania.
W takim ujeciu tworzy si¢ drzewo celow strategii, co odbywa si¢ zgodnie z zasada
,»do ogotu do szczegotu”. Celem nadrzednym, horyzontalnym jest w tym przypadku
poprawa jakosci zycia spolecznosci lokalnej powiatow dzierzoniowskiego i ztoto-
ryjskiego.

Tabela 3. Kluczowe cele strategiczne wybranych organizacji pozarzadowych powiatow
dzierzoniowskiego i ztotoryjskiego (zestawienie zbiorcze)

Cele w obszarze spotecznym Cele w obszarze ekonomicznym

rozwijanie funkcji ochronnych pomocy spo-
leczne;,

pomoc wychowankom rodzin zastgpczych, pla-
cowek rodzinnych i innych placowek opiekun-
czo-wychowawczych,

rozwijanie dziatalnosci charytatywnej,
edukacja, o$wiata i wychowanie 0sob objetych
pomoca spoteczna,

promocja i organizacja wolontariatu,
stworzenie warunkow dla utalentowanych pit-
karzy do rozwijania swoich karier,
wspottworzenie projektow dla pitkarskich ta-
lentow,

poszerzanie wiedzy z zakresu marketingu spor-
towego,

zapewnienie osobom starszym kreatywnych
form spedzania wolnego czasu,

rozwijanie form pomocy osobom niepetno-
sprawnym,

edukacja w zakresie potrzeby pomocy osobom
niepetnosprawnym,

podnoszenie kwalifikacji zawodowych miesz-
kancow wsi,

krajoznawstwo oraz wypoczynek dzieci i mto-
dziezy,

organizacja zaj¢¢ dla najmtodszych mieszkan-
cOW Wsi,

pielggnowanie historii oraz dziedzictwa kultu-
rowego wsi.

realizacja projektow infrastrukturalnych (budo-
wa placu zabaw, zagospodarowanie dziatek na
miejsca parkingowe),

realizacja prorozwojowych projektow (np.
eventow muzycznych),

budowanie marki organizacji w srodowisku lo-
kalnym, regionalnym,

pozyskiwanie zewnetrznych zrédet dofinanso-
wania,

poszerzanie krggu osob zaangazowanych w
dziatalnos$¢ organizacji,

poszerzanie wiedzy z zakresu nauk spolecz-
nych (ekonomia, zarzadzanie) cztonkéw orga-
nizacji,

realizacja imprez dla mieszkancow wsi,
zacie$nianie wspolpracy z wladzami samorza-
dowymi,

optymalne wykorzystywanie posiadanych za-
sobow finansowych,

pozyskiwanie sponsorow.

gicznych.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie przeprowadzonego procesu doradczego, warsztatow strate-

Wskazane cele organizacji pozarzadowych przedstawione zostaty, w celu wigk-

szej przejrzystosci, w rozbiciu na obszary spoleczny oraz ekonomiczny, gospodar-
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czy. Nie jest to jednak podziat twardy i jednoznaczny ze wzgledu na specyfike dzia-

alno$ci organizacji, poszczegolne cele przenikaja bowiem te dwa wymiary.

W ramach endogenicznego, sygnalizowanego zapotrzebowania przedstawicieli
NGO, w trakcie procesu tworzenia strategii, zaspokojone zostaty rowniez nastepuja-
ce potrzeby w obszarach wiedzy, empatii spotecznej, komunikacji interpersonalne;j:
e przekazanie kompletnego know-how dotyczacego tworzenia oraz implementacji

zalozen strategii rozwoju organizacji pozarzadowe;j,

* wizyta studyjna w osrodku zajmujacym si¢ opieka nad osobami niepetnospraw-
nymi,

e przeprowadzenie zamawianego wyktadu z moderowana dyskusja z obszaru ,,za-
rzgdzanie czasem” dla czlonkoéw organizacji wpisujacego si¢ w tzw. projekty
szyte na miar¢ (custom tailored solutions),

* liczne pakiety przestanych opracowan z zakresu podstaw ekonomii, gospodarki
lokalnej i regionalnej, marketingu, zarzadzania organizacja wzbogacajace wie-
dze liderow organizacji pozarzadowych,

* wspoOlpraca w tworzeniu materialow promocyjnych,

e wspodlpraca w tworzeniu oferty skierowanej do potencjalnych sponsordw,

*  mozliwos¢ korzystania z dodatkowego doradztwa w charakterze ciggtym przy
wykorzystaniu elektronicznych form komunikacji,

* analiza marketingowa ze szczeg6lnym uwzglednieniem analizy otoczenia orga-
nizacji,

e przekazanie konkretnej wiedzy w zakresie wykorzystania narzedzi promotion-
-mix,

* znaczne podniesienie umiejetnosci menedzerskich w kontek$cie implementacji
zatozen strategii rozwoju organizacji,

* zwigkszenie umiejetnosci z zakresu komunikacji w biznesie,

* us$wiadomienie roli i znaczenia kreatywnosci bazujacej na kulturze,

* us$wiadomienie roli wzmacniania poczucia tozsamosci lokalnej dla funkcjono-
wania organizacji pozarzadowych,

* permanentna superwizja realizacji zatozen strategii oraz wykorzystywania wie-
dzy przekazanej podczas spotkan doradczych.

W dzialalno$ci omawianych organizacji pozarzadowych nie do przecenienia
jest partycypacja spoleczna mieszkancow powiatow, gmin. Przyczyn ograniczonej
aktywnosci spotecznej upatruje si¢ w kilku czynnikach, wsrod ktérych wymienié
mozna niskie poczucie mozliwosci wspotdecydowania o rozwoju swojego miejsca
zamieszkania, niewielkie zaufanie do elit politycznych i biznesowych, koncentracje
energii zyciowej na zapewnieniu bytu najblizszym czy tez ciezka sytuacja material-
ng okreslonych grup spotecznych.
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4. Podsumowanie i rekomendacje

Na bazie przeprowadzonych badan i analiz mozna podja¢ probe sformulowania wy-
branych wnioskow i rekomendacji dotyczacych funkcjonowania organizacji poza-
rzagdowych w najblizszych latach:

* prowadzenie permanentnych dziatan w obszarze monitoringu i ewaluacji zato-
zen strategii z wykorzystaniem wskaznikéw monitorujgcych, odpowiadajacych
obszarom funkcjonowania organizacji,

* zacie$nianie wspotpracy z wladzami lokalnymi,

* wypracowanie konsensusu spotecznosci lokalnej dla dziatan prowadzonych
przez organizacj¢ pozarzadowa,

e dzialania w zakresie pozyskiwania sponsorow,

* wspolpraca z innymi organizacjami pozarzgdowymi,

* zacie$nianie wspotpracy z lokalnymi mediami, umiej¢tne wykorzystywanie me-
dia relations,

* wykorzystywanie elementéw Corporate Identity ze szczegdlnym uwzglednie-
niem systemu identyfikacji wizualnej,

¢ wykorzystanie wzrostu zainteresowania spoteczng odpowiedzialnoscig biznesu,

* aplikowanie o zewngtrzne $rodki finansowe (perspektywa finansowa 2014-
-2020).

Zaprezentowane w opracowaniu i wykorzystane przez badane organizacje po-
zarzadowe etapy procesu tworzenia strategii rozwoju pozwolity im na lepsze po-
znanie swoich atutow, potencjatow, uswiadomity, z jakim szansami i zagrozeniami
beda mogly mie¢ do czynienia. Ponadto powstate na tej podstawie strategie rozwoju
stanowi¢ beda dla organizacji kompendium wybranych kierunkéw rozwojowych.
Wiedza i doswiadczenie przedstawicieli NGO ulegly wzbogaceniu, co pozwoli na
efektywniejsze i racjonalniejsze zarzadzanie organizacja.
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