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Streszczenie: Celem artykulu jest prezentacja koncepcji modelu biznesu (w ujeciu
A. Osterwaldera) jako narzedzia planowania oraz opisu projektu na przyktadzie projektu out-
sourcingowego realizowanego w Electrolux Poland Sp. z 0.0. Tekst otwiera syntetyczne omo-
wienie propozycji modelu biznesu wedhug A. Osterwaldera oraz uzasadnienie jej wyboru jako
narz¢dzia planowania i opisu projektu. W dalszej czesci artykulu omoéwiono projekt realizo-
wany w przedsigbiorstwie. Artykut zamyka opis szablonu modelu biznesowego jako narze-
dzia wykorzystywanego w zarzadzaniu projektami w Electrolux Poland Sp. z 0.0. Wskazane
w opracowaniu zastosowanie modelu biznesu i szablonu modelu biznesowego (business mod-
el canvas) ukazuje potencjat tej koncepcji w zarzadzaniu nie tylko przedsigbiorstwem jako
caloscia (poziom strategii wlascicielskich oraz zarzadu), lecz takze projektami w organizacji.
Opisany przypadek dowodzi, iz koncepcja ta moze by¢ bardzo przydatna, w szczegdlnosci
na etapie planowania projektu, stuzy rowniez lepszemu (bardziej zrozumiatemu, spdjnemu)
jego opisowi.

Stowa kluczowe: model biznesu, model biznesowy, Osterwalder, business model canvas,
zarzadzanie projektem, outsourcing.

Summary: The aim of the article is to present the concept of business model (based on
A. Osterwalder’s business model framework) as an outsourcing project planning and
description tool in Electrolux Poland Ltd. The article opens with a synthetic overview of
the business model proposed by A. Osterwalder as well as justification for the selection of
this particular concept as a tool for project planning and description. Next, the company's
outsourcing projects are briefly presented. The paper closes the description of the business
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model as a tool of the project management in Electrolux Poland Ltd. The case shows the
potential of this Business Model Canvas in the management of not only the company as a
whole (level of ownership and board of directors), but also project management within the
organization. It proves that the concept can be very useful in particular in the planning stage
of the project; it also serves more precise (more understandable, coherent) project description.

Keywords: business model, Osterwalder, Business Model Canvas, project management,
outsourcing.

1. Wstep

Koncepcja modelu biznesu jest coraz czesciej glownym tematem opracowan nauko-
wych [Wirtz i in. 2015], znajduje réwniez duze zastosowanie we wspotczesnie funk-
cjonujacych przedsigbiorstwach [IBM 2006], na r6znym etapie ich zycia. Zgodnie z
ideg modelu biznesowego ukazuje on obraz organizacji niejako ,,z lotu ptaka”,
umozliwiajac opis oraz analize takich jej elementow, jak propozycja wartosci, seg-
menty klientow czy strumienie przychodéw. Nie znaczy to jednak, ze nie mozna
wykorzystac tej idei na nizszych szczeblach organizacji; niniejsze opracowanie za-
wiera opis takiego wtasnie zastosowania modelu biznesowego.

Wsrod wielu ujg¢ modelu biznesu, ktoére mozna znalez¢ w literaturze, szczegol-
ne migjsce zajmuje koncepcja autorstwa Alexandra Osterwaldera. Badacz ten nie
tylko zaproponowat wtasng definicje¢ i konstrukcje modelu biznesowego, ale row-
niez przedstawit narzedzie niezwykle pomocne w tworzeniu, opisie oraz analizie!
zmian modelu biznesowego przedsigbiorstwa, okreslane mianem szablonu modelu
biznesowego (business model canvas). Szablon ten, przez logiczne zestawienie po-
szczegblnych elementow modelu biznesu, umozliwia uzyskanie jego szczegotowego
obrazu, jak rowniez tatwiejsze planowanie i ocen¢ dokonywanych w nim zmian.

Celem artykutu jest prezentacja szablonu modelu biznesowego (W ujgciu
A. Osterwaldera) jako narzgdzia planowania projektu outsourcingowego w przed-
sigbiorstwie Electrolux Poland Sp. z 0.0. Celowi opracowania odpowiada jego struk-
tura. Artykut otwiera syntetyczne omowienie modelu biznesu wedtug A. Osterwal-
dera oraz uzasadnienie wyboru tej wlasnie koncepcji jako narzedzia planowania
i opisu projektu. W dalszej czgséci pokrotce omdéwiono specyfike projektow outsour-
cingowych realizowanych w przedsigbiorstwie Electrolux Poland Sp. z o0.0. Artykut
zamyka prezentacja szablonu modelu biznesowego jako narzgdzia wdrazania pro-
jektu w opisywanym przedsiebiorstwie.

! Zagadnienie dotyczace zastosowania modelu biznesowego w zarzadzaniu strategicznym w:
[Drzewiecki 2013a].
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2. Model biznesowy w ujeciu A. Osterwaldera:
istota, konstrukcja, zastosowanie

Jak wspomniano, za punkt wyjs$cia do planowania i opisu projektu outsourcingowe-
g0 przyjeto w opisywanym przypadku koncepcje modelu biznesowego autorstwa
A. Osterwaldera®. Model biznesu w tym ujeciu sktada si¢ z dziewigciu elementéw
przedstawionych w tab. 1.

Tabela 1. Elementy modelu biznesowego wedtug A. Osterwaldera

G}OV:::: d(;ll)jzary Elem;r;tge];z?zs:l}:;uj ace Opis poszczegdlnych elementow
Produkt Propozycja wartosci Daje og6lny poglad na wigzke¢ korzysci
oferowanych klientom
Klient Segmenty klientow (grupa doce- | Opisuje segment(y) klientow, ktoremu fir-
lowa) ma chce oferowa¢ wypracowane wartosci
Kanaty dystrybucji Opisuje kanaly oferowania, komunikacji
i punkty styku z klientem
Komunikacja z klientami (relacje | Ttumaczy sposob, w jaki firma buduje
z klientami) i utrzymuje relacje z klientami
Zarzadzanie Kluczowe czynnosci (konfigura- | Opisuje uktad aktywnosci, ktore firma
infrastrukturg cja czynnosci) podejmuje dla dostarczenia wartosci
Kluczowe kompetencje (zasoby) | Identyfikuje kluczowe umiejgtnosci nie-
zbedne do stosowania okreslonego modelu
biznesu
Sie¢ partnerow Przedstawia sie¢ powigzan kooperacyjnych
niezbgdnych do stworzenia i dostarczenia
warto$ci na rynek
Aspekty Struktura kosztow Okresla finansowe konsekwencje prowa-
finansowe dzenia modelu biznesu w oparciu o dany
model
Strumienie przychodow Okresla zrodta przychodow, dzieki ktorym
firma zarabia pieniagdze

Zrodto: opracowanie wilasne na podstawie: [Osterwalder i in. 2005, s. 18; Osterwalder, Pigneur 2013,
s. 20-45].

Dziewie¢ elementow konstytuujagcych model biznesowy A. Osterwalder przed-
stawil w formie tzw. szablonu modelu biznesowego (business model canvas) ukaza-
nego narys. 1.

2 Proponowana przez A. Osterwaldera definicja modelu biznesu brzmi nastepujaco: ,,model biz-
nesowy opisuje przestanki stojace za sposobem, w jaki organizacja tworzy warto§¢ oraz zapewnia i
czerpie zyski z tej wytworzonej wartosci” [Osterwalder, Pigneur 2013, s. 18].
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Kluczowi @& Kluczowe Propozycja f::?,d‘ Relacje Segmenty ?
partnerzy dziatania &, wartodci = _'-'-' 2 klientami klientow 1
Kluczowe Kanaly
zasoby @ c\h‘/@
Struktura 3] Strumienie Ff.“-\‘.
kosztow 3 przychodéw @
N

Rys. 1. Struktura modelu biznesowego wedlug A. Osterwaldera

Zrodto: [Osterwalder, Pigneur 2013, s. 48].

W dalszej czesci tekstu przedstawiono cztery najistotniejsze argumenty prze-
mawiajace za wyborem tej wlasnie koncepcji modelu biznesu jako narze¢dzia wspo-
magajacego zarzgdzanie projektem?:

e Uwzglednianie aspektéw finansowych realizowanego projektu. Zawarcie
w szablonie modelu biznesowego strumieni przychodéw oraz pozycji kosztow
umozliwia osobie planujacej projekt dokonanie oceny wplywu jego realizacji na
sytuacje finansowa przedsigbiorstwa, w ktérym projekt jest wdrazany. Kwestia
ta jest szczegolnie istotna w przypadku projektu outsourcingowego (przypadek
opisywany w artykule), ktorego celem czesto jest obnizenie kosztow dziatalno-
$ci przedsigbiorstwa.

* Uwzglednianie aspektow strukturalnych, co jest widoczne przede wszystkim
w lewej czesci szablonu modelu biznesowego (trzy najistotniejsze w tym kon-
tek$cie elementy to: kluczowi partnerzy, zasoby oraz dziatania). Dzi¢ki temu w
koncepcji autorstwa A. Osterwaldera zostaty posrednio uwzglednione takie kwe-
stie, jak integracja pionowa oraz pozioma, wykorzystywanie outsourcingu®,

3 Wiecej o argumentach stojacych za wyborem koncepcji A. Osterwaldera jako narzgdzia
zarzadzania strategicznego w: [Drzewiecki 2015].

* Wigcej 0 zwigzkach zagadnienia modeli biznesowych z outsourcingiem w: [Drzewiecki 2013b;
Drzewiecki 2014].
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3.

uktadow outsourcingowych’ czy — szerzej — zagadnienie stosowanych w przed-
sigbiorstwie form wspotpracy miedzyorganizacyjnej®.

Optymalna szczegélowoS¢. W literaturze opisano wiele pomystéw dotyczacych
liczby elementow modelu biznesowego — poczawszy od trzyelementowej kon-
cepcji autorstwa K. Obloja [Obtdj 2002], na koncepcjach zawierajacych kilka-
nascie elementow skonczywszy (zob. np.: [Bossidy, Charan 2010, s. 92; Shafer
iin. 2005]). Kwestia optymalnej liczby elementéw modelu biznesu jest natural-
nie przedmiotem dyskusji; zwickszanie ich liczby prowadzi do uzyskania wick-
szej szczegotowosci, jednak kosztem nadmiernego skomplikowania obrazu mo-
delu’. Prezentowana koncepcja modelu dziewigcioelementowego zostata uznana
przez osobe odpowiedzialng za wdrazanie projektu za optymalng pod katem
szczegotowosci opisu projektu.

Mozliwos¢ weryfikacji spojnosci realizowanego projektu. W omawianej kon-
cepcji osiggane jest to przez zestawienie prawej strony modelu, dotyczacej glow-
nie kreatywnych sposoboéw nawigzania relacji z klientem (w opisywanym przy-
padku — wewngtrznym) oraz sposobu dostarczenia produktu/ustugi itp., z jego
lewa strong dotyczaca struktury zasobow, relacji migdzyorganizacyjnych, klu-
czowych kompetencji. W tym sensie model biznesowy staje si¢ probg znalezie-
nia rownowagi migdzy tym, co organizacja jest w stanie zrobi¢ w ramach okre-
slonego projektu (samodzielnie lub poprzez wspodlprace z kluczowymi
partnerami), a tym, co musi zrobi¢ (by dostarczy¢ propozycje wartosci klientowi
wewngetrznemu w taki sposob, ktory umozliwi rozwigzanie jego problemu itp.)
[Drzewiecki 2015].

Syntetyczny opis projektow outsourcingowych realizowanych
w Electrolux Sp. z o.0.

Potrzeba wdrazania projektéw outsourcingowych wynika z gtéwnych celow stawia-
nych przed dzialem zakupdéw, w tym optymalizacji koszow komponentow. Na ich
ostateczng cene sktada si¢ wiele czynnikow; jako podstawowe wskaza¢ mozna:

ceng surowca,
koszty wytworzenia,

koszt opakowania,

koszt transportu,

zysk producenta czgsci.

Rolg dziatu zakupdéw jest analiza poszczegoélnych kosztow sktadowych

i utrzymywanie ich na optymalnym poziomie. ,,Optymalny” w tym przypadku
oznacza najnizszy koszt komponentu przy mozliwie najwyzszym poziomie jakosci

> Wiecej o uktadach outsourcingowych w: [Niemczyk 2006].
¢ Wspomniane sa aktualnie bardzo istotne w kazdej praktycznie branzy przemystu, dlatego ele-

menty mieszczace si¢ po lewej stronie rysunku powinny by¢ uwzglednione w modelu biznesowym
[Teece 2010, s. 189].

7 Zwraca na to uwage m.in. T. Falencikowski [Falencikowski 2013, s. 37-38].
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1 gwarancji ciggtosci dostaw (dostepnosci czesci). Przyjecie tej definicji potwierdza
spojnos¢ celow organizacji i wyznacza wspolny kierunek dziatan dla wszystkich
zespolow organizacji.

Mierzalny cel okreslany jest na poziomie naczelnego kierownictwa, natomiast
metoda osiagniecia celu zalezy w duzej mierze od:
* kreatywno$ci pracownikow dzialu zakupow,
e znajomosci procesu produkcji czescei,
e doswiadczenia,
* zaangazowania,
* motywacji.

Przyktadowe metody optymalizacji kosztow stosowane w Electrolux Poland Sp.
Z 0.0. przedstawiono w tab. 2.

Tabela 2. Przyktadowe metody optymalizacji kosztow stosowane w Electrolux Poland Sp. z o.0.

Pozycja kosztow Przyktadowa metoda optymalizacji kosztow

Cena surowca negocjacja ceny surowca z producentem

Koszty wytworzenia weryfikacja kosztow godziny pracy maszyny u innych dostawcow, wia-
$ciwy dobor wielkosci maszyny, zmiana dostawcy — transfer produkcji

Opakowanie weryfikacja mozliwo$ci wprowadzenia opakowania zwrotnego zamiast
jednorazowego

Transport zmiana warunkow dostaw (Incoterms), transport taczony

Warto$¢ dodana poréwnanie z podobnym komponentem produkowanym przez innego

producenta czgsci dostawce, negocjacje

Zrbdto: opracowanie wiasne.

Kazda ze wskazanych metod moze stanowi¢ osobny projekt; to, ktora z nich
zostanie wybrana i ostatecznie wdrozona, zalezy od skali korzys$ci ptynacych z jej
zastosowania. Pracownik dziatu wybiera najkorzystniejsza metode i przedstawia ja
do akceptacji przelozonego. W opisywanym projekcie do prezentacji jego konkret-
nej propozycji zostat wykorzystany szablon modelu biznesowego.

4. Model biznesowy w ujeciu A. Osterwaldera
jako narzedzie planowania projektu

Podstawa stworzenia modelu biznesowego jest propozycja wartosci. Jak wspomnia-
no, w przypadku modelu biznesu przedsigbiorstwa powinna ona okreslac, jakie ko-
rzysci dla klienta wynikaja z oferty rynkowej. W tym sensie jest ona $ci§le powia-
zana z wyborem dotyczacym obstugiwanych segmentéw klientow. Ze wzglgdu na
nieco odmienne zastosowanie szablonu modelu biznesowego w opisywanym przy-
padku (poziom projektu, nie organizacji) warto$¢ okreslono tutaj dla klienta we-
wngtrznego jako zaspokajanie jego okres$lonych potrzeb lub rozwigzywanie jego
problemdw.
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W omawianym projekcje wartoscig dla kierownika zakupdéw jest zakup kompo-
nentOw po nizszej cenie.
Elementy modelu biznesowego projektu w omawianym przypadku przedsta-

wiono w tab. 3

Tabela 3. Model biznesowy projektu transferu produkcji

u dostawcy 2

* przeglad formy

e transport formy od dostawcy 1 do dostawcy 2
* adaptacja formy do narzedzia (wtryskarki)

KLUCZOWI KLUCZOWE PROPOZYCJA RELACJE SEGMENTY
PARTNERZY DZIALANIA WARTOSCI Z KLIENTAMI KLIENTOW
* Dostawca 1 zapytanie ofer- | redukcja * bezposredni kontakt/ |e bezposredni
(obecny towe kosztow wstepna analiza przetozony
dostawca) wybor nowego (zakup kom- kosztowa — kierownik
¢ Dostawca 2 dostawcy (do- ponentu po | * raportowanie poste- zakupoéw
(nowy stawca 2) nizszej cenie) | poOw * kierownik
dostawca) przygotowanie |* dostgpnos¢ | potwierdzenie logistyki
* konstruktor do transferu komponen- wdrozenia projektu/  |* kierownik
(B+R) homologacja tow (poprawa | przedstawienie analizy | jakoSci
* metrolog uruchomienie elastycznosci |  koncowej
* specjalistads. | dostaw u no- dostaw)
jakosci wego dostawcy | * poprawa
¢ logistyk (dostawca 2) jakosci
* operator KLUCZOWE KANALY
systemu ZASOBY
* bezposredni kontakt —
lider projektu spotkanie inicjujace
(specjalista ds. * mail
zakupow) * telefon
urzadzenia e follow up projektu
biurowe (kom-
puter, dostep do
Internetu — mail,
telefon)
e budzet
STRUKTURA KOSZTOW STRUMIENIE PRZYCHODOW (korzysci)

» zakup komponentu po nizszej cenie EBIT

¢ pelne wykorzystanie linii montazowej/brak
przestojow w zwiazku z niedostarczeniem kom-
ponentéw od dostawcy 1

Zrodto: opracowanie wiasne.

Warunkiem koniecznym do realizacji projektu jest przedstawienie wstepnej
analizy kosztowej potwierdzajacej finansowe korzysci z tytutu alokacji produkcji u
nowego dostawcy (okreslonego w tab. 3 jako dostawca 2).

W zapytaniu ofertowym biorg udziat dostawcy, ktdorzy w rocznej ocenie uzy-
skali najlepsze wyniki. Brane pod uwage sa dwie podstawowe grupy kryteriow,



76 Jakub Drzewiecki, Anna Rownicka

okreslane jako: jakoSciowe oraz logistyczne. Ocena jako$ciowa dokonywana jest na
podstawie raportow dostarczonych przez dziat jakosci. Weryfikowany jest poziom
realizacji celow zdefiniowanych przez organizacj¢ w stosunku do faktycznych wy-
nikow uzyskanych przez dostawcoéw?®. Ocenie logistycznej zostajg poddane termino-
woscC 1 elastycznos¢ dostaw (szybkos$¢ reakcji na zmiany planu).
Wiasciwy dobor dostawcow w zapytaniu ofertowym pozwala zatem sformuto-
wac¢ korzys¢ dodatkowo dla:
* kierownika jako$ci — jest nim poprawa jako$ci komponentow (na podstawie do-
tychczasowej wysokiej oceny jakosciowej uzyskanej przez dostawce),
» kierownika dzialu logistyki — celem jest poprawa elastycznosci i terminowos$ci
dostaw (na podstawie dotychczasowej wysokiej oceny logistycznej).
Te dwie osoby rowniez zaliczono do klientow opisanego w artykule projektu.
Kluczowe dziatania obejmuja wybor nowego dostawcy, przygotowania do trans-
feru, homologacje — potwierdzenie spetnienia wymagan, oraz uruchomienie seryj-
nej produkcji u nowego dostawcy. W celu przeprowadzenia kluczowych dziatan
niezbedne jest wsparcie specjalistow z innych dziatlow oraz zaangazowanie samych
dostawcow.
W gronie kluczowych partneréw wyszczegolniono zaréwno specjalistow z ob-
szaru organizacji, jak 1 partneré6w zewngtrznych. Przydzielone zadania przedsta-
wiono w tab. 4.

Tabela 4. Glowne zadania uczestnikéw opisywanego projektu

Kluczowi partnerzy Podstawowe zadania podczas realizacji projektu

Dostawca 1 (aktualny dostawca) | budowa zapasu bezpieczenstwa, przygotowanie formy do trans-
feru

Dostawca 2 (nowy dostawca) przeglad formy, dostawa probek i raportow, dostawy seryjne
Konstruktor (B+R) homologacja czgsci
Metrolog pomiary probek
Specjalista ds. jakosSci potwierdzenie wymagan jako$ciowych, ustalenie planu kontroli
Logistyk transport formy, weryfikacja poziomu zapasu
Operator systemu przeprowadzenie proby montazowe;j

Zrodlo: opracowanie wlasne.

Kanaty, podobnie jak relacje, opieraja si¢ glownie na bezposrednim kontakcie,
rozmowie lub wymianie plikow za posrednictwem poczty elektronicznej. W przy-
padku uruchomienia kazdego nowego projektu odbywa si¢ spotkanie inicjujace,
na ktorym omawiany jest zakres zmian oraz ustalany jest harmonogram projektu.
W razie koniecznosci odbywa sig follow up projektu w potowie realizacji (sprawdze-

8 Stosowana miara jakos$ci okreslana jest przez poziom wskaznika PPM (Parts Per Milion), ktory
wyraza liczbe komponentéw niezgodnych ze wzorcem przypadajacych na milion sztuk. Oczywiscie,
im nizsza jest warto$¢ tego wskaznika, tym wyzszy jest poziom jakosciowy dostawcy.
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nie postepow w projekcie w formie spotkania) ze wszystkimi uczestnikami projektu
oraz z bezposrednim przetozonym.

Podstawowy zasob, jakim dysponuje leader, to budzet niezb¢dny do wdrazania
projektu, ktéremu towarzysza urzadzenia biurowe niezb¢dne do wykonania pracy
na stanowisku. W celu sprawnego przeprowadzenia projektu leader musi zapewnic¢
zasoby z innych dzialdow organizacji — przede wszystkim dostepno$¢ logistyka, pra-
cownika dziatu jako$ci, konstruktora, metrologa, operatora systemu. Czlonkowie
zespotu z innych komorek organizacji zostali zakwalifikowani do grupy kluczo-
wych partnerow.

Gloéwny koszt w realizacji projektu zwigzany jest z transportem formy niezbed-
nej do produkcji komponentéw przez nowego dostawcg. Nalezy rowniez uwzglednic¢
koszty zwigzane ze zgodnoscig istniejacej formy (bedacej wiasnoscia Electrolux)
z wtryskarka (stanowiaca wlasno$¢ dostawcy 2). Niejednokrotnie, mimo regularnie
przeprowadzanych przegladow i napraw, konieczna jest regeneracja formy przed
uruchomieniem produkc;ji.

Odpowiednikiem strumienia przychodéw w prezentowanym projekcie jest ko-
rzy$¢ w postaci obnizonych kosztéow wytworzenia finalnego wyrobu bez zmiany
marzy na wyrobie gotowym. Ostatecznie, realizacja projektu ma wptyw na EBIT
firmy. Na rysunku 2 przedstawiono przyktadowa kalkulacje prezentowang kliento-
wi wewngtrznemu. Analiza finansowa jest niezbedna do uzyskania zgody na reali-
zacje projektu outsourcingu produkcji.

STEADY 2014 ex. Rate
oty actual supplier 418 new supplier
total 2014 |name EX¥W Eur CDUEur TODDU Eur name EXW Eur DDUEur TODDU Euwrsaving /Eur
172 660|A 1,2665311 1,287344 233 273|B 1,145734 1,18 203 866 -18 407
C 112176 116 199726 -22 547
D 1,292488 1,323589 238531
E 1138018 1,170218 202050 -20223
FISCAL 2014, SOP SEP/2014
gty actual supplier 418 new supplier
total 2014 |name EXW Eur CDUEur TODDU Eur name EXW Eur DDUEur TO DDU Eursaving/Eur
172 660|A 12665311 1,287344 83 904|B 1,145734 1,18 76956 -6948
C 1121786 116 75393 -8511
D 1,292488 1,523589
SEP-DEC E 1,138018 1,170218

65176

Rys. 2. Propozycja wartosci dla klienta wewnetrznego — analiza finansowa*

* W celu ochrony danych nazwa aktualnego dostawcy oraz nazwy potencjalnych dostawcow bio-

racych udziat w zapytaniu ofertowym zostaty zakodowane (A-E).

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie dokumentacji wewnetrznej firmy Electrolux.
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Wynikiem przeprowadzonych aktywnosci jest ulokowanie produkcji u dostaw-
cy C. Uzyskana cena jest o 10% nizsza od obecnej. W skali roku oznacza to oszczed-
no$¢ ponad 22 000 euro (saving STEADY). Biorac pod uwage zlozonos¢ projektu
i czas potrzebny na jego przeprowadzenie, uzgodniono termin zakonczenia na wrze-
sien 2014 r. Pozwolito to na zaraportowanie oszczgdnosci od momentu wejscia do
konca roku 2014 r. na poziome 8500 euro (saving FISCAL).

5. Podsumowanie

Jak wskazano w artykule, model biznesowy w ujeciu A. Osterwaldera moze mieé
szersze zastosowanie, niz wynika to z jego pierwotnej koncepcji. Szablon modelu
biznesowego moze by¢ skutecznym narzedziem wykorzystywanym m.in. w komu-
nikacji wewnatrz organizacji (klient wewnetrzny jako klient w przypadku opisywa-
nego projektu outsourcingu produkcji). Gtowng zaleta prezentowanej koncepcji jest
jej prostota i przejrzysto$é¢ — szczegdlnie doceniana przez kierownictwo wyzszego
szczebla’. Oczywiscie, zaznaczy¢ w tym miejscu nalezy, iz sam model biznesu nie
jest narzedziem pozwalajacym w pelni zarzadza¢ projektem; w zaleznosci od stop-
nia skomplikowania i celu projektu nalezy przedstawi¢ dodatkowo analizy w formie
zatacznika do modelu (np. analizy finansowe, dotyczace oceny potencjalnych part-
neréw outsourcingu itp.) — tak jak miato to miejsce w opisywanym przypadku.

Podsumowujac, nalezy stwierdzi¢, ze szablon modelu biznesowego wedlug
A. Osterwaldera mozna wykorzysta¢ nie tylko jako narzgdzie planowania projektu
(w celu weryfikacji jego spojnosci, kompletnosci, efektéw finansowych itp.), lecz
réowniez jego opisu (celem prezentacji bezposredniemu przetozonemu, zarzadowi
przedsiebiorstwa itp.). Takie zastosowanie omawianej koncepcji powinno niejedno-
krotnie umozliwi¢ osobom odpowiedzialnym za wdrazanie projektu w organizacji
przekonanie os6b podejmujacych decyzje strategiczne o stusznosci okreslonych po-
mystow stuzacych rozwigzaniu problemow organizacji czy zwickszeniu jej innowa-
cyjnosci.
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