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W kierunku respektowania interesoéw pracobiorcow

Joanna Cewinska
Uniwersytet £.6dzki

PRACODAWCY WOBEC BADAN OPINII
ZATRUDNIONYCH

Streszczenie: Celem artykulu jest prezentacja postaw pracodawcow wobec badan opinii
zatrudnionych dotyczacych warunkow i zadowolenia z pracy oraz diagnozy ich oczekiwan
i potrzeb. Autorka, odwolujac si¢ do wynikow badan wtasnych, odnosi si¢ do zasadnosci pro-
wadzenia sondazy i mozliwosci wykorzystania ich wynikow w ksztaltowaniu polityki perso-
nalnej, w tym budowy programéw zaangazowania pracownikow, systemoéw motywowania
czy kultury organizacyjnej.

Stowa kluczowe: pracodawcy, opinie pracownikow, badania.

1. Wstep

Badania opinii pracownikdéw sg sposobem na pozyskanie informacji o funkcjonow-
aniu organizacji, o nastrojach panujacych wsrdd zatogi, o oczekiwaniach za-
trudnionych, o ich zadowoleniu i problemach. ,,Sg lustrem organizacji — zapewniaja
wiedze, ktora jest konieczna do efektywnego zarzadzania |...], dostarczaja informa-
cji utatwiajacych menedzerom réznych szczebli podejmowanie trafnych decyzji”
[www.heygroup.com 2011].

Kazde badanie powinno by¢ odpowiednio przygotowane i zrealizowane — musi
spetnia¢ podstawowe wymagania metodologii badan spotecznych, a jego cele szcze-
gotowe, zakres 1 narzedzia powinny by¢ ustalane kazdorazowo wedtug potrzeb danej
organizacji [http://www.tns-global.pl/przewodnik; Krokowska, Kotodziejski 2007;
Mrowka 2011, s. 18-20; Nowak 2007; Radostawska 2005, s. 78-87; Rostkowski
2004, s.188-194; Schultz., Schulz 2002, s. 296-298; Szreder 2004; Sztumski 2005;
Tyborowska 2008, s. 121-133].

O zasadno$ci prowadzenia badan opinii pracownikow przekonuja konsultan-
ci firm doradczych, majacy doswiadczenia w tym zakresie [www.heygroup.com;
www.fpl.pl; www.biostat.com; www.rcs-hr.pl; www.hresearch.pl]. A jak sami praco-
dawcy postrzegajg tego rodzaju badania?

Aby odpowiedzie¢ na to pytanie, autorka przeprowadzita sondaz. Badanie od-
bylo si¢ na przetomie sierpnia i wrzesnia 2011 r. i mialo charakter zwiadu [Nowak
2007, s. 58-61]. W sondazu [Babbie 2007, s. 267-307; Lutynski 2000, s. 77-150;
Szreder 2004, s. 15-61] wykorzystano ankietg elektroniczng, w ktorej zastosowano
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pytania otwarte, umozliwiajagce swobodne wypowiadanie si¢ badanych. Kwestio-
nariusz skierowano do ok. 200 menedzeréw firm regionu tédzkiego — wiascicieli
firm oraz kierownikow $redniego i najwyzszego szczebla — decydujacych lub wspot-
decydujacych o prowadzeniu albo zaniechaniu badan opinii pracownikdéw. Swoje
doswiadczenia opisato 60 oso6b. Wsrod nich byli przedstawiciele firm: matych, $red-
nich 1 duzych, prywatnych — dziatajacych na bazie kapitatu polskiego i obcego, sek-
tora publicznego, reprezentujacych rozne sfery dziatalnosci: ustugi, produkcje, han-
del i rozmaite branze, tj.: bankowos¢, budownictwo, telekomunikacje i szkolnictwo.
Wigkszo$¢ badanych uczestniczyta w badaniach opinii lub je inicjowala; pozostali
wiedzieli, na czym tego rodzaju badania polegaja i jakie sg ich cele. Dodatkowo do-
konano analizy wypowiedzi internautéw, zamieszczonych na forach dyskusyjnych.
Badanie miato charakter ,,jakosciowy”, a jego wyniki dostarczyty wskazowek i za-
lozen do dalszych badan.

2. Rezultaty badan

Jak wynika z sondazu, pracodawcy na ogo6t pozytywnie wypowiadajg si¢ o ,,idei”
badania opinii pracownikow, twierdzac, iz ,,53 one potrzebne i wskazane”. Swiadcza
o tym nastepujace wypowiedzi: ,,badanie satysfakcji jest bardzo przydatne pod wa-
runkiem, Ze jest przygotowane pod konkretng firme, uwzglednia jej specyfike”; ,,0d-
powiednio skonstruowany kwestionariusz pozwala na regularne monitorowanie
czynnikow wplywajacych na zaangazowanie pracownikdéw”; ,,badanie opinii pra-
cownikow jest niezb¢dne w kazdym przedsigbiorstwie. Daje mozliwo$¢ zabrania
glosu przez pracownikow, ich oceny biezacej, jak i przesztej sytuacji w firmie. O ile
jest dobrze przeprowadzone i wykorzystuje wlasciwe narzedzia, daje miarodajny
efekt i stanowi solidne podwaliny pod planowanie, a nastgpnie wdrozenie zmian
w przedsigbiorstwie”; ,,badania pomagaja oceni¢ sytuacje w firmie i stwierdzi¢, czy
zespot jest odpowiednio zmotywowany do pracy. Dzigki takim badaniom mozemy
stwierdzi¢, z czego wynika ewentualne niezadowolenie, co najbardziej cenig pra-
cownicy, a co chca eliminowac, co poprawi¢. Wprowadzenie dziatan naprawczych
powinno skupia¢ si¢ przede wszystkim na obszarach, ktore byly negatywnie ocenio-
ne — nie wszystko naraz. Pracownicy powinni by¢ poinformowani o wyniku badan
i 0 tym, co kadra kierownicza zamierza z tym zrobi¢”. Powyzsze wypowiedzi suge-
ruja, ze menedzerowie wiedza, czemu stuzg badania opinii ijak ,,powinny” by¢
przeprowadzane. Jednak ich do§wiadczenia wskazuja, ze nie zawsze to, co by¢ po-
winno, faktycznie jest realizowane.

W niektorych organizacjach, przynajmniej sg o tym przekonani ich menedzero-
wie, badania prowadzi si¢ zgodnie z wytycznymi w tym zakresie. I tak na przyktad
jeden z kierownikow twierdzi, iz w jego przedsigbiorstwie ,,badania zadowolenia
1 potrzeb pracownikéw przeprowadzane sg regularnie co dwa lata w oparciu o taki
sam kwestionariusz pytan. Uzyskane wyniki podawane sa do wiadomosci zatogi.
W oparciu o wyniki badah wprowadza si¢ w firmie odpowiednie zmiany”. Inny
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z badanych corocznie przeprowadza takie badania wsréd pracownikéw, poniewaz
,»daja one obraz tego, jak postrzegaja oni firme i zajmowane stanowiska. Pozwalaja
dostrzec problemy, ktore nie zawsze dajg si¢ ujawni¢ w codziennej pracy. Bada-
nia sg anonimowe, wigc pracownicy swobodniej moga si¢ wypowiedzie¢, podzie-
li¢ uwagami i sugestiami w celu podjecia dziatan dla poprawy sytuacji. Zdarza sig,
ze informacje o sytuacji w miejscu pracy sg przerysowane, ale daje si¢ to wychwy-
ci¢. Po przeprowadzeniu takich badan sumuje si¢ odpowiedzi i opinie, a wnioski
przedstawia na spotkaniu ogoélnym z pracownikami”. Kolejny z ankietowanych de-
klaruje, iz w jego firmie przeprowadzane sg badania satysfakcji. Odbywajg si¢ one
,»raz w roku 1 biorg w nich udziat pracownicy wszystkich szczebli (od pracownikow
wykonawczych po menedzeréw wyzszego szczebla) ze stazem min. 6 miesigcy. Ba-
danie przeprowadza si¢ z wykorzystaniem ankiety, zawsze anonimowej, kodowanej,
z podziatem na dziaty, w ktérych pracownicy pracuja, oraz podziatem na pracowni-
kéw podstawowych i kadre kierownicza oraz staz pracy i etat. Dotyczy ona opinii
o firmie, o danej jednostce, zapleczu socjalnym, przetozonych, wplywu na prace,
narzedzi do pracy itd., a takze wynagrodzen i dodatkowych $wiadczen”. Przedstawi-
cielka kadry najwyzszego szczebla jednej z instytucji zwraca uwage, ze u niej ,,ba-
dano satysfakcje pracownikéw w obszarze szkolen oraz komunikacji wewnetrzne;.
Ankiety byly anonimowe, a ich wypelnienie — dobrowolne. Nie byly one obszerne,
aby nie zraza¢ respondentow. Punktem wyj$ciowym byto zweryfikowanie obiego-
wego twierdzenia, ze szkolen jest za mato, a pracownicy bardzo chca poszerzac
wiedze. Wyniki badania nie potwierdzity checi uczenia si¢. Podsumowanie drugiej
ankiety wskazywalo zaniedbania po stronie kadry kierowniczej, ale takze na brak
samodzielnosci pracownikow w korzystaniu z elektronicznej bazy wiedzy we-
wnetrznej. Bylo to ciekawe do§wiadczenie, dlatego powtorzymy je za rok”. Niekto-
rzy pracodawcy deklaruja, iz sondaze dostarczaja cennych informacji na temat tego,
jak ikiedy je przeprowadza¢. Pani menedzer jednej z firm uwaza, ze ,,badanie nie
powinno mie¢ miejsca w okresie, w ktorym cyklicznie motywuje si¢ pracownikow,
gdyz gotdwka, bony $wiateczne czy upominki dyktowane np. polityka firmy z racji
Swiat Bozego Narodzenia wplywaja dodatnio na wyniki badania, przez co stajg sig
one zupetnie bezuzyteczne i niemiarodajne, a nawet przektamane. Pracownik, bedac
bezposrednio lub w niedtugim czasie po takim wydarzeniu, dziata jeszcze pod jego
wplywem [...]. Najbardziej szczere opinie i spostrzezenia oraz najciekawsze obszary
do dalszych dziatan byty wskazywane w badaniach przeprowadzanych w czerwcu”.
Niestety blisko 2/3 ankietowanych, bazujac na swoich do$wiadczeniach, wska-
zuje btedy popelniane podczas prowadzenia badan opinii pracownikéw 1 podkresla
konieczno$¢ doskonalenia umiejetno$ci w tym zakresie. Ponizej zaprezentowano
przyktadowe wypowiedzi menedzerow:
»Ankieta, z ktorg si¢ zetknalem, bylta zle skonstruowana (odpowiedzi do pytan
byty tendencyjne i znacznie ograniczaty mozliwos¢ odpowiedzi na pytanie)”.
»~Badania przeprowadzane sa zbyt rzadko inieregularnie. Wyniki badan nie
sg przedstawiane badanym osobom. Brak akcji naprawczych”.
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e Prowadzac takie badania, powinno si¢ najpierw zatrudni¢ lub przeszkoli¢ spe-
cjaliste w tym zakresie, tak aby badanie przyniosto pozadany efekt, a nie byto
sztuka dla sztuki, tylko po to, by pracownik nie mogt zarzuci¢, ze firma nie liczy
si¢ z jego zdaniem — bo to nie o to chodzi”.

e ,Bardzo czgsto badania zadowolenia pracownikow przeprowadzane sg w fir-
mach dlatego, ze ‘tak wypada’, ‘tak robig inni’, ‘takie sg trendy’ [...]. I to jest
chyba podstawowy blad i stabos¢ takich badan. Drugim btedem, réwnie mocno
wplywajacym na niepowodzenie projektu badan zadowolenia, jest przypadko-
wy, nieprzemyslany dobor pytan [...]. W sytuacji przeprowadzenia badan z po-
petieniem tych btedow caty proces najczgséciej konczy si¢ zebraniem i podsu-
mowaniem odpowiedzi i... materiaty laduja w szafce. Dla zarzadzajacych jest
to stracony czas i pienigdze, a dla pracownikdéw dodatkowa frustracja wynikaja-
ca z braku jakichkolwiek dziatan po badaniu. Na wiele pytan mozna znalez¢ od-
powiedzi bez koniecznosci decydowania si¢ na badania zadowolenia. A jezeli
juz sie na nie decydujemy, to nalezy zastanowi¢ si¢ doktadnie, czego chcemy si¢
dowiedzie¢, co z tym potem zrobimy (czy nas na to sta¢) i jak bedziemy komu-
nikowac¢ projekt nie tylko przed i w czasie badania, ale i po jego zakonczeniu
i ew. wdrazaniu spraw, o ktdore pytaliémy. Przyktadowo — nie warto pyta¢ w ba-
daniu o zadowolenie z ptacy w sytuacji, gdy wiemy, ze nie sta¢ nas na podwyz-
ki. Lepiej wtedy skoncentrowac si¢ na pytaniach sondujacych inne aspekty mo-
tywacji (pozaptacowe) pracownikow”.

Waznym problemem, z jakim borykaja si¢ pracodawcy, sa postawy samych za-
trudnionych wobec sondazy ich opinii. Jeden z ankietowanych skarzy sig, iz ,,pra-
cownicy niech¢tnie uczestnicza w takich badaniach. Pomimo anonimowych ankiet
obawiaja si¢ szczerze wypowiada¢ na temat pracy. Z gory zaktadaja, Ze nic to nie
pomoze i nie zmieni ich sytuacji. Brak systemu motywowania pracownikow, gtow-
nie pod wzgledem finansowym, przyczynia si¢ do obojetnego podejscia do jakich-
kolwiek badan. Obecna sytuacja, czas zmian i redukcji zatrudnienia niekorzystnie
wplywaja na zadowolenie pracownikow inie sprzyjaja swobodzie stowa”. Owa
nieche¢ czgsto wynika z obaw pracownikow przed mozliwoscig identyfikacji ich
opinii. Jeden z menedzeréw twierdzi, iz ,,badania niby sg anonimowe, ale realizo-
wane w sposob, ktory umozliwia identyfikacje osoby wypelniajacej kwestionariusz.
Pracownik moze odczuwa¢ w tym zakresie dyskomfort inie udziela¢ szczerych
odpowiedzi”. Inny z pracodawcéw podkresla, ze ,,w prywatnych firmach czgsto
pracownicy piszg, ze wszystko im odpowiada, poniewaz boja si¢ wyrazi¢ prawde,
aby nie straci¢ pracy. Nawet w badaniach anonimowych pracodawca jest w stanie
wywnioskowac, ktory z pracownikéw wyrazit niepochlebne opinie i szybko zwolni
taka osobe¢”. Pracodawcy zdaja sobie sprawe rowniez z tego, iz powodem niecheci
pracownikow do przedstawiania swoich odczuc¢ jest to, ze wyniki badan czgsto nie
sg komunikowane zalogom oraz rzadko stanowig one podstawe¢ do wprowadzania
zmian w firmach (,,pracownicy niechetnie biora udzial w badaniu, poniewaz nie
wierzg w pozytywne zmiany, ktore miatyby zadzia¢ si¢ dzigki ankiecie”). Kolej-
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na osoba — przedstawiciel kadry $redniego szczebla rdwniez przyznaje, ze w jego
przedsigbiorstwie ,,z wypelnienia ankiety nic nie wynikneto — nic si¢ nie zmienito”.

3. WhniosKki

Pracodawcy, ktorzy wypekili ankiete, na ogot sa zgodni, ze badania opinii zatrud-
nionych dostarczajg waznych informacji o tym, jak pracownicy postrzegaja dziata-
nia firmy, o atmosferze panujacej w organizacji, relacjach interpersonalnych pomig-
dzy pracownikami oraz podwtadnymi i przetozonymi, o poziomie motywacji
i zaangazowaniu w pracg, o oczekiwaniach zatrudnionych dotyczacych ich pracy
w firmie.

Wypowiadajac si¢ na temat badan opinii pracownikow, menedzerowie odwotuja
si¢ do roznych ich funkcji [Krokowska, Kotodziejski 2007, s. 24-26, Radostawska
2005, s.78-87]. Traktujac sondaze jako zrddto informacji o sytuacji w firmach, o ich
mocnych i stabych stronach, wskazuja na funkcje diagnostyczng, natomiast intere-
sujac sie tym, jak zatrudnieni postrzegaja np. kierunki rozwoju firmy i stosowane
metody zarzadzania, nawiazuja do funkcji oceniajacej. Dla menedzerow wazny jest
takze aspekt spoteczny badan, poprzez ktore moga zwiekszy¢ poczucie przynalez-
nosci pracownikéw do organizacji, co wplywa na poziom zaangazowania zatrudnio-
nych w prace. ,,Pracownicy, czujac si¢ docenieni pytaniem o opinie, wlgczaja si¢
czynnie w budowanie wizerunku firmy, usprawnianie jej dziatania” [Mrowka 2011].
Ponadto, angazujac pracownikoéw i prowokujac ich do wyrazenia wiasnej opinii, re-
dukuje si¢ czesto pojawiajacy si¢ sprzeciw wobec zmian, co wigcej — wytwarza si¢
poczucie wspoltworzenia zmian i identyfikacji z firma [http://www.rcs-hr.pl/index.
html? id=100]. Pracodawcy rzadziej dostrzegaja funkcje terapeutyczng badania opi-
nii, ktorej realizacja umozliwia ,,werbalizacje¢ i roztadowanie negatywnych emocji,
oczyszczenie atmosfery, zmniejszenie poziomu stresu i nabranie dystansu do pro-
blemoéw” [Radostawska 2005, s. 78-87].

Doswiadczenia menedzeréw zwigzane ze zbieraniem opinii pracownikow
sa roznorodne. Wigkszos$¢ dostrzega btedy, ktore ograniczajg wykorzystanie badan
jako narzedzia dostarczajacego podstaw do podejmowania decyzji. Opinie ankie-
towanych pokrywaja si¢ z sadami i spostrzezeniami prezentowanymi przez innych
autoréw [Radostawska 2005, s. 84-85]. Brak przygotowania kadr realizujacych ba-
dania i nieprzywigzywanie wystarczajacej uwagi do zasad ich prowadzenia owo-
cuje m.in. niechecig pracownikow do udzialu w sondazach. Negatywne postawy
pracownikéw sg rowniez konsekwencja nieodpowiedniego komunikowania im wy-
nikow badan lub unikania tego dziatania. W niektorych przypadkach powodem tego
jest nieswiadomos¢ faktu, ze nalezy to zrobi¢, w innych — obawa przed ujawnie-
niem rezultatow, ktore moga wskazywac na stabe strony firmy. Zaniedbania w pro-
cesie informowania podwazajg zaufanie pracownikow do kierownictwa i wywoluja
znacznie gorsze konsekwencje niz zakomunikowanie nawet najmniej korzystnych
dla organizacji wynikéw. Dlatego rezultaty badania opinii pracownikéw powinny
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zosta¢ przekazane zaré6wno kierownictwu firmy, jak i pracownikom oraz omowio-
ne wraz ze wskazaniem, jakimi obszarami i w jaki sposob firma zamierza si¢ zajac
[Kowalczyk 2009].

W konteks$cie wynikow badan wiasnych oraz innych autoré6w mozna stwierdzi¢,
ze badania opinii sg potrzebne. Tyle tylko, Ze nalezy rzetelnie si¢ do nich przygoto-
wac, zdoby¢ wiedze 1 umiejetnosci, ktore umozliwig ich realizacje. Punktem wyjscia
musza by¢ wyraznie sprecyzowane cele badan. Pracodawcy decydujacy si¢ wyko-
rzysta¢ opisywane ,,narzgdzie” powinni u§wiadomic sobie, ze rezultaty jego zasto-
sowania mogg by¢ rozne, niekoniecznie zgodne z ich oczekiwaniami. Nawet jesli
sondaze ujawnig niedostatki, nie moze to by¢ powodem do utajniania stabych stron.
Tego rodzaju sytuacje powinny mobilizowa¢ pracodawcow do zmian. Jak podkresla
jeden z menedzerow: ,,jezeli wyeliminuje si¢ btedy, to jest szansa na uzyskanie war-
tosciowych odpowiedzi na pytania i wykorzystanie ich w praktycznym zapewnieniu
zadowolenia naszych pracownikow”.
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EMPLOYERS TOWARDS EMPLOYEES’ OPINIONS
—THE RESULTS OF EMPIRICAL RESEARCH

Summary: The aim of the paper is to present the attitudes of employers towards employees’
opinions, expectations and needs connected with work conditions and job satisfaction. The
author, referring to the results of her own empirical research, discusses the problem with
conducting surveys among employees and the possibility of using the results of such research
in human resource management practice.
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