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PRZEDMOWA

W europejskiej edukacji jezykowej w XXI wieku uksztattowaly si¢ trzy najwaz-
niejsze filary: ksztalcenie wielojezyczne, ksztalcenie interkulturowe i ksztalcenie inte-
grujace. Te trzy filary staty si¢ tematem XV konferencji naukowo-dydaktycznej zor-
ganizowanej przez Studium Jezykéw Obceych Politechniki Wroctawskiej we wrzes$niu
2015 roku.

1. KSZTALCENIE WIELOJEZYCZNE

Wielojezycznoséé jest definiowana w dwoch perspektywach: z jednej strony
dotyczy ona umiej¢tnosci danej osoby postugiwania si¢ kilkoma jezykami, z dru-
giej za$ opisuje wspotistnienie roznych jezykow na jednym obszarze geograficz-
nym. Z dokumentéw unijnych wynika, ze obywatel Unii powinien by¢ wielo- lub
réznojezyczny. Przy tym za osobg wielojgzyczng uznaje si¢ nie tego, kto w row-
nym stopniu opanowat kilka jezykow, lecz osobg posiadajaca kompetencj¢ komunika-
cyjna (niekoniecznie perfekcyjna) w kazdym ze znanych jezykow. A rdznojgzycznosé
oznacza umiejetnos$¢ skutecznej komunikacji w wielonarodowej i wielokulturowej
spotecznosci.

W dzisiejszych czasach to jezyk angielski jest najczestszym jezykiem komunikacji
w $wiecie bardzo réznorodnym pod wzgledem kulturowym. Pomimo deklarowania
obowiazku wielojgzycznego nauczania na wszystkich poziomach edukacji — od przed-
szkola do szkol wyzszych — obserwuje si¢ niepokojace zjawisko nie tylko dominacji
jezyka angielskiego, ale wreez eliminacji innych jezykdéw obcych z programow na-
uczania na uczelniach. W wigkszos$ci szkol wyzszych ok. 90% studentéw uczy sig
jezyka angielskiego, a na niektorych uczelniach lub wydziatach wylacznie jezyka an-
gielskiego.

Potrzebna jest wola wspierania wielojgzycznego ksztalcenia ze strony przedstawi-
cieli wladz uczelni i wola zrozumienia, ze znajomo$¢ wielu jezykow przeklada si¢ na
korzysci spoleczne, ekonomiczne, osobiste i zawodowe.
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2. KSZTALCENIE INTERKULTUROWE

Umiejgtnos¢ postugiwania si¢ jezykami obcymi poszerza dostgp do informacji
oraz szeroko pojetej kultury, wptywa na mobilnos¢, na ksztaltowanie postaw tole-
rancji i otwartos$ci na inne spoteczenstwa.

Wielojezycznos¢ 1 wielokulturowo$¢ to rzeczywisto$¢ funkcjonowania coraz wigk-
szej liczby szkol wyzszych i firm w Polsce. Proces internacjonalizacji szkolnictwa
wyzszego 1 rynku pracy wymaga ksztalcenia wielojezycznego i interkulturowego.

W zglobalizowanym $wiecie akademickim niezbedna jest umiejgtno$¢ wlasciwego
reagowania na zachowania i oczekiwania studentow i wyktadowcow z zagranicy. Pra-
cownicy i studenci polskich szkoét wyzszych powinni by¢ przygotowani na spotkania
z przedstawicielami innych kultur w ramach rosnacej mobilno$ci akademickiej i za-
wodowe;.

Specjalisci wskazuja na fakt, ze poziom wiedzy jezykowej i przygotowania absol-
wentow szkot srednich do testow rosnie, a umiejetnosci majace wptyw na funkcjono-
wanie w $rodowisku akademickim oraz w przysztym $rodowisku pracy sa bardzo ni-
skie. Potrafia mowi¢, ale nie potrafia komunikowac¢ si¢ w jezyku obcym. Komunikacja
to umiejetnos¢ bezkonfliktowej interakcji z ludzmi z innych kultur i rozumienia ich na
podstawie ich systemow warto$ci. W zwiazku z tym wraz z rozwojem kompetencji
jezykowej wzrasta oczekiwanie odpowiednio wigkszej znajomosci obcej kultury.

Studenci sa $wiadomi, ze coraz mniej jest zawodow, w ktorych nie ma potrzeby
postugiwania si¢ jezykami obcymi czy wspotpracy z przedstawicielami innych kultur.
Wielu absolwentéw szkot wyzszych deklaruje cheé pracy w firmach zagranicznych
lub prowadzenia badan naukowych w zespotach miedzynarodowych. Takie ré6znorod-
ne kulturowo zespoty sa uznawane za bardziej kreatywne, majace szersza perspektywe
postrzegania i sa zdolne do wypracowania unikatowych rozwiazan. Efektywna i satysfak-
cjonujaca praca w migdzynarodowym otoczeniu zalezy nie tylko od stopnia opanowa-
nia wspolnego “roboczego” jezyka, ale rowniez od kompetencji interkulturowe;.

Ksztatcenie réznorodnych umiegjetnosci akademickich i spotecznych w oparciu
0 nauczanie jezykéw obcych moze stac si¢ najlepszym sposobem wzmocnienia pozy-
cji absolwentow szkot wyzszych na rynku pracy. Dlatego akademickie osrodki
nauczania jezykéw obcych moga odegra¢ wazna rolg we wspieraniu procesu interna-
cjonalizacji uczelni oraz przygotowaniu studentow do pracy w $rodowisku wielojg-
zycznym i wielokulturowym.

3. KSZTALCENIE INTEGRUJACE

Komisja Europejska promuje rowniez CLIL (Content and Language Integrated
Learning), czyli zintegrowane ksztatcenie przedmiotowo-jezykowe.
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To podejscie edukacyjne do nauki jezyka oznacza zarowno ksztatcenie w zakresie
danego przedmiotu w jezyku obcym, jak i wprowadzanie do nauczania jgzyka obcego
elementéw innych przedmiotow z programu ksztatcenia. Jednym stowem CLIL to
potaczenie nauczania jezyka obcego i przedmiotu, nauczanie jezyka poprzez tresci
migdzyprzedmiotowe. W tej koncepcji jezyk jest traktowany jako medium, a nie od-
rebny przedmiot nauczania.

Dla szkolnictwa wyzszego postuluje si¢ zapewnienie studentom dostgpu do jak
najbogatszej oferty jezykowej oraz oferowanie catych programow studiow w jezykach
obcych, w pierwszej kolejnoéci w jezyku angielskim. Powinno to zwigkszy¢ konku-
rencyjnos$¢ oferty dydaktycznej na migdzynarodowym rynku edukacyjnym. Nauczanie
przedmiotéw za pomoca jezyka obcego koncentruje si¢ na tresciach, a jezyk obcy to
naturalne narzgdzie do poznawania nowej wiedzy z r6znych przedmiotow.

4. XV KONFERENCIJA SJO

Trzy wyzej wymienione filary unijnej polityki jezykowej stawiaja przed szkolnic-
twem wyzszym nowe wazne zadania, ktorych realizacje moga skutecznie wspieraé
akademickie osrodki nauczania jezykdéw obcych:

e promowanie wieloj¢zycznos$ci, nauki jezykow rzadkich oraz jezykoéw sasiadows;

e prowadzenie edukacji interkulturowej, prezentowanie réoznorodnosci jezykowej

i kulturowej;

o ksztaltowanie kompetencji akademickich, interkulturowych i spotecznych w celu

osiagnigcia przez absolwentow konkurencyjnosci na rynku pracy;

e upowszechnianie CLIL.

Konsekwentna realizacja wyznaczonych zadan moze sprzyja¢ osiagnigciu przez
absolwentéw szkot wyzszych sukcesu w przysztej pracy naukowej lub dziatalno$ci
zawodowej zgodnie z formuta: wielojezycznosé + pluralizm kulturowy + ksztailcenie
integrujqce = sukces zawodowy.

Laczac w tytule konferencji najwazniejsze filary europejskiej polityki jezykowe;,
Komitet Programowy zaproponowat uczestnikom konferencji przedyskutowanie na-
stepujacych zagadnien:

1. Wielojezyczno$¢ szansg na lepsze perspektywy zawodowe

— polityka jezykowa UE w zakresie wielojezycznosci (jezyk ojczysty + przynajm-

niej dwa jezyki obce) a realia w polskich uczelniach;

— wielojezycznos¢ oferty jezykowej na uczelni;

— wartoséci wynikajace z wieloj¢zycznosci;

— dialog pomigdzy uczelniami a rynkiem pracy.

2. Ksztaltowanie i rozwdj kompetencji interkulturowych
— $wiadomos¢ roznic kulturowych (np. w komunikacji niewerbalnej i werbalnej);
— budowanie postawy tolerancji i otwarto$ci na inne kultury;
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— znaczenie kompetencji miedzykulturowych w migdzynarodowym $rodowisku
pracy;

— ocena kompetencji jezykowych i interkulturowych;

— aspekty transferu migdzyjezykowego w nauczaniu i uczeniu si¢ wielu jezykow.
3. Nauczanie integrujace: studiowanie w jezyku obcym

— zintegrowane nauczanie przedmiotowo-jezykowe w szkotach wyzszych;

— wady i zalety studiowania w jezyku obcym,;

— nauczanie jezyka specjalistycznego na lektoratach — zakres i mozliwosci;

— zwigkszanie mobilnosci i umiedzynarodawiania studiow.

Publikacje zawarte w materiatach pokonferencyjnych poswigcone sa tym zagad-
nieniom.

Irina MODRZYCKA
Dyrektor Studium Jezykéw Obcych
Politechniki Wroctawskiej
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,Ksztalcenie wielojezyczne, interkulturowe i integrujace w szkole wyzszej”

Projekt, Tandem,
Language Summer School,
Darstellungsformat

Christina AHRBERG*

LANGUAGE SUMMER SCHOOLS

1. PROGRAMMAUFBAU

Das Projekt Language Summer Schools der Hochschule Hannover hat das Ziel,
einen lebendigen Sprachaustausch zwischen den Studierenden einer europdischen
Hochschule und der Hochschule Hannover (HsH) zu fordern, mit der Perspektive, zu
einem Studium an der jeweiligen Partnerhochschule zu motivieren. Dabei sollen die
Studierenden ihre Sprachkenntnisse direkt im Gastland erweitern und sie in einer
natiirlichen Umgebung anwenden.

Das Programm der Language Summer School besteht aus zwei Teilen: vormittags
findet ein Intensivkurs fiir Studierende der HsH statt, unterrichtet von einer Sprach-
lektorin der Partnerhochschule und ein Deutschintensivkurs fiir die Studierenden des
Gastlandes, unterrichtet von einer Sprachdozentin der HsH.

Nachmittags treffen sich beide Studierendengruppen und arbeiten in Sprach-
tandems. In bilingualen Gruppen erarbeiten die Studierenden ein zweisprachiges
Produkt aus dem Bereich Medien (zum Beispiel Horspiel, Radiosendung, Zeitung),
das am Projektende allen Beteiligten zur Verfiigung gestellt und verdffentlicht wird.

Um die Tandems erfolgreich durchfithren zu kénnen und den Interessen der
Studierenden gerecht zu werden, versuchen wir zu erreichen, dass die Sprachgruppen
etwa gleich groB sind, und in Bezug auf Studiengénge, Nationalitdten und Geschlecht
mdglichst heterogen.

Das Tandem wird von jeweils zwei Lehrenden der HsH und der Partnerhochschule
begleitet. Der Sprachkurs und die Gewissheit, dass Dozierende bei Sprachbarrieren
helfen, sollen fiir Sicherheit und Offenheit im Umgang miteinander sorgen.

Das Programm wird mit unterschiedlichen kulturellen Aktivititen abgerundet.

* ZSW-Language Center Hochschule Hannover, BismarckstraBe 2, 30173 Hannover.
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Das Konzept der Language Summer School wurde bereits an Hochschulen in
Polen, Spanien und Frankreich angewandt. Im Folgenden wird ein moglicher
Programmablauf am Beispiel der Language Summer School in Kooperation mit der

Politechnika Wroctawska, Polen dargestellt.

Sonntag Montag, 14.07.14 Dienstag, 15.07.14 Mittwoch, 16.07.14 Donnerstag, 17.07.14 Freitag, 18.07.14 Sonnabend
Vormittag
icht * P richt * = p icht * P richt *
09:00-11:00
Vormittag BegriiRung Tandem Tandem Tandem
Anreise Fortsetzung der Arbeit in | Fortsetzung der Arbeit in h icht * tihrung der
11:15-12:45 Vorstellung den Gruppen den Gruppen Ergebnisse der
19:28 Tandemprogramm Gruppenarbeiten 07:30
Hannover Hbf Abschluss Hannover Hbf
T;‘g%a 4:00 Mensa Mensa Mensa Mensa geschlossen! Mensa
Nachmittag Tandem Tandem Tandem Tandem Fiihrung
Bildung einer Fortsetzung der Arbeit in | Fortsetzung der Arbeit in | Zusammenfiihrung der | durch das NDR-Funkhaus
14:00-17:00 Hérspielgruppe sowie den Gruppen den Gruppen Ergebnisse der
einer Zeitungsgruppe Gruppenarbeiten
und Verteilung der
Aufgaben
Abend 18:00 - 21:00
20:00-22:00 1830 o 20:00 o Abschiedsabend
Willkommen Treffpunkt: Krépcke zur freien Verfiigung Treffpunkt: Krépcke zur freien Verfiigung mit Jazz
Fuhrung durch die czas wolny Fiihrung durch den czas wolny . .
() Innenstadt Madsack-Verlag 2,
Raum 6301/032
Legende: Ab:i:‘-:ll?t siji’:’a'eten Tandem Unterr.icht Mittagsp.ause 2ur freien Verfiigung
" . lekcje przerwa obiadowa czas wolny
wspdlne zajecia

Abb. 1. Programmdarstellung am Beispiel der Language Summer School
in Kooperation mit der Politechnika Wroctawska, Polen

2. SPRACHTANDEMS

Das Sprachenlernen in Tandems steht im Vordergrund der Language Summer
Schools und ist das Tor, das den Zugang zu der jeweiligen Kultur ermdglicht. Durch
die Tandemarbeit treten die Studierenden abwechselnd in die Rolle des Lerners und
des Lehrers. Auf diese Weise lernen sie als gleichberechtigte Partner von- und
miteinander und konnen ihr Lerntempo sowie die Lermnweise entsprechend ihrem
Lerntyp selbst bestimmen. Das Ziel dieser autonomen Lernform ist es, die Sprach-
fertigkeit in der Zielsprache bzw. Deutsch zu verbessern, Sprechhemmungen abbauen,
in die Lern- und Lebenskultur des Anderen einzutauchen und die eigene Kultur zu
reflektieren. Zudem sollen die Studierenden die Geschichte und Alltagswelt ihrer
Tandempartner erleben.

Zugleich wird der Rahmen dafiir geschaffen, Verstindnis und Verstindigung
zwischen den Studierenden beider Lander zu fordern und die jungen Erwachsenen fiir
die internationale Zusammenarbeit zu motivieren. Dariiber hinaus ermdglicht das
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Projekt eine fachiibergreifende Begegnung zwischen Studierenden der beiden be-
teiligten Hochschulen.

Eine weitere Besonderheit der Sprachtandems sowie des gesamten Projekts ist der
fachliche Austausch und die Zusammenarbeit der Lehrkrifte der HsH sowie der
Partnerhochschulen, die die Tandemarbeit gleichberechtigt begleiten und gemeinsam
Ideen vor und wihrend des Projekts entwickeln.

3. EINSATZ VON MEDIEN IN SPRACHTANDEMS: DAS RADIO

Zum zentralen Bestandteil der Sprachtandems gehort die Erstellung eines Produkts
im medialen Bereich, insbesondere der Einsatz von Radio. Die Studierenden haben in
den Tandems unterschiedliche Darstellungsformate angewandt, deren Einsatzmdglich-
keiten gemiB dem Gemeinsamen Europdischen Referenzrahmen (GER) in der
folgenden Tabelle dargestellt werden:

Tab. 1. Darstellungsformate und die Umsetzung nach GER

Darstellungsformat Niveau GER
Umfrage ab Al
Interview ab Bl
O-Ton-Collage ab Al
“Kleiner Sprachkurs® ab Al

Im Folgenden werden die Darstellungsformate an Beispielen aus dem Projekt naher
erldutert:

e Umfrage, auch Vox Pop (Vox Populi = Volkes Stimme) genannt

Eine Befragung von zufillig ausgewihlten Personen, die ein zufilliges — und kein
reprasentatives — Meinungsbild ergibt. (vgl. Buchholz 2013a: 92).

In unserem Fall wurden die Umfragen auf dem Campus und in den Stidten
durchgefiihrt und bezogen sich meistens auf eine Frage, zum Beispiel: Sind die
Deutschen romantisch?

Bei der Erstellung von Umfragen mussten die Studierenden Fragen vorbereiten und
stellen, auf fremde Sprecher zugehen, sich und das Thema der Umfrage vorstellen und
sich bedanken und verabschieden.

Hierdurch wurde eine kurze, standardisierte und relativ planbare Gesprachssitu-
ation mit verschiedenen Gesprichspartnern wiederholt eingeiibt. Trotz der stindigen
Wiederholung der gleichen Situation behielt die Ubung ihre Authentizitit.

e Interview

Bei einem Radiointerview stehen sich zwei Gesprichspartner gegeniiber: der
Interviewer (der Fragende) und der Interviewpartner (der Befragte). Doch obwohl der
Interviewer und der Interviewpartner miteinander sprechen, mochten sie eigentlich
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den Horer erreichen. Buchholz (2013c: 154) beschreibt die Situation wihrend eines
Radiointerviews wie folgt: “Mit einer Abfolge von Fragen und Antworten stehen
Interviewer und Interviewpartner miteinander in einem Kommunikationsprozess, der
auf einen Dritten abzielt: den Zuhorer. (...) Sich dieses Dreiecksverhiltnis klar zu
machen, verhilft zum richtigen Rollenverstindnis als Voraussetzung fiir gute
Interview-Technik.*

Dabei bleibt der Interviewer in der Rolle des Fragenden und sieht von eigener
Meinungséuflerung ab, um aus dem Interview kein Gespréich zu machen.

Im Rahmen des Projekts mussten die Studierenden sich zusétzlich zum in der
Umfrage Genannten bei der Erstellung eines Interviews mit einem selbstgewdhlten
Thema in der Zielsprache auseinandersetzen, den Interviewpartner auswéhlen, Fragen
zielgerichtet formulieren und stellen, die Antwort weitgehend verstehen und
unerwartete Antworten in Betracht ziehen. Dabei sollte die Gesprichsentwicklung
immer aus der Perspektive des Horers reflektiert werden.

e O-Ton-Collage:

Ein Zusammenschnitt von O-Toénen, Gerduschen sowie Musik. (vgl. Heuer
2013:151).

e “Kleiner Sprachkurs®:

Einfache Sitze in der Fremdsprache, die ins Deutsche iibersetzt werden, zum
Beispiel: Hola, Bettina. — Hallo Bettina., Que tal? — Wir geht’s?

Die Studierenden mussten den Ablauf des Sprachkurses festlegen, die Fragen
sowie die Antworten selbst formulieren. Danach wurde die Aussprache geiibt und
anschliefend die Sprachproduktion aufgenommen.

e Horspiel

Eine weitere Radioform, die wir im Rahmen der deutsch-polnischen Summer
School 2014 in Kooperation mit der Politechnika Wroctawska angewandt haben, war
ein bilinguales Horspiel.

Ein Horspiel beinhaltet folgende Elemente: eine mdglichst spannende Handlung,
unterschiedliche Gerdusche sowie verschiedene, klar unterscheidbare Charaktere (vgl.
Zindel 1997). Deswegen iibernechmen die Studierenden in zweisprachigen Kleingrup-
pen entsprechend ihren Interessen unterschiedliche Aufgaben: ein Drehbuch schrei-
ben, die Rollen sprechen, Alltagsgerdusche aufnehmen, Regie fithren und das Horspiel
schneiden. Dabei lernen sie, natiirliche Dialoge zu entwickeln und sie moglichst
natiirlich zu sprechen (z.B.: “haben” wird zu ‘“hab’n®), sich in andere Rollen
hineinzuversetzen (Perspektivwechsel) und entsprechend zu artikulieren.

Die Lehrkrifte haben im gesamten Prozess eine begleitende und unterstiitzende
Funktion. AuBlerdem geben sie Workshops zur Schnitt- und Aufnahmetechnik sowie
Aussprachetraining.

Bei der Radioarbeit lernen die Studierenden, dem Rezipienten eine groflere Auf-
merksamkeit zuzuschreiben. In der Unterrichtspraxis machen wir oft die Erfahrung, dass
die Studierenden bei der Textproduktion oder bei Priasentationen dem Rezipienten keine
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sonderlich groe Beachtung schenken, da sie sich {iberwiegend auf das Thema und die
Produktion konzentrieren. In einem Radiobeitrag jedoch spielen beide Komponenten
eine gleichwertige Rolle: Es miissen die besonderen Anforderungen an Aussprache und
Intonation sowie die Fertigkeit des Schreibens fiir das Horen im Seminar trainiert
werden. Damit erhalten die Studierenden praxisbezogene Moglichkeiten zur Vertiefung
bekannter wie auch zur Aneignung und Einiibung neuer Kompetenzen. Dies beinhaltet
natiirlich ebenfalls die Erweiterung um die Medienkompetenz. Dies geht iiber die
Unterrichtsziele und Lernmodule des tiblichen Sprachunterrichts hinaus und ermoglicht
den Studierenden zusétzliche Anregungen und Erfahrungen.

Durch die offentliche Ausstrahlung ldsst man ein Publikum, einen realen
Rezipienten, an dem Produkt teilhaben. Auf diese Weise kann sich nach Peuschel
(2012: 34) *(...) das Uben in reale Kommunikation verwandeln. Aus der vorgestellten
Kommunikation wird echte Kommunikation und aus dem Wunsch nach 6ffentlicher
gesellschaftlicher Teilhabe Realitét.” Dieser Aspekt wirkt sich auf die Studierenden
hochst motivierend aus: Sie konnen die Ergebnisse ihres Lernens einer breiten
Offentlichkeit prisentieren, sogar schon auf A1-Niveau.
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LANGUAGE SUMMER SCHOOLS — BILINGUAL LANGUAGE TRAINING

Language Summer Schools of Hochschule Hannover — University of Applied Sciences and Arts are an
example of best practice for a bilingual training of student groups from two countries. The one-week Summer
Schools are conducted in co-operation with European universities such as Politechnika Wroctawska/Poland,
Université Rouen/France and Universidad de Malaga/Spain. Our programmes consist of language courses as
well as tandem workshops with a focus on a mutual exchange of language and culture and the usage of media.
This article shows the structure and results of our binational language learning project.
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PRZYSWAJANIE JEZYKA,
CZYLI TANDEM JEZYKOWY W GRUPIE STUDENCKIEJ
(NA PRZYKLADZIE WYMIANY MIEDZY HOCHSCHULE
HANNOVER A POLITECHNIKA WROCLAWSKA)

1. WSTEP

Pod pojgciem tandemu jgzykowego kryje si¢ wiele postaci ksztalcenia jezykowego
i migdzykulturowego. Zwykle podkresla si¢ uniwersalno$¢ tego sposobu uczenia,
poniewaz moze on by¢ stosowany w odniesieniu do roéznych grup docelowych.
Odpowiedni jest dla uczestnikéw w kazdym wieku, od dzieci po seniorow; w roznych
typach szkol, szkoleniach zawodowych, zaktadach pracy, organizacjach, a takze przy
adaptacji migrantow. Stosowany jest w grupach zorganizowanych i przez pary
pracujace indywidualnie. W krajach Europy Zachodniej' rozwingta si¢ zinstytucjo-
nalizowana sie¢ wspomagajaca zardéwno pojedynczych uczestnikéw tandemow, jak
i organizatoréw grup tandemowych, w tym nauczycieli szkoét réznego szczebla.
Uczestnicy tandemdéw moga uzyskaé informacje dotyczace warunkow umowy
dwustronnej, pokonywania trudno$ci, uzyskania wsparcia finansowego ze strony
instytucji panstwowych czy ponadpanstwowych. Istnieje tez literatura przedmiotu,
podreczniki, mozliwo$¢ ksztatcenia nauczycieli chcacych organizowac tandemy.

Trudno precyzyjnie okresli¢, od kiedy metoda tandemu zaczgta byé stosowana
w Polsce. Rok 1989 otworzyl granice, co umozliwito nawiazywanie kontaktow
i przenikanie idei. Instytucja patronujaca porozumieniu ponad granicami jest Polsko-
Niemiecka Wymiana Mlodziezy (PNWM powotano w 1991r.). Pod jej patronatem
dwukrotnie odbywat si¢ kurs tandemowy zorganizowany przez Politechnike¢ Wroc-
tawska i Hochschule Hannover. PNWM wypracowata metody, podrgczniki i zasady

* Studium Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcow, Politechnika Wroctawska.
! Por. https://en.wikipedia.org/wiki/Tandem_language learning, dostep 15.08.2015 oraz
https://de.wikipedia.org/wiki/Tandem_(Sprachlernmethode), dostgp 15.08.2015.
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wspbtpracy’. Wyznacza ona ramy programowe, ktorych dochowanie jest warunkiem
otrzymania dotacji. Ramy te lepiej przystaja do wymiany mlodziezy szkolnej (limit
wieku, czas przeznaczony na nauke¢ lekcyjng i inne ograniczenia), z tego wzgledu
organizatorzy zrezygnowali w kolejnym roku z patronatu PNWM. Nie korzystali
dotad z mozliwosci, jakie stwarza Fundacja Wspdlpracy Polsko-Niemieckiej czy
DAAD.

W $rodowisku uniwersyteckim propozycja tworzenia tandeméw zwigzana jest
takze z programem Erasmus i dotyczy nauki wymiennej w parach pod parasolem ESN
(International Exchange Erasmus Student Network)’ w ciagu roku akademickiego,
a nie realizacji okreslonych zadan pozajezykowych.

Organizatorki wymiany PWr/HsH wypracowaly wlasne zasady tworzenia
programu projektu.

2. OGOLNA KONCEPCJA PROJEKTU

Termin realizacji. Ze wzgledu na charakter pracy uczelni i wymagania tandemu
wymiana moze si¢ odbywaé podczas przerwy wakacyjnej, bezposrednio po sesji
letniej. Organizatorzy musza si¢ bowiem liczy¢ z tym, ze w czasie wakacji czg$¢
studentow odbywa praktyki lub pracuje. Latwiej decyduje si¢ na poswigcenie tygodnia
bezposrednio po egzaminach. Nabor powinien by¢ ogtoszony odpowiednio wczesnie.

Warunkiem uczestnictwa dla polskich studentow byla znajomos¢ jezyka
niemieckiego co najmniej na poziomie Bl — niemieccy studenci nie musza mowi¢ po
polsku. W tym miejscu tandem PWr/HsH rézni si¢ od innych, ktore nie stawiaja
podobnych warunkow.

Koszty kursu to jedno z najtrudniejszych zagadnien. Wysoko$¢ optat za podréz,
noclegi i jedzenie przekracza mozliwosci wielu studentow. W Polsce nie ma
sponsorowania dzialalno$ci edukacyjnej przez firmy. Budzet szkoly nie ma puli
pienigdzy przeznaczonej na taka dziatalnos¢. W duzej mierze projekt wspomagata
PNWM i strona niemiecka.

Miejscem kursu kazdorazowo bylo miasto bedace siedziba uczelni. Do zalet
zlokalizowania kursu nalezy to, ze oba miasta maja bogata spuscizne, ktora umiejetnie
przedstawiona, pobudza wyobraznig i pamig¢, dzieki czemu wzrasta zainteresowanie
uczestnikow 1 poglebia si¢ poznanie kultury danego miejsca, ponadto miejscowi
studenci nie ponosza kosztow zakwaterowania i przejazdu. Widoczna staboscia byto
to, ze ci studenci nie zawsze moga w pelni uczestniczy¢ w programie ze wzgledu na
pracg, studia lub inne zobowiazania.

% Wiecej informacji w: W tej zabawie jest metoda! Podrecznik dla praktykéw polsko-niemieckiej wy-
miany miodziezy, Warszawa/Poczdam 2012 oraz http://www.pnwm.org/, dostep 10.04.2015.
3 por. http://uek.esn.pl/pl/esn-polska, dostep 10.04. 2015.
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Organizacja tandemu. Niezbednym narzedziem przygotowania wymiany jest
kadra nauczycieli przekonanych o wartosci podejmowanego zadania i mogacych
wspotpracowac ze soba. Waznym, cho¢ niekoniecznym warunkiem, jest znajomos$é
jezyka partnerow, wzglednie jezykow posrednich. Organizacja wymaga wykonania
listy zadan i rozdzielenia ich oraz ustalenia zrodet finansowania kursu. Ustalenia
programowe sa rowniez istotne i dobrze jest, gdy ich realizacja angazuje obie strony.
Przy czym znacznie wygodniej jest planowac program stronie goszczacej, poniewaz
zna miejscowe realia.

W przypadku nieprzewidzianych okolicznosci organizatorzy powinni wykazac sig¢
elastycznoscia 1 solidarnie stawi¢ czoto problemom. Szersze wskazoéwki mozna
znalez¢ we wspomnianych opracowaniach PNWM.

Uczestnicy W ramach wspotpracy Studium Jezykow Obcych Politechniki
Wroctawskiej z Hochschule Hannover trzykrotnie zostala zorganizowana wymiana
studencka, w ktéra zaangazowanych byto ogotem 120 osob, sktad liczbowy* ilustruje
Tabela 1. Ze wzgledu na charakter wymiany (zadania dla par ro6znojezycznych)
zakladano, ze kazdorazowo liczba uczestnikow z obu uczelni bgdzie réwna. Nie
zawsze bylo to mozliwe.

Tabela 1. Udzial w wymianie HsH i PWr w latach 2013-2015.

Rok Studenci Studenci Organizatorzy Organizatorzy Ogotem
niemieccy polscy niemieccy polscy 0s0b
2013 16 16 3 3 38
2014 23 16 6 2 47
2015 16 14 2 3 35
Razem 55 46 11 8 120

Program wymiany co roku byt przedmiotem dyskusji migdzy organizatorami,
a po czesci wplyw na jego ksztaltt mieli studenci i Polsko-Niemiecka Wymiana
Mtodziezy. Oprocz wymienionych wczesniej warunkow PNWM zastrzega to, ze
wymiana nie moze by¢ traktowana jako kurs jezykowy ani powiazana z zaliczeniem
kursu; ponadto okresla stosunek liczby godzin kursu jezykowego do godzin, ktore
studenci spedzaja na realizacji zadan.

Program wymiany mozna podzieli¢ ogolnie na 3 czgsci:

e 7zajgcia integracyjne,

e zajecia lektoratowe,

¢ zadania tandemowe (realizacja, opracowanie, prezentacja)

¢ dodatkowe atrakcje.

* Poza ta liczba znajduje sie personel baru Studium, ktérego rola w wymianie byta nie do przecenie-
nia, poniewaz studenci mieli do dyspozycji wysmienite dania kuchni polskiej, co przyczynito si¢ do
refleksji na temat réznic i podobienstw obu kultur.
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Integracja. Do zorganizowanych zaje¢ integracyjnych nalezy zaliczy¢:
e tzw. ,wieczor zapoznawczy” (w Polsce zorganizowany przez Studium,
w Niemczech kolacja na miescie na zakonczenie zwiedzania w drugim dniu
pobytu),
e gry, majace na celu poznanie wzajemne studentow (na poczatku),
e spotkanie pozegnalne (kazde o nieco innym scenariuszu).
Integracja interpersonalna poglebiata si¢ podczas realizacji zadan tandemowych,
a takze w czasie wolnym w trakcie calego spotkania. Wyrazistym znakiem tworzenia
si¢ nowego ,,my” byla thumna obecnos¢ miejscowych studentéw na dworcach przy
odjezdzie, 1zy wzruszenia i zapewnienie odjezdzajacych: w przyszlym roku zoba-
czymy si¢ u nas. W Niemczech na zakonczenie kursu na dworcu pojawili si¢
uczestnicy z poprzedniego roku.

3. DOSWIADCZENIA ZWIAZANE Z REALIZACJA WYMIANY

3.1. LEKTORAT

Grupa polskich studentéow. Niezaleznie od poziomu grupy w programie lektoratu
kazdorazowo znajdowaty si¢ elementy wspierajace wykonanie zadan tandemowych.

Polscy studenci mieli lektorat w jednej grupie. Byt on dostosowywany do ich
potrzeb, w 2013 roku lektorka niemiecka przywiozta ze soba wiele pomocy
dydaktycznych, umozliwiajacych jej elastyczne reagowanie na ujawnione potrzeby
jezykowe. W 2015 dostosowala zajecia lektoratu do zaproponowanej przez siebie
koncepcji tandemu.

W Hanowerze tematyka zaje¢ oscylowata wokot mediow i pracy dziennikarskiej,
co bylo powiazane z idea ogélna wymiany. Material merytoryczny mogt by¢ dla wielu
uczestnikow istotnym rozszerzeniem wiedzy o S$rodkach przekazu informacji,
a w polaczeniu z zakresem prac tandemowych dawal szanse zdobycia oryginalnych
umiejetnosci dziennikarskich.

Grupa niemieckich studentéw. Grupa niemiecka miata zajecia z jezyka polskiego
na dwoch poziomach: poczatkowym i zaawansowanym.

W grupie poczatkowej zajecia stawialy przed nauczycielami specyficzne zadanie,
jakim byto przygotowanie do wzigcia udziatu w zadaniach tandemowych, takich jak:
sonda uliczna, zdobycie konkretnych informacji, tworzenie audycji radiowej lub
pisanie artykutlu prasowego czy prezentacja wykonanego zadania tandemowego.
Niemiecka grupa poczatkowa corocznie uczyla si¢ podstaw jezyka polskiego. Bedac
we wlasnym kraju (2014), studenci mieli mniejsze mozliwosci przeéwiczenia
w praktyce tego, czego si¢ nauczyli.

Grupa zaawansowana sktadata si¢ z 0sob, ktérych umiejetnosci jezykowe bardzo
si¢ roznity. Poza jedna osoba uczestnicy deklarowali, ze polski jest ich jezykiem
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ojczystym. W pierwszym roku uczestnicy niemieccy znajacy jezyk polski stanowili
mniej wigcej polowe grupy, pdzniej byto ich pigcioro i troje.

Przygotowanie programu 20 godzin nauki powinno uwzglednia¢ mozliwosci
i potrzeby studentow deklarujacych, ze chca si¢ ,,nauczy¢ lepiej pisa¢ i moéwi¢ po
polsku™. Ich sprawno$¢ jezykowa umozliwiala realizacje zadan tandemowych, jednak
skonstruowanie spdjnego programu byto wyzwaniem.

Przy realizacji programu lektoratu dla zaawansowanych nalezato wzia¢ pod uwage,
7€ moga oni:

e mowi¢ po polsku biegle, dobrze czyta i pisaé, i rozumie¢ skomplikowane

wypowiedzi, zna¢ dobrze polska kulturg;

¢ moga méwi¢ po polsku dos¢ biegle, ale nie literacka polszczyzna, nie umie¢ ani
czytaé, ani pisa¢ poprawnie, moga rozumiec ,,prawie wszystko”, zna¢ polska
kulture i tradycje¢ powierzchownie,

e moga stabo méwi¢ po polsku, niewiele rozumie¢, kulturg polska zna¢ w nie-
wielkim stopniu, mie¢ o niej powierzchowne informacje (z biezacej prasy
niemieckiej lub z domu).

Praktyka pokazata, ze nawet w trzyosobowej grupie rozrzut umiej¢tnosci byt duzy.

Wroclaw 2013. Na lektorat zostat przygotowany obudowany oryginalny program
zawierajacy odniesienia do sytuacji studentow: umiejgtno$¢ zachowania sig¢ w sy-
tuacjach oficjalnych i prywatnie, problemy mtodej generacji w Polsce (zatrudnienie,
zawody poszukiwane), Niemiec w Polsce, Wroctaw miasto magiczne.

Hanower 2014. Projekt lektoratu zawieral materialty do lekcji o mediach, na
przyktadzie znanego programu ,,Lato z radiem” na poziomie od B1 do C1. Realizacja
zatozonego programu byla niemozliwa, poniewaz tym razem grupa liczyta od 2 do 5
0s0b, zajecia odbywaly si¢ za kazdym razem w innym skladzie. Wymagaly od lektora
duzej elastycznosci, poniewaz umiejgtnosci niektorych uczestnikow byly na poziomie
progowym, innych na B1 lub C.

Wroclaw 2015. Projekt 20 godzin zaktadat wspottworzenie zajec przez studentow.
Do nich nalezalo wybranie tekstow o Polsce w jezyku niemieckim, a nast¢pnie
przygotowanie kilkuzdaniowej informacji ustnej o ich tre§ci w jezyku polskim.
Tematyka objeta: wybitnych Polakoéw, role Polski w upadku muru berlinskiego,
kuchnig polska, dzieje Wroctawia oraz. .. obejrzenie filmu ,,Pan Tadeusz”. Z przerobionych
tematow sporzadzono notatki. Osia tych zaje¢ byta mediacja jezykowa.

Zadania tandemowe. Istota nauki tandemowej jest to, ze dwie osoby ucza siebie
nawzajem swoich jezykow ojczystych. W przypadku zorganizowanego ,kursu
tandemowego” punktem ci¢zkosci jest wspotdziatanie uczestnikéw w realizacji zadan.
Tandem jako wymienne uczenie jest procesem, ktéry moze przebiegaé poza
jakimkolwiek sformalizowaniem, w grupie natomiast jest moderowany.

> W ramach wspolpracy organizatorki z Niemiec przeprowadzaty ankiete charakteryzujaca grupe.
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3.2. ZALOZENIA ZADAN TANDEMOWYCH

Wroclaw 2013. Zadania dla par tandemowych przygotowywali organizatorzy.
Kazda para otrzymata za zadanie dotarcie do jednego obiektu, zebranie informacji
o nim lub o ludziach tam pracujacych z wykorzystaniem techniki wywiadu. Kolejne
etapy to uporzadkowanie zebranego materiatu i udokumentowanie pracy w dowolne;j
formie, a nastgpnie przedstawienie pozostaltym uczestnikom wymiany.

Hanower 2014. Projektodawcy zatozyli, ze polscy 1 niemieccy studenci beda mieli
dwa ztozone zadania:

o stworza gazetke, niejako przy okazji rozwijajac sprawno$¢ jezykowa i warszta-

towa,

e przygotuja stuchowisko wedtug napisanego przez siebie scenariusza.

Wroclaw 2015. Motto tegorocznego spotkania to: ,,Miejsca (nie)zapomniane we
Wroctawiu”. Zaproponowano studentom dotarcie do réznego typu obiektow historycz-
nych, ktére dzi§ pelnia inna lub tg¢ sama rolg jak wtedy, gdy powstaly. Za przykiad
postuzyta podobna praca, odnoszaca si¢ do Hanoweru i udokumentowana na zdjgciach.

Dodatkowe atrakcje. Do atrakcji nalezy zaliczy¢ wspolne zwiedzanie miasta.
W Polsce przewodnikami byli studenci, dla niektdorych pewne miejsca i wiadomosci
tez byly nowoscia. W Hanowerze oprocz miasta uczestnicy mogli zwiedzié
wydawnictwo (w tym drukarni¢ podczas pracy) i stacje radiowa. Sama koncepcja
zaje¢ w studiu radiowym i w pracowni redakcyjnej takze byta novum.

Pierwszy wieczor spedzony w Niemczech byl szczegdlny dlatego, ze byt to dzien
rozgrywek pilkarskich migdzy Niemcami a Argentyna. Przywitali nas na dworcu
studenci niemieccy z atrybutami kibicow swojej druzyny (wianek, ozdoby w barwach
narodowych, kolory flagi namalowane na twarzy). W 2015 roku uczestnicy tandemu
spontanicznie postanowili p6j$¢ na mecz.

4. REZULTATY I PERSPEKTYWY PROJEKTU

Do efektow spotkania mozna zaliczy¢ nabycie umiejetnosci jezykowych i wiedzy
o kraju sasiednim (a moze i wltasnym) oraz wykonane prace: dokumentacj¢ realizacji
w postaci rysunkow, zdjec, relacji. Pozostate efekty trudno zmierzy¢, poniewaz naleza
do tzw. umiejetnosci migkkich. Niewatpliwie rozmowy integracyjne i zadaniowe
rozwijaly komunikatywno$¢, umiejetno$¢ pracy w zespole, zarzadzanie czasem;
wzmacnialy odpornos¢ na stres. Wiasciwy miodosci entuzjazm wzmagat kreatywnose.
Nie do przecenienia jest to, ze podczas spotkan uczestnicy mieli mozliwo$¢ kon-
frontacji stereotypdw z rzeczywistoscia. Studenci wykazali si¢ inwencja. Prezentowali
rysunki, zdjgcia, odgrywali sceny. Nie mogac np. sfotografowa¢ mumii, ktorej historia
byla jednym z zadan, zawingli uczestniczkg w papier toaletowy i tak ,,spreparowang”
wniesli na salg.
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Ankiety dotyczace kursu zawieraja wypowiedzi entuzjastyczne badz bardzo
pozytywne, nie ma natomiast uwag krytycznych pod adresem samej wymiany. Kilka
postulatow dotyczy organizacji czasu.

Z punktu widzenia nowoczesnej metodyki nauczania jezykow obcych® grupowy
kurs tandemowy jest niemal idealna sytuacja, w ktorej uczacy si¢ ma stworzone
optymalne warunki do skutecznego przyswajania jezyka. Realizacja zadan tan-
demowych wymaga doskonalenia proceséw komunikacyjnych w réznych aspektach.
Zarowno komunikacja werbalna, jak i niewerbalna (paralingwistyczne $rodki wyrazu,
pozalingwistyczne $rodki akustyczne i §rodki prozodyczne), tworzenie i rozumienie
tekstow, czytanie i rozumienie oraz mediacja — wszystko to sprawia, ze nastgpuje
wszechstronny rozwdj kompetencji 1 umiejetnosci jezykowych. Sytuacja imituje
proces naturalnego przyswajania jezyka, gdy mowiacy zanurzony jest w mowie,
przyswajany jezyk jest rzeczywistym narzgdziem porozumienia, a poznawanie
znaczen osadzone jest w rzeczywisto$ci, dzigki ktorej proces rozumienia powigzany
jest z doswiadczeniem, a nie tylko papierowym lub elektronicznym stownikiem.
Zostaje przy tym wzmocniona motywacja uczacych si¢, poniewaz poznanie ,,nowego”
$wiata jest jednoczesnie odkrywaniem wlasnej tozsamosci kulturowej czy osobowej
z uwzglednieniem odmiennosci i podobienstw poréwnywanych bytow.

Problemem jest finansowanie takich przedsigwzigc.

Mozna mie¢ nadziejg, ze takze w Polsce ich warto$¢ zostanie doceniona i orga-
nizowanie ich bedzie wspierane przez instytucje patronackie, ktore beda mogly
przeszkoli¢ organizatoréw, dostarcza materiaty i beda mogly sponsorowaé uczestnikow.

LANGUAGE ASSIMILATION, OR LANGUAGE TANDEM IN STUDENTS GROUP
ON EXAMPLE OF STUDENT EXCHANGE BETWEEN HOCHSCHULE HANNOVER
AND WROCLAW UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

The article contains the characteristic of tandem in organized group, consisting of students. It describes
the issues related to preparing a meeting on basis on merit as well as on technical basis. The article puts
emphasize on essential components of this kind of tandem, such as:

e the circumstances determining time and place of the event and the rules of exchange (partici-

pation).

o the tasks facing organizers, related to language course and the programm of tandem

o the results of the meeting

o the prospects of such type of exchange.

8 Por. Europejski system opisu ksztalcenia jezykowego uczenie sie, nauczanie, ocenianie, Council of
Europe, Conseil de I’Europe, Wydawnictwo Centralnego Osrodka Doskonalenia Zawodowego, Warsza-
wa 2003, s. 20 n.
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JEZYK ANGIELSKI TECHNICZNY - PRZYJAZNY
STUDENTOM 1 JAKZE POTRZEBNY INZYNIEROM

Coraz trudniej jest nam, lektorom je¢zyka angielskiego, wychodzi¢ naprzeciw ro-
snagcym wymaganiom naszych studentow. Sa to przewaznie absolwenci renomowa-
nych liceéw, gdzie jezyki s nauczane na coraz wyzszym poziomie. Aby sta¢ sig¢ bar-
dziej konkurencyjnymi, musimy zaproponowac im co$, czego szkota $rednia raczej
nie zapewni, mianowicie specjalistyczny jezyk techniczny.

Nasi przyszli inzynierowie wyrusza za kilka lat do rozmaitych technicznych zawo-
dow. Beda musieli da¢ sobie radg jako specjalisci zarowno z dziedziny budowy mo-
stow, jak 1 mechaniki ptyndéw, chemii i architektury, budownictwa i energetyki, a nade
wszystko — z informatyki 1 komputerow. A wszgdzie napotkaja oni instrukcje oraz
opisy techniczne, beda brali udzial w migdzynarodowych sympozjach, rozmawiali
z kontrahentami i innymi inzynierami, a beda to specjali$ci z catego swiata. | wszedzie
trzeba si¢ bedzie postugiwac jezykiem angielskim, ta ,,tacing XXI wieku”.

Jezyk angielski techniczny moze na poczatku przeraza¢. Poczatkujacy student,
stawiajacy pierwsze nieSmiate kroki w obcej mowie, nie wyobraza sobie porozu-
miewania si¢ na poziomie profesjonalnym. Skad wigc ta ,przyjazno$¢” zawarta
w tytule? Otoz po glebszym wejsciu w temat okazuje sig, ze nie jest on taki straszny.
Po prostu, bez wigkszych problemow uzywa si¢ go na co dzien w dziatalnos$ci profe-
sjonalnej. Nawet przy s$rednich umiejetnosciach jezykowych, profesjonalisci po
pewnym czasie rozumieja wszystko, o czym mowa w technice, a wkrotce sami biora
w niej aktywny udzial. Co wigcej, wszyscy inzynierowie postuguja si¢ symbolami
fizycznymi, stanowiacymi pierwsze litery stow angielskich (powstatych na bazie
laciny), np.:

v = velocity (predkos¢),

t = time (czas),

f= focus (ogniskowa),

* Studium Jezykow Obceych Politechniki Wroctawskie;j.
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S = surface (powierzchnia),

V' = voltage (napigcie).

Jezyk to przede wszystkim stownictwo. Nie mozna powiedzieé¢, ze opanowat jezyk
ten, kto nie zna stow. Wbrew pozorom, stownictwo techniczne jest o tyle proste, ze
w jezyku polskim, jak gléwnie pochodzenia tacinskiego, chociaz sa tez odpowiedniki
typowo polskie:

Tabela 1. Poréwnanie termindéw polskich i angielskich

Termin termin migdzynarodowy, Odpowiednik
angielski przettumaczony na jezyk polski typowo polski
inertia inercja bezwladnosé
rotation rotacja wirowanie
component komponent sktadnik
military militarny wojskowy
detail detal szczegot
membrane membrana btona
polar polarny biegunowy

Studenci nie zawsze sobie zdaja sprawe, ze stowa z kolumny ,,2” i ,,3” sg synoni-
mami.

W niniejszym artykule przedstawie pokrotce swoje metody nauczania jezyka an-
gielskiego technicznego, wypracowane przez lata praktyki.

Na lektoracie rozwija si¢ wszystkie pi¢¢ sprawnosci jezykowych: czytanie, mowie-
nie, pisanie, shuchanie, gramatyke i stownictwo.

Do nauczania potrzebne sa przede wszystkim materiaty. Naszym podrecznikiem
wiodacym jest ,,Technical English” autorstwa Davida Bonamy’ego, wydany przez
Pearson Longman [2]. Jest to podrgcznik poruszajacy zagadnienia wiedzy technicz-
nej z réznych dziedzin. Sa tutaj wyczerpujaco podane np. aspekty dzialania hamul-
cow samochodowych, detektorow linii papilarnych, wiertnictwa ropy naftowej, czy
konstrukcji mostow. Podrecznik zawiera nie tylko bogate stownictwo techniczne, ale
tez szereg ¢wiczen gramatycznych, w tym ten dziat gramatyki, ktory jest najbardzie;
charakterystyczny dla wiedzy inzynierskiej, mianowicie Passive Voice, czyli strong
bierna.

Oprocz wiedzy podrecznikowej, studenci wykazuja si¢ takze umiejetnoscia samo-
dzielnego wykorzystania innych zrédet. Dzieje si¢ to na drodze prezentacji. Kazdy
uczestnik ma obowigzkowo w ciagu semestru przedstawi¢ 15-20 minutowa prezenta-
cj¢ na temat $cisly, cho¢ niekoniecznie politechniczny, naukami $cistymi sa rowniez:
biologia, astronomia itp. Ta prezentacja powinna rozpocza¢ si¢ wrgczeniem stucha-
czom listy od siedmiu do dziesigciu stow-kluczy, ktore sa zarowno przetlumaczone,
jak 1 wytlumaczone (owe stowa staja si¢ od nastgpnych zaje¢ obowiazujace dla pozo-
stalych studentow). Oto przyktad:
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Tabela 2. Production of exhaust systems

Keyword Translation Explanation

Exhaust system Uktad wydechowy The entire system which conveys burnt gases from the
engine and includes one or more pipes.

Suspension hook  |Hak zawieszenia Component holding the muffler with a car.

Tube Rura Structural element having a cross section generally in
the shape of a ring and a considerable length.

Bottom Denko A lid portion of the cell wall.

Welding Spawanie Type of joining materials by the local melting and soli-
difying.

Mold pressing Ttoczenie w formie Forged shapes the material in the form of sheets and
plates.

Sound proofing Izolacja akustyczna Structure designed to prevent the penetration of unwan-
ted sounds.

Perforated pipe Rura perforowana Pipe with foraminous holes.

Nastepnie rozpoczyna si¢ wlasciwa prezentacja, przy czym musi ona by¢ zilustro-
wana, czy to filmem, czy wyswietlaniem przyktadow na ekranie, czy tez rekwizytami.
Prezentacja konczy si¢ ogdlna si¢ dyskusja.

Innym sposobem wykazania si¢ umiejgtnoscia pracy z autentycznym zrodtem jest
indywidualna prezentacja tekstu. Zadaniem kazdego stuchacza jest znalezienie praw-
dziwego (tj. nieadaptowanego) artykutu lub fragmentu ksiazki naukowej, wielkosci
1,5 strony formatu A-4. Tekst, podobnie jak wyzej wspomniana prezentacja, musi by¢
na tematy S$ciste. Fragment ten nalezy stre$ci¢, odpowiedzie¢ na 3—4 pytania oraz
przettumaczy¢ kilka wybranych stéw. Oto przyklad takiego autentycznego tekstu
1 zestawu pytan do niego [4]:

Timber Architecture: 10 Benefits of Wood Based Designs

This article isn’t going to exclusively revolve upon wooden houses, but use of wood
within designs and construction also. Wood is a wondrous material; hopefully, you’ll
agree upon conclusion of this article.

Exceptional Insulator and Energy Saver

Some building materials such as steel, inorganic materials which are non-
combustible, expand when heated which can weaken and collapse the structure. Wood
reacts in an almost opposite matter to this. When heated (not excessively to a combu-
stible temperature of course), wood dries and actually becomes even harder.

Let’s make some comparisons here. Glass conducts heat 23 times faster than wood,
marble 90 times faster, steel 1650 times faster and aluminium 7000 times faster. This
means less energy “leakage” from a home. If you want the warmth (or coolness) to
remain in your home, and you want to spend less money on heating (or cooling), wood
is an alternative to brick, concrete or stone. Compared to other construction mate-
rials, wood ecenomically is a star child of insulation.
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In brief: Using wood saves on heating bills and using wooden frames within
structures is thrifty.

Environmentally friendly

Green is the big thing these days so of course this is going to be a big feature in
this article. Houses made from trees are sustainable, renewable and environmentally
friendly. Did you know that wooden structures absorb and store atmospheric CO2 and
that wood, even taking onto account haulage, is carbon neutral (in fact, it’s the only
carbon neutral construction material)?

Fact: 0.8 tonnes of carbon emissions are saved for every cubic metre of wood
which is used in construction, therefore, if a tonne uses 20 cubic metres of wood,
that’s a saving of 16 tonnes in carbon. In context, 16 tonnes of carbon is the same
amount of carbon produced by driving 90,000 kilometers. Using wood in construction,
whether it’s a complete construction or just the wooden frames, really does have
a positive impact on climate change.

Most westernized countries have legislation where at least one tree has to be
planted for every tree which has been cut. This is significant because it means that
there will be more wood on the planet, which means more carbon absorption. Let us
not put our blinders on though, deforestation is a saddening fact, therefore make sure
your source of wood isn’t questionnable.

Mature trees actually absorb less carbon than younger, faster growing trees, the-
refore it could be beneficial in the battle on climate change to cut the older trees, use
them in construction and plant new carbon munching trees in their place.

Aesthetically Aerobatic

With over 5000 different woods to chose from, there is absolutely going to be so-
mething that’ll suit one’s construction or design desires. Some woods are ideal for
insulation, some for acoustics, grain, color, appearance, and others for structural
frames, walls, floors, ceilings and furniture.

In my personal opinion, the grain on a piece of wood is one of the most mesmeri-
zing beauties in the natural world, where different hues of color and textures roll back
into each other like an enchanting dance. I'm not embellishing it, either. Some of the
most breath-taking architectural desings are wood centered.

Wood can be painted in any color and can be waxed and varnished which’ll delight
its natural finesse. It can be carved, cut, glued and nailed.

Wood is so versatile and aesthetically delightful, the only limit to what one can
make with it is restricted by one’s imagination. Just like Albert Einstein said: "Imagi-
nation is more important than knowledge”, and “Imagination is everything. It is the
preview of life’s coming attractions”. Here’s my own personal spin on that quote:
“Imagination is everything. It is the preview of remarkable designs and engineering
feats, vet to be materialized”.



Jezyk angielski techniczny — przyjazny studentom i jakze potrzebny inzynierom 27

Safe, Light, Sturdy & Durable

One of the many reasons why wood is still used today, despite huge strides in engi-
neering excellence, is its durability, weight and safety. Wood has a little bit of give in
it which means it can be bent slightly, which is a property which bricks don’t have.
Therefore, if the foundations shift slightly, the wooden house can flex and move with
the change rather than crack. Even the smallest shift in the foundations of a brick
house will cause cracks to appear in the mortar (not a good look).

Acoustically Sound

Even though wood doesn’t act as a perfect sound insulator, it does prevent echoes
from bouncing around the room by absorbing sound waves. When compared to its
constructive competitors, wood proves to be much more effective at sound insulation,
especially when it comes to insulating between different rooms.

Wood is also used in many concert halls around the world as it naturally dampens
sound, creating that perfect tone within the room.

Taken from: Freshome Design & Architecture Magazine http://freshome.com/

Oto pytania lektora do tekstu?

1. What is ,,concrete”?

2. Why do metals transform heat and other materials don’t?

3. What is the difference between “wood” and “timber”?

4. How can you as an individual be “environmentally friendly”?

Poza przekazaniem shluchaczom wiedzy, nalezy tez ja od nich wyegzekwowac.
W tym celu stosuje si¢ kilka 15-minutowych quizow leksykalno-gramatycznych.
Gramatyka, to przede wszystkim strona bierna. Jest ona szczeg6lnie wazna w jezyku
technicznym, gdzie nie wykonawca si¢ liczy, ale sam fakt wykonywania danej czyn-
nosci. Podczas semestru odbywa si¢ tez jeden sprawdzian testujacy umiejgtnos¢ pisa-
nia, w ktorym uczestnicy maja wypowiedzie¢ si¢ w formie eseju na jeden z kilku
zadanych tematéw. Zwykle sa to dwa tematy z podrecznika plus trzy tematy z prze-
prowadzonych przez nich prezentacji.

Wspomng jeszcze o dwoch problemach, jakich lektor moze si¢ spodziewac, pro-
wadzac zajecia z jezyka specjalistycznego:

o studenci Politechniki Wroctawskiej dysponuja juz szerokimi kompetencjami
zawodowymi w jezyku ojczystym. Ta wiedza profesjonalna studentow wymaga
réwniez pewnej orientacji merytorycznej od lektora;

o istnieje niebezpieczenstwo zagubienia odpowiednich proporcji pomigdzy wie-
dza naukowo-techniczng a gramatyczna, ktérego to niebezpieczenstwa lektor
musi by¢ $wiadomy.

Pomimo wigkszego wkladu pracy w przygotowanie i przeprowadzenie zajgé

z jezyka naukowo-technicznego, mozna stwierdzi¢, ze jest to interesujace wyzwanie



28 M. BEDNARSKI

dla nas, nauczycieli akademickich. Istnieje tutaj nie tylko duza satysfakcja z wyjscia
naprzeciw wymaganiom mtodych, wyksztatconych ludzi, ale tez okazja do wzbogace-
nia wiedzy fachowej podczas stuchania ich wyktadow/prezentacji czy tez analizy tek-
stow.
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TECHNICAL ENGLISH — FRIENDLY FOR THE STUDENTS AND HOW USEFUL
FOR THE ENGINEERS

In my presentation, first of all [ am answering a basic question: “What is technical English?” Then,
I am convincing the Listeners that technical language is in fact simple and easily adapted for Polish stu-
dents and engineers. Finally, I am giving my methods for teaching this very version of English language
which I apply in my groups of students.
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KSZTALCENIE INTERKULTUROWE
W RAMACH PROJEKTU SANTANDER UNIVERSIDADES
W STUDIUM JEZYKOW OBCYCH
POLITECHNIKI WROCLAWSKIEJ

1. GLOBALNA SIEC SANTANDER UNIVERSIDADES

Santander Universidades to ponad tysiagc uczelni na calym §wiecie, w tym
54 polskie osrodki akademickie. Pomystodawca tej inicjatywy byt w 1996 roku
Emilio Botin', przewodniczacy Banco Santander, ktory zapragnal zaangazowaé si¢
w dziatalno$¢ $wiata akademickiego. Wierzyt on, ze to wilasnie na uczelniach
wyzszych dokonuja si¢ zasadnicze procesy, ktdre wspieraja rozwoj spolecznosci
lokalnej. Udzial w programie podnosi prestiz uczelni, gdyz $wiadczy o checi
wlaczenia si¢ w duze, migdzynarodowe projekty. Zasadniczym celem programu jest
udzielanie wsparcia zaré6wno studentom, jak i pracownikom naukowym w pro-
wadzeniu badan oraz promowanie przedsigbiorczos$ci. Program Santander Uni-
versidades daje mozliwos¢ udziatu w programach globalnych, istnieje réwniez
szereg programéw stypendialnych, ktore wspieraja mobilno$¢ tak studentow, jak
i naukowcéw. Co wigcej, jednym z zalozen programu jest promowanie jgzyka
hiszpanskiego oraz wiedzy o krajach hiszpanskojezycznych. Wiasnie ten cel
programu zostal przede wszystkim uwzgledniony 1 zrealizowany w ramach
wewngtrznego projektu Studium Jezykéw Obceych (SJO) Politechniki Wroctawskiej
(PWr.) o nazwie Santander Universidades.

* Studium Jezykow Obcych Politechniki Wroctawskie;j.
! http://www.bzwbk.pl/santanderuniversidades-pl/o-programie/santander-universidades-na-swiecie/
santander-universidades-na-swiecie.html
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2. POLITECHNIKA WROCLAWSKA JAKO UCZESTNIK PROGRAMU
SANTANDER UNIVERSIDADES

Udziat Politechniki Wroctawskiej w programie mozliwy byl dzigki umowie
podpisanej migdzy uczelnia i Bankiem Zachodnim WBK, ktoéry nalezy do grupy
Santander. W wyniku zawartej umowy Studium Jezykow Obcych podjeto decyzje
o realizacji wewngtrznego projektu, ktorego zasadniczym celem bylo nauczanie
jezyka hiszpanskiego oraz promowanie wiedzy o krajach hiszpanskojezycznych.

U zatozen projektu lezato przekonanie, ze pracodawcy na obecnym rynku pracy
poszukuja nie tylko specjalistow z danej branzy, ale kandydatoéw, ktorzy sa w stanie
postugiwac si¢ ptynnie dwoma lub trzema jezykami obcymi. Wiele migdzynarodowych
firm pracujacych na skale globalna rekrutuje pracownikow, ktdrzy potrafia pracowac
w migdzynarodowych zespotach, majac swiadomos¢ wielorakich réznic kulturowych,
ktére czasem moga utrudnia¢ komunikacje. Udziat w projekcie dat studentom
konkretne umiejgtnosci jezykowe, zwigkszajac jednoczesnie ich szanse na znalezienie
satysfakcjonujacego stanowiska pracy, na przyktad w jednej z filii Banku
Zachodniego WBK Iub w oddziatach Banku Santander na catym $wiecie.

2.1. ZALOZENIA 1 KSZTAET WEWNETRZNEGO PROJEKTU SANTANDER UNIVERSIDADES
W STUDIUM JEZYKOW OBCYCH POLITECHNIKI WROCEAWSKIE]

Pierwsza faza pracy nad projektem rozpoczgla si¢ we wrzesniu 2013 roku i trwata
do lutego 2014 roku. W tym czasie opracowano pomyst na kurs jezyka hiszpanskiego,
wybrano podrecznik kursowy, napisane zostaly autorskie programy nauczania na
poszczegblne poziomy zaawansowania. Koncepcja 3-semestralnego, bezptatnego
kursu jezyka hiszpanskiego zakladata, ze studenci beda mogli osiagna¢ wyzszy
poziom bieglosci jezykowej niz ten, ktory wypracowuje si¢ na standardowym
lektoracie. Opracowano specjalny program kursu, ktory zawierat tresci interkulturowe
oraz stownictwo zwiazane ze srodowiskiem pracy. Utworzono trzy grupy na réznych
poziomach zaawansowania: Al, A2 oraz Bl.1. Zgodnie z zalozeniami zawartymi
w umowie migdzy PWr i BZ WBK do udzialu w projekcie zachgcono studentow
z trzech wydzialow: Wydziatu Informatyki i Zarzadzania, Podstawowych Problemow
Techniki oraz Elektroniki. Oprocz kursu jezykowego studentom zaproponowano szereg
dodatkowych aktywnos$ci i wydarzen, ktore promowaty nauke jezyka hiszpanskiego.
Zanim kurs rozpoczgto, opracowany zostal szereg dokumentdéw, ktore regulowaty
ksztalt i przebieg calego projektu. Podstawa byt regulamin kursu, ktéry obowiazywat
wszystkich jego uczestnikdw, nastgpnie powstata deklaracja uczestnictwa, ktora
wypetnili wszyscy studenci. Dla grupy o najwyzszym poziomie zaawansowania zostat
opracowany test kwalifikacyjny. W migdzyczasie rozpoczgla si¢ kampania reklamowa
samego projektu, w ktorej wykorzystane zostaly ro6zne media uczelniane. [los¢ zgtoszen
znacznie przewyzszyla ilos¢ miejsc dostgpnych w sumie w ramach trzech grup.
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2.2. KURS JEZYKA HISZPANSKIEGO

Kurs jezykowy zaplanowano na trzy semestry nauki, ustalajac wymiar godzin
W sposob nastgpujacy: grupa zaczynajaca od poziomu Al — 1° semestr: 60 h,
2° semestr: 60 h, 3° semestr: 45h; grupa zaczynaj'ca od poziomu A2 — 1° semestr: 60h,
2° semestr: 45 h, 3° semestr: 45h; grupa zaczynaj'ca od poziomu B1.1 — 1° semestr:
45h, 2° semestr: 45h, 3° semestr: 45h. Zosta® wybrany nowy podrgcznik, ktory
wprowadzal zardwno tre$ci interkulturowe, jak i stownictwo zwiazane ze S$rodo-
wiskiem pracy. Zajecia prowadzone byly efektywna metoda blended-learningu,
poniewaz tradycyjny kurs jezykowy wspierany byt praca z kursem online: Aula
Virtual de Espafiol (AVE). Kazda grupa prowadzona byla przez innego lektora,
pierwsza grupa pracowata z mgr Jackiem Bednarczukiem, druga grupa z mgr
Aleksandra Cach, a trzecia z mgr Katarzyna Setkowicz oraz mgr Martyna Sonta.

2.3. AULA VIRTUAL DE ESPANOL

Dzigki wspotpracy migdzy Bankiem Zachodnim WBK a Instytutem Cervantesa,
najwazniejszym osrodkiem promujacym jezyk hiszpanski na $wiecie, studentom
zostaty bezptatnie udostgpnione licencje do kursu online. Zanim zostata rozpoczeta
praca z kursem AVE, lektorzy, ktorzy uczestniczyli w projekcie, zrealizowali
specjalny kurs metodyczny obejmujacy 30 godzin ¢wiczen online oraz wyjechali na
szkolenie do siedziby Instytutu Cervantesa w Warszawie.

Tradycyjny kurs jezyka hiszpanskiego wspierany byt kursem online, wydtuzajac
W ten sposéb czas poswigcony na nauke jezyka hiszpanskiego przez studentow. Praca
na wirtualnej platformie ksztaltowata ich umiejg¢tnos¢ nauki indywidualnej, studenci
¢wiczyli prawie wszystkie sprawnosci: od stuchania, przez czytanie, po pisanie.
Postgpy studentow nadzorowane byly przez ich tutorow, czyli lektorow, ktorzy
pracowali z poszczegdlnymi grupami. Oto niektdre opinie studentdw dotyczace pracy
z kursem AVE: ,Kurs e-learningowy bardzo mi si¢ podobal. Plusem jest przede
wszystkim to, ze wszystko (nie liczac polecen, ktére mozna przettumaczy¢ na jezyk
polski) napisane jest w jezyku hiszpanskim. Zmusza to uzytkownika do samodziel-
nego tlumaczenia niektéorych zwrotow czy stowek, co sprzyja szybszej nauce”.
»Wedlug mnie lekcje, ktore pojawily si¢ na tym kursie, sa ciekawe, poniewaz
zawieraja nie tylko przydatne zwroty, ale takze ciekawostki zwiazane z kulturg krajow
hiszpanskojezycznych”.

2.4. DODATKOWA DZIALALNOSC W RAMACH WEWNETRZNEGO PROJEKTU
SANTANDER UNIVERSIDADES

Wprowadzanie tresci interkulturowych podczas zaje¢ byto mozliwe dzigki licznym
tekstom i ¢wiczeniom, ktore skupialy si¢ na roznicach kulturowych w krajach
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hiszpanskojezycznych. Jednym z celéw projektu bylo obudzenie w studentach
zainteresowania wspomniang tematyka oraz zachgcenie ich do udzialu w roznych
aktywnos$ciach poza sala lekcyjna. Aby umozliwi¢ uczestnikom kursu réznorakie
sposoby obcowania z kulturag krajow hiszpanskojezycznych opracowano szereg
dodatkowych propozycji, ktore miaty ukaza¢ bogactwo tych krajow i poglebi¢ wiedze
studentéw na ten temat.

2.4.1. UDZIAL STUDENTOW W WYSTAWACH

W listopadzie 2014 studenci zwiedzili dwie wystawy tematycznie zwiazane
z programem kursu. Pierwsza z nich zostala zorganizowana we Wroctawskim
Muzeum Architektury i nosita tytut: ,,Tauromachia. Picasso, Dali, Goya”. Studenci
zapoznali si¢ z mniej i bardziej znanymi dzietami tych artystow, ktore tematycznie
wiazaly si¢ z tradycja walk z bykami. Oto niektore z komentarzy studentow po
obejrzeniu wystawy: ,,.Dzigki wybraniu si¢ na wystawe ,,Tauromachia” moglam
zapozna¢ si¢ z wieloma ciekawymi dzietami, a takze faktami dotyczacymi Picassa,
Dalego i Goi. Mimo iz najbardziej podobatly mi si¢ prace Salvadora Dalego, to
najlepiej zapamigtalam pewna ciekawostkg dotyczaca Picassa. Podczas swojej wizyty
w Polsce przekazal czg$¢ swoich dziet Muzeum Narodowemu w Warszawie, jednak
zanim zostaly wystane do stolicy, byly zaprezentowane na Politechnice Wroc-
fawskiej”. ,Interesujace byly rowniez rzezby, ceramiki jak i filmy, ktore przed-
stawiaty, jak Picasso rozwijat sig artystycznie, malujac nie tylko byki.”

Kolejna wystawa, ktora zobaczyli uczestnicy projektu Santander Universidades,
byta ekspozycja opowiadajaca o ludach strefy Andoéw. Wystawe zaprezentowano
w Muzeum Miejskim Wroctawia, ktore zorganizowato rowniez specjalna lekcje
muzealna. Dzigki krotkiemu wyktadowi studenci poznali zwyczaje plemion, ktore
zamieszkiwaty strefe andyjska, obejrzeli przedmioty codziennego uzytku i ustyszeli
historie o pierwszych spotkaniach tych ludéow z Hiszpanami. Oba wyjscia studentow
na wystawy byly sponsorowane przez Bank Zachodni WBK.

2.4.2. FIESTA LATYNOAMERYKANSKA

W styczniu 2015 roku SJO zorganizowato Latynoamerykanska fieste, ktorej celem
byta integracja studentow projektu Santander Universidades z hiszpanskojgzycznymi
studentami PWr. To karnawatowe spotkanie byto niepowtarzalna okazja dla naszych
studentéw, aby pokazaé swoje umiejgtnosci jezykowe poza sala lekcyjna. W pro-
gramie imprezy znalazty si¢ rozne konkursy jezykowe oraz quiz wiedzy o Polsce (dla
hiszpanskich studentéw) i Hiszpanii (dla polskich studentow). Catos¢ zakonczyt krotki
koncert w wykonaniu duetu studentoéw, ktorzy ujeli stuchaczy gra na saksofonie
i gitarze. Wydarzenie stato si¢ okazja dla polskich studentow, aby sprawdzi¢ swoje
umiejgtno$ci  jezykowe w bardziej realistycznym 1 spontanicznym kontekscie.
Spotkanie to byto rowniez dobrym pretekstem do dyskusji o roznicach kulturowych,
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poniewaz po czgsci konkursowej studenci spotkali si¢ wokot stotow, na ktorych
krolowaty przysmaki zardwno kuchni polskiej, jak i hiszpanskie;j.

2.4.3. PASAZ STUDENCKI

W celu promowania interkulturowych tresci SJO stworzylo specjalne narzgdzie
— Pasaz studencki. Jest to platforma, ktora stuzy do publikowania informacji zwiazanych
z jezykami nauczanymi w SJO PWr.: angielskiego, niemieckiego, francuskiego,
hiszpanskiego, wloskiego, rosyjskiego, japonskiego i polskiego. Uczestnicy projektu
Santander Universidades aktywnie przyczynili si¢ do wzbogacenia tresci hiszpan-
skiego Pasazu, rowniez lektorzy regularnie dodawali do platformy tresci z kilku
kategorii tematycznych.

Hiszpanski Pasaz studencki jest podzielony na kilka sekcji: 1. Zaproszenia:
zapowiedzi r6znych lokalnych wydarzen kulturalnych: festiwali, wystaw, warsztatow,
koncertow, premier filmowych; 2. Hiszpania w polskich mediach: najwazniejsze
informacje z Hiszpanii, o ktérych mowi si¢ rowniez w Polsce; 3. Warto przeczytaé
1 obejrzec: to zbior recenzji ksiazek i filmow, polecanych przez lektoroéw i studentow;
4. Strefa jezyka: to opis réznych zagadnien dotyczacych jezyka hiszpanskiego,
przydatnych pomocy naukowych, ciekawych stron internetowych; 5. Strefa kultury: to
artykuly o kulturze, tradycjach i zwyczajach, polecane ciekawe strony internetowe.
Autorami artykutow w Pasazu studenckim sa nie tylko lektorzy SJO, ale rowniez
studenci, ktorzy w ten sposéb moga dzieli¢ si¢ z innymi swoimi do$wiadczeniami
1 zainteresowaniami. Wielu studentéw PWr poswigca swoje teksty wykorzystaniu
nowinek technologicznych i aplikacji w nauce jezykow obcych.

2.4.4. OD MUZYKI PO LITERATURE

Kazda grupa studentow, ktora zostata wytoniona w procesie rekrutacji do projektu,
miata swodj szczegoélny charakter, co wynikato z réznych zainteresowan i pasji
studentéw. W zwiazku z tym lektorzy podejmowali si¢ realizacji indywidualnych mini
projektow, tak, aby sprosta¢ oczekiwaniom uczestnikow kursu. Mgr Jacek Bednarczuk
zaprosit swoich studentow do spotkania z literatura autoréw hiszpanskojezycznych.
Studenci czytali wybrane pozycje z zaproponowanej listy i pisali krotkie recenzje,
dzielac sig¢ swoimi odczuciami i wrazeniami z lektury. Wéréd omawianych autorow
pojawily si¢ nazwiska takie jak: Arturo Pérez-Reverte, Carlos Ruiz Zafon czy Jordi
Sierra i Fabra. Kolejna grupa studentow podjgla si¢ pracy tworzenia swojej wlasnej
wirtualnej tablicy, na ktorej regularnie zamieszczali rozne artykuly tematycznie
zwiazane z realizowanymi zagadnieniami. Na tablicy pojawily si¢ tez sekcje tema-
tyczne i tak studenci udostepniali tam linki do swoich ulubionych hiszpanskojezycz-
nych piosenek, czy polecali sobie filmy warte obejrzenia. Mgr Martyna Sonta wybrata
si¢ z grupa swoich studentow na film ,Ismael”, rezysera Marcela Pifieyro, ktory
wyswietlany byt w ramach Tygodnia Kina Hiszpanskiego.
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W trakcie realizacji projektu zostalo réwniez rozbudowane Wirtualne Srodowisko
Nauki. Jest to specjalna platforma, nad ktora pracuja lektorzy SJO. Umieszczane sa
tam dodatkowe teksty i ¢wiczenia zardwno z jezyka ogdlnego, jak i specjalistycznego.
Hiszpanski dziat zostal wzbogacony o slownictwo z zakresu technologii informa-
cyjnych 1 komunikacyjnych dla r6znych pozioméw zaawansowania.

2.4.5. UDZIAL W MIEDZYNARODOWYCH KONFERENCJACH

Bycie czg$cia programu Santander Universidades to rowniez wyzwanie i zacheta,
aby uczelnia zacie$niata akademickie wigzi z innymi uczelniami, na przyktad, poprzez
udziat w migdzynarodowych konferencjach. W czasie trwania projektu autorka
artykutu uczestniczyta w dwoch konferencjach. Pierwsza z nich odbyta si¢ w Madry-
cie, na Uniwersytecie Nebrija i nosila tytul: ,,Lingiiistica aplicada a la Ensefianza de
Lenguas”. W czasie obrad omawiane byly zagadnienia zwiazane z zastosowaniem
roznych teorii jezykoznawczych w nauczaniu jezykéw obcych. Konferencja byta
swietng okazja do zapoznania si¢ z metodami pracy nauczycieli z calego $wiata.
Druga konferencja rowniez miata miejsce w Madrycie, a jej tematyka skupila sig
wokol zagadnien zwigzanych z zastosowaniem nowych technologii oraz szeroko
rozumiang edukacja (International Technology, Education and Development Confe-
rence). Referenci reprezentowali rézne profesje, wsrdd nich byli wyktadowcy,
naukowcy, nauczyciele, przedstawiciele réznych firm zajmujacych si¢ uzyciem
nowych technologii w celach edukacyjnych. Autorka tego artykutu wyglosita referat
zatytutowany ,.Intercultural education at technology universities: Wroctaw University
of Technology in the global network of Santander Universities”.

3. PODSUMOWANIE

Realizacja projektu Santander Universidades w SJO dala studentom szansg nie
tylko na podwyzszenie poziomu umiejgtnosci jezykowych, lecz stata si¢ pretekstem,
aby zblizy¢ si¢ do realiow kulturowych zwigzanych z Hiszpania i krajami Ameryki
Lacinskiej. W czerwcu 2015 roku odbyto si¢ oficjalne zakonczenie cyklu kursow,
podczas ktoérego studenci w jezyku hiszpanskim opowiadali o swoich wrazeniach
i doswiadczeniach zwiazanych z udzialem w zajgciach przez trzy kolejne semestry.
Dzielili sig¢ rowniez swoimi planami na przyszto$¢, zdradzali, w jaki sposob
znajomos$¢ hiszpanskiego moze wptynac na ich karier¢ zawodowa. Czg§¢ studentow
bedzie kontynuowaé naukg jezyka w czasie studiow za granica. Kilkoro studentow
z sukcesem zakonczylo rekrutacj¢ w ramach programu Erasmus+ i zostato przydzie-
lonych do réznych os$rodkow uniwersyteckich w Hiszpanii. Lektorzy z kazdym
mijajacym semestrem odkrywali, ze coraz wigcej uczestnikow kursu zywo interesuje
si¢ roznymi tematami powiazanymi z szeroko rozumiana kultura hiszpanskojezyczna,
swoje nowe zainteresowania przynosili na zajgcia, wzbogacajac ich tresc.
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INTERCULTURAL EDUCATION AS PART
OF THE SANTANDER UNIVERSIDADES PROJECT
IN THE FOREIGN LANGUAGE DEPARTMENT
AT WROCLAW UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

Santander Universities Global Division is an initiative of Santander Bank of a global range with an
objective to support the academic world as far as higher education and scientific researches are
concerned. There are over 1.100 universities that participate in the program, including 54 Polish academic
centres. Among the programme participants is Wroctaw University of Technology (WUT), one of the top
universities in the rankings of the higher education in Poland. The participation in this programme is
possible due to financial support of Bank Zachodni WBK (BZ WBK), which belongs to the Santander
Group.

The aim of this article is to describe an internal project “Santander Universidades” which has been
developed at Foreign Language Department (FLD) of WUT. The author discusses the project activities
related to Spanish teaching, intercultural education and the promotion of Spanish language and the culture
of Spanish speaking countries.

The students participated in a free 3-semester Spanish course which was conducted in an efficient
blended learning method — besides the classes with an academic teacher, students may take part in
a process of individual learning on the Internet platform — Aula Virtual de Espaiiol (AVE) — that was
accessible due to the Instituto Cervantes.

The article shows a series of actions promoting the culture of Spanish speaking countries and shaping
the intercultural abilities of students: organization of cultural events, language contests, festive meetings,
encounters with Spanish speaking students, participation in cultural events, e.g. art exhibitions.
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,.Ksztatcenie wielojezyczne, interkulturowe i integrujace w szkole wyzszej”

kultura i jezyk, rozumienie tolerancyi,
dialog kultur, mentalnos¢

Galina CISOWSKA*
TOLERANCJA
JAKO JEDEN Z ASPEKTOW PROBLEMU
DIALOGU KULTUR

Biblijna opowie$¢ o wybujatych ambicjach ludzi zamierzajacych zbudowaé wieze,
ktorej wierzchotek bedzie siggat nieba, oraz ukaranych z tego powodu utrata jedynego
wspolnego jezyka staje si¢ dzi§ zadziwiajaco aktualna. Dwa réwnolegle procesy
Z rosnacym przyspieszeniem towarzysza rozwojowi cywilizacji. Pierwszy to budowa-
nie przedmiotowego $wiata, tworzenie nowych technologii oraz maszyn. Drugi proces
— coraz wigksze rozproszenie ludzkosci. Jestesmy $wiadkami zmian globalizacyjnych,
jednocze$nie uswiadamiajac sobie roznorodnos¢ i wielo$¢ kultur oraz sposobow zycia.
Jednak, mimo iz odmienno$¢ wartosci, przekonan czy ideatdéw reprezentowanych
przez rozne kultury moze by¢ zrodlem rozwoju to jednocze$nie ta sama ré6znorodnosé
bywa zrodlem konfliktow i problemow (Kaminska, 2007). I tu wyraznie widoczny jest
problem dialogu kultur, ktérego rozwiazania nalezy szuka¢ w obcojgzycznej edukacji.
Niestety, nie mamy jeszcze efektywnej technologii takiego procesu edukacyjnego.
Ksztattowanie wytacznie kompetencji komunikacyjnych w procesie nauczania jezy-
kow obcych obecnie staje si¢ niewystarczajace, poniewaz jego trescia sa tylko prag-
matyczne nawyki i umiejgtnosci. Natomiast, jezeli celem bedzie ksztattowanie osobo-
wosci, ktora jest produktem kultury, to trescia edukacji powinna sta¢ si¢ kultura, czyli
poznawanie kultury poprzez jezyk i jezyka poprzez kulturg, tj. przyswojenie faktow
kultury w procesie komunikacji i opanowanie jezyka na bazie przyswojenia faktow
kultury (ITaccos, 1999, thum. wiasne).

Istnieje opinia, ze im wigksze sg réznice w systemach jezykowych, tym wigksze
rowniez w jezykowych obrazach $wiata. Jesli to jest prawda, to biorac pod uwage
podobienstwo jezyka rosyjskiego i polskiego, dialog tych kultur stowianskich powi-
nien odbywac sig¢ bezproblemowo. Jednak jak obecnie jest to widoczne na przyktadzie
tych dwodch krajow, podobienstwo systemow jezykowych wcale nie przektada si¢ na

* Studium Jezykow Obcych, Uniwersytet Technologiczno-Humanistyczny w Radomiu.
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polepszenie wzajemnego porozumienia, ktore wedlug E.I. Passowa jest jednym
z przynajmniej trzech probleméw w dialogu kultur. Do dwoch innych zalicza on
mentalno$¢ oraz wzajemne powiazanie kultury i jezyka. Wzajemne porozumienie wg
Passowa zawiera 4 aspekty: socjologiczny, socjokulturowy, wartoSciowy oraz psycholo-
giczny. Wydaje sig, ze ten ciag powinien by¢ uzupelniony réwniez aspektem toleran-
cyjnym. Dialog kultur moze by¢ uwazany za pelnowartosciowy tylko w warunkach
rownoprawnego oddziatywania przedstawicieli roznych spoteczenstw kulturowych,
natomiast sytuacje konfliktowe powinny by¢ rozwiazywane poprzez zrozumienie in-
nej kultury a czasem réwniez innego sposobu zycia. Swoja droga zrozumienie inngj
kultury mozna nastapi¢ tylko wtedy, gdy cztowiek jest gotowy otworzy¢ si¢ na in-
nych, inaczej méwiac wykazaé si¢ tolerancja. Tolerancja (od tac. tolerare = znosié,
wytrzymywac) oznacza cierpliwos¢ i wyrozumiato$¢ dla odmiennos$ci. Tolerancja jest
pojeciem wieloznacznym i obecnie jest interpretowana na wiele sposobow. W inter-
netowym stowniku synonimow jezyka polskiego dla stowa tolerancja znajduje sig
60 synonimow: akceptacja, akceptowanie, aprobata, bezkonfliktowosé, demokracja,
dobrotliwosé, elastycznosé, folgowanie, godzenie sie, harmonia, harmonijnosé, ka-
pitulanctwo, kompromisowos¢, leseferyzm, liberalizm, liberalnosé, litosciwosé, ta-
godnos¢, niedostrzeganie, niedostrzeganie zta, odbior, patrzenie przez palce, permi-
sywizm, poblazanie, poblazliwos¢, pochwata, pokojowos¢, poszanowanie innych,
potwierdzenie, powstrzymywanie sie od interwencji, pozwolenie, przyjecie, przymy-
kanie oczu, przystanie, przyzwolenie, remedium, rownosé, spolegliwosé, sprawie-
dliwos¢ spoteczna, szacunek dla innosci, tolerancyjnosc, tolerowanie, ugodowosc,
ulegtos¢, ustepliwosé, uznanie, wielkodusznos¢, wolnosé¢, wolnos¢ mysli, wolnosé
wyboru, wolnos¢ wyznania, wspaniatomysinos¢, wyrozumiatosé, zatwierdzenie, zbyt-
nia  wyrozumialos¢, zezwolenie, zgoda, zgodnos¢, zrozumienie, zyczliwosé
(http://synonim.net/synonim/tolerancja).

Parg lat wstecz socjolodzy z Krasnojarska przeprowadzili ankiet¢ w celu wyjasnie-
nia, jaka tres¢ nadaja pojeciu tolerancji rosyjscy studenci. W ankiecie uczestniczyto
197 studentow Syberyjskiego Technologicznego oraz Krasnojarskiego Pedagogiczne-
go Uniwersytetow. Taka sama ankieta przeprowadzona zostata wsrod 76 niemieckich
studentéw Politechniki w Monachium (wg materialdéw czasopisma Kommepcanmws
enacmy). Uczestnicy mieli nazwaé podstawowe wedtug nich cechy tolerancji oraz
oceni¢ czy sami takie cechy posiadaja. Postanowili$my uzupehi¢ te dane wynikami
ankiety przeprowadzonej wsérod polskich studentdéw. W ankiecie uczestniczylo 35
studentéw wtedy jeszcze Politechniki Radomskiej oraz 37 studentow prywatnej Wyz-
szej Szkoty Dziennikarskiej. Rezultaty przeprowadzonych ankiet wygladaty w sposob
nastepujacy: niemieccy studenci sposrod podstawowych synonimow tolerancji najcze-
$ciej wymieniali: dobro¢, szacunek, wspotczucie oraz cheé zrozumienia innej osoby.
Rosyjscy studenci wsrod podstawowych synoniméw wymieniali opanowanie, cierpli-
wos¢ 1 spokdj. Polscy studenci za synonimy tolerancji najczgsciej uwazali obojetny
stosunek do odmiennosci, nieosadzanie innych oraz pokore.
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Na tym przyktadzie widoczne sa rdéznice mentalnosciowe trzech sasiadujacych ze
soba narodow, przy czym jezyki dwoch z nich sa podobne. W ustnych wywiadach
niemieccy studenci ttumaczyli tolerancjg jako dobry stosunek do ludzi niezaleznie od
ich pitci, narodowosci, wyznania religijnego, zdolnosci umystowych. Wigksza czgsé
rosyjskich studentow w swoim pojmowaniu tolerancji podkreslata umiejetnosé thu-
mienia w sobie reakcji negatywnych, bez proby zrozumienia innego cztowieka. Polscy
studenci w swoich odpowiedziach akcentowali obojetnos¢ w stosunku do ludzi mysla-
cych i postgpujacych inaczej. Wspolne dla polskich i rosyjskich studentow byto nie-
przejawienie checi sprobowania zrozumienia innego cztowieka. W tym tkwi sedno
problemu dialogu kultur, bo sama umiej¢tno$¢ méwienia w jezyku obcym nie prowa-
dzi do wzajemnego zrozumienia. Moze ono by¢ osiagnicte wylacznie na bazie tole-
rancyjnego stosunku do obcojezycznej kultury. Zaszczepienie takiego stosunku do
obcej kultury jest najbardziej skomplikowane w procesie obcojezycznej edukacii.

W tym roku na nasza Uczelnig¢ przyjechali studenci z Ukrainy i postanowili$my
przeprowadzi¢ rowniez wérdd nich podobna ankiete. Co si¢ zmienito? Okazuje sig, ze
niewiele. W ankiecie wzigly udziat 42 osoby. Odpowiadajac na pytanie: jak rozumiesz
wyraz tolerancja, znaczna cz¢$¢ respondentdow postuzyta si¢ telefonem komorkowym,
dlatego tez odpowiedzi te byty bardzo podobne i przewaznie nie zawieraty wlasnych
przemyslen. Poprosili§my rowniez o podanie przynajmniej 3 synoniméw lub podsta-
wowych cech charakteryzujacych tolerancjg. Tu przede wszystkim zostaty wymienio-
ne cierpliwos$é 1 umiejetno$¢ znoszenia (cierpie¢) odmiennych zachowan. Z ciekawych
cech, nieodnotowanych u rosyjskich, polskich i niemieckich studentow jako synonimy
tolerancji pojawily sig: prawidtowa percepcja, humanizm, cztowieczenstwo, lojalnosc,
multikulturalizm, odpornos¢ na stres, uczciwos¢ i nawet punktualno$¢. Ankietowani
proszeni byli o przedstawienie przyktadu swojej tolerancji lub jej braku. Sposréd an-
kietowanych wszyscy uwazaja si¢ za osoby tolerancyjne poza dwiema, ktdre nie po-
trafia powiedzie¢, ze tak jest na pewno. Niektore przyktady bycia tolerancyjnymi sa
bardzo ,.interesujace”. Na przyklad jedna ze studentek pisze (cytuje za studentka):
,uwazam si¢ za tolerancyjna, poniewaz obecnie mieszkam w akademiku z dziewczy-
nami, ktére nie zmywaja brudnych naczyn a ja tolerancyjnie je proszg zabra¢ swoje
naczynia, zeby moc pozmywa¢ moje. Nie podoba mi si¢ takie zachowanie, ale ja to
wytrzymuj¢ i staram si¢ by¢ tolerancyjna.” Drugi interesujacy przyklad tolerancji
przedstawit student, ktory pracowat jako wyktadowca fizyki w kolegium i starat si¢
stawia¢ wszystkim oceny sprawiedliwie. Jesli on widzial, ze student si¢ stara, ale mu
nie wychodzi to przeprowadzat z nim dodatkowe zajgcia i bywato, ze wystawial wyz-
sza oceng, zeby studenta nie wyrzucono ze szkoty. Rosyjscy studenci na pytanie: czy
uwazajq sie za osobe tolerancyjnq? odpowiadali niejednoznacznie: ,,W zalezno$ci od
okolicznosci”. Osoby, ktore nie uwazaly siebie za tolerancyjne, rzadko tego zalowaty.
A te, ktére uwazaly si¢ za tolerancyjne, odwrotnie, czgsto zalowaly, ze taka ceche
posiadaja: ,,Bardzo cigzko by¢ tolerancyjnym — wszystko trzeba nosi¢ w swojej du-
szy”. Ankietowani polscy studenci w wigkszosci uwazaja si¢ za osoby tolerancyjne,
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ale dodaja, ze tylko do okreslonych granic. Tolerancja ich przejawia si¢ gldéwnie nie
zwracaniem uwagi i obojgtnym stosunkiem do o0sob, postepujacych inaczej od nich
lub do tych, ktore sa przedstawicielami innego wyznania religijnego. Tylko 2 osoby
sposrod 72 napisaly, zZe staraja si¢ zrozumie¢ innego cztowieka. Niemieccy studenci,
przyznajac si¢ do braku tolerancji, czgsto tego zatowali: ,,W naszych czasach, gdy
$wiat jest tak roznorodny, cigzko przezy¢ bez tolerancji”. Analiza przeprowadzonych
ankiet wskazuje na to, ze przy istniejacym rozumieniu tolerancji trudno na razie mo-
wi¢ o rzeczywiscie owocnym dialogu kultur. Czy mozna nauczy¢ tolerancji? Odpo-
wiedz na to pytanie nie jest tfatwa. Wydaje si¢ oczywistym, ze przede wszystkim na-
uczyciel sam powinien by¢ tolerancyjny, ale nie w wystawianiu wyzszych ocen
(chociaz studentom na pewno taki rodzaj tolerancji najbardziej by odpowiadat), lecz
w stosunku do odmiennych faktéw kulturowych. Waznym jest, aby wyktadowca po-
trafit zburzy¢ atmosferg obojetnosci i wywota¢ emocjonalny stosunek do faktoéw obcej
kultury. Oczywiscie pozadanym jest wywolanie pozytywnego efektu, w rezultacie
ktérego mozna byto wywola¢ u studentow ciekawo$¢, zainteresowanie i che¢ dowie-
dzenia si¢ wigcej. Niestety, zadanie to nie zawsze jest wykonalne. W tym wieku czto-
wiek jest juz zdolny do wyznaczenia wyraznej granicy pomigdzy swoim a obcym.
Przyjecie i zaakceptowanie obcego nie jest dla nas naturalne. O wiele prostsza dla
kazdego jest odwrotna sytuacja: niech obcy przyjmie moje a dla mnie wystarczy sama
znajomo$¢ faktow obcojezycznej kultury. Aspekt tolerancji przy tym najczeg$ciej nie
istnieje. Ale jak uczy¢ tolerancji i gdzie jest ukryte zrodto nacjonalistycznej nieprzy-
jazni? Czy jest to zawarte w ludzkiej biologii czy jest wynikiem nieprawidtowego
wychowania? W zwiazku z tym chciatabym przytoczy¢ opisany przez naukowcow
fakt, ktéry miat miejsce okoto 30 lat temu na wyspie Nowa Gwinea, gdzie zostato
odnalezione nieznane dotad plemig zyjace w prymitywnych warunkach bliskich staro-
zytno$ci. Gdy naukowcy zaproponowali tubylcom przelot samolotem, po niedlugim
namysle kilku mezczyzn si¢ zgodzito, ale pod warunkiem, ze drzwi samolotu beda
zdjete. Naukowcy byli zdziwieni, ale zgodzili si¢. Okazato si¢, ze na przejazdzke
mezczyzni przyniesli ze soba duze kamienie, zeby lecac nad dolina, gdzie zamieszkuja
ich wrogowie, zrzuci¢ na nich kamienie. Fenomen tego faktu polega na tym, ze tubyl-
cy zobaczywszy taki latajacy cud po raz pierwszy w zyciu od razu wymyslili, jak go
wykorzysta¢ w walce z obcymi. Stawiajac analogi¢ pomigdzy tym wydarzeniem
a nauczaniem jezyka obcego staje si¢ oczywistym, ze nalezy uczy¢ tak, aby w przy-
szto$ci obcy jezyk nie obrocit si¢ w ,.kamien” wycelowany na ignorowanie lub jeszcze
gorzej — niszczenie obcego. Dlatego tez, uczac jezyka obcego, trzeba jednoczesnie
uczy¢ tolerancji poprzez poznawanie innej kultury rézniacej si¢ od swojej wlasnej.
Proces ten powinien trwac nieustannie. Cztowiek musi widzie¢ okreslony system
faktow obcej kultury, tj. jak mowi E.I. Passow, mie¢ doswiadczenie w percepcji, ana-
lizie, poréwnaniu i ocenianiu tej kultury. Wydawaloby si¢, ze podobienstwo jezykow
polskiego i rosyjskiego zaktada réwniez podobienstwo tych kultur. Czy tak naprawdeg
jest w rzeczywisto$ci? Chociaz liczne badania jezykowe wskazuja na porazajaca bli-
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sko$¢ jezyka polskiego i rosyjskiego to w zakresie zestawienia faktow kulturowych
mozna odnalez¢é mnostwo istotnych réznic, nieodzwierciedlonych w procesie ksztat-
cenia. W charakterze przyktadu spojrzmy chociazby na formy zwracania si¢ do wy-
ktadowcy w Polsce i Rosji. Okazuje sig¢, ze moéwienie do nauczycieli ,,no umenu-
omuecmay” dla polskich studentow tak samo jest egzotyczne, jak dla niemieckich czy
angielskich. Polska etykieta zwracania si¢ bez uzywania imienia: ,, Pani magister,
Pani doktor, Pani profesor...” itp. wg nas stwarza trochg wigkszy dystans pomigdzy
nauczycielem a uczniem i nie zaktada tak bezposredniej wspotpracy. Polscy studenci
ten fakt rosyjskiej kultury odbieraja jako ciekawostke, ale przy wykonaniu ¢wiczen
unikaja jego uzycia. Sama wiedza nie powoduje przyswajania faktow kultury. W gieb-
szym rozumieniu to réwniez staje si¢ problemem w dialogu kultur. Jak zauwaza
M. Paradowski, ,,wigkszo$¢ ucznidw na $wiecie przejawia raczej niewielkie zaintereso-
wanie ,.bagazem kulturowym” rdzennych spolecznosci, ale moga chcie¢ uzywac jezy-
ka, aby mowi¢ o wlasnych obyczajach i tradycjach...” (Paradowski, 2009).

Kolejnym problemem dialogu kultur jest mentalno$¢. Wedhlug opinii wielu badaczy
wlasnie mentalnos¢, ktora jest jednym z psychologicznych sktadnikéw kultury, przed-
stawia najwigksza trudno$¢ dla zrozumienia. Bardzo czgsto mentalno$¢ jest utozsa-
miana z istniejacymi stereotypami. Stereotypy natomiast sg wylacznie owocem nie-
wiedzy. Wlasnie wzajemna niewiedza jest przeszkoda w dialogu kultur. Polski
prozaik, eseista, thumacz literatury pigknej z jezyka rosyjskiego i niemieckiego Jerzy
Pomianowski pisal, ze ,,jeszcze nie tak dawno Rosjanie uczyli si¢ polskiego, po to
zeby czytac polska prase i czego$ si¢ przez polski lufcik dowiadywacé o reszcie Swiata.
W tej chwili Rosja nie potrzebuje juz zadnych lufcikéw, ma okna do$¢ szeroko na
$wiat otwarte i nikt w Polsce nie zatroszczyt si¢ o to, azeby dalej Rosjanie czytali
1 dowiadywali si¢ o Polsce prawdy zamiast tych bzdur, ktére im do ucha szepcza roz-
maici ich polityczni przywodcy” (Pomianowski, 2001). Te stowa odnoszg sig do trze-
ciej sktadowej problemu w dialogu kultur a mianowicie wzajemnego powiazania jg-
zyka 1 kultury. Wiasnie kultura pomaga znalez¢ wspdlny jezyk, pokona¢ bariery oraz
obiektywnie zbliza. Ale wszystkie problemowe aspekty dialogu kultur zawieraja
w sobie aspekt tolerancji. Tolerancja wyksztalconego cztowieka jest rozumiana przy
tym nie tylko jako wymuszona cierpliwa wytrwatos¢, lecz jako uznanie innego $§wia-
topogladu réwnoprawnym ze swoim wilasnym, posiadanie $wiadomos$ci wiasnych
granic, uznanie innej osobowosci i innej kultury jako konieczno$ci wzbogacajacej
swoja wlasna egzystencj¢ we wspolczesnym swiecie, w ktorym stopniowo zblizaja si¢
ro6zne narody Europy i otwieraja sig¢ granice (bepamaesckuit, 2005, thum. wlasne).

W wielu badaniach dotyczacych ksztatcenia jezyka w Europie podkresla sig ko-
niecznos$¢ optymalizacji procesu przygotowania nauczyciela jezyka obcego. Wspot-
czesny nauczyciel jezyka obcego powinien by¢ specjalista nie tylko od jezyka, lecz
roOwniez by¢ reprezentantem oraz przewodnikiem zarowno po swojej wilasnej, jak
i obcojezycznej kulturze, powinien potrafi¢ prowadzi¢ dialog kultur oraz nauczaé ro-
zumienia obcego. Dialog kultur mozna rozpatrywac jako dziatalnosé¢, ktorej przed-
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miotem sg fakty kultury; produktem jest ich interpretacja; celem — osiagnigcie wza-
jemnego porozumienia, a Srodkiem — edukacja obcojezyczna. Jesli komunikacja jest
mechanizmem procesu edukacyjnego, to dialog kultur jest mechanizmem wzajemnego
zrozumienia ([Taccos, 2001, thum. wlasne). Proces ten powinien odbywac si¢ na moc-
nym fundamencie tolerancji. Jgzyk w tym celu odgrywa konstruktywna role.
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TOLERANCE AS ONE OF THE ASPECTS OF THE INTERCULTURAL DIALOGUE PROBLEM

The intercultural dialogue can be considered effective when it takes place under conditions of equal
interactions among different culture representatives, where a mutual agreement occurs. However, a dif-
ferent culture can only be understood on the basis of a tolerant relation to a different, from your own,
vision of the world. This process should be conducted by collecting facts of another culture based on
a firm foundation of tolerance. The language in this task plays a constructive role.
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JEZYK OBCY W WYZSZEJ UCZELNI TECHNICZNEJ
NA PRZYKLADZIE POLITECHNIKI WARSZAWSKIEJ

1. WSTEP

W zglobalizowanej rzeczywistosci poczatku XXI wieku funkcjonowanie zardwno
osobiste, jak 1 przede wszystkim zawodowe zwiazane jest ze znajomos$cia co najmniej
jednego jezyka obcego, przy czym znajomos¢ kazdego kolejnego jezyka obcego nie-
watpliwie zwigksza kapital osobisty jednostki. Szczegoélna rola przygotowania do
zycia i pracy w tej rzeczywistosci przypada uczelniom wyzszym, gdyz staja one wo-
bec oczekiwan wyposazenia studentow w wiedzg i umiejgtnosci, w tym rowniez jezy-
kowe, pozwalajace na zaistnienie na globalnym rynku pracy. W uczelniach technicz-
nych bardzo duzym zainteresowaniem studentow cieszy si¢ jezyk rosyjski [15: 143],
przy czym trzeba zauwazy¢, ze czgsto jest to dla nich drugi, trzeci lub kolejny jezyk
obcy, ktorego ucza si¢ w trakcie swojej edukacji jezykowej, co sprawia, ze taka sytu-
acja dydaktyczna jest specyficzna i wymaga szczegdlnej uwagi.

2. JEZYKI OBCE W SZKOLE PODSTAWOWEJ, GIMNAZJUM
I SZKOLACH PONADGIMNAZJALNYCH

Podstawa programowa ksztatlcenia ogdlnego obowiazujaca od roku szkolnego
2009/2010 [9], [12] wprowadzita wiele zmian w zakresie organizacji nauczania jezy-
kéw obcych na poziomie szkolnictwa podstawowego, gimnazjalnego 1 ponadgimna-
zjalnego, natomiast Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z 30.05.2014 r. [13]
wprowadzito zmiany w podstawie programowej wychowania przedszkolnego oraz

* Studium Jezykow Obcych, Politechnika Warszawska.
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w podstawie programowej ksztatcenia ogolnego dla szkoél podstawowych w zakresie
edukacji wezesnoszkolnej (I etap edukacyjny, klasy I-III szkoty podstawowej). Zmia-
ny te prowadza do obnizenia wieku rozpoczecia nauki jezyka obcego (obecnie nauka
bedzie rozpoczynana w przedszkolu) oraz umozliwiaja

nauke dwodch jezykéw obeych w szkole podstawowej 1 gimnazjum, a takze wpro-
wadzenie trzeciego jezyka obcego (w szkotach ponadgimnazjalnych).

Ksztatcenie jezykowe na tych etapach edukacyjnych zbliza polski system eduka-
cyjny do wymiaru europejskiego, migdzy innymi dzigki wykorzystywaniu Europej-
skiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego [11] do opisu skali pozioméw naucza-
nia, stawianiu na rozwijanie praktycznych umiejgtnosci jezykowych, systemowi
egzaminow zewngetrznych i wspieraniu idei wielojezycznosci [7: 13]. Dalszemu pro-
mowaniu wielojezycznosci stuzy¢ ma system FREPA (ang. The Framework of Refe-
rence for Pluralistic Approaches to Languages and Cultures), czyli System Opisu
Pluralistycznych Podej$¢ do Jezykow i Kultur (np.: [1], [4]) 1 narzedzia opracowane
na jego podstawie.

3. JEZYKI OBCE NA UCZELNIACH WYZSZYCH

Reformy wdrazane w szkolnictwie wyzszym w ramach Procesu Bolonskiego,
w tym Krajowe Ramy Kwalifikacji i standardy ksztatcenia dla poszczegolnych kierun-
kéw studidow 1 poziomOw nauczania, wydajq si¢ marginalizowa¢ znaczenie znajomosci
jezyka obcego na poziomie szkoty wyzszej. W standardach ksztatcenia na lektorat jezy-
ka obcego przewidziano 120 godzin, natomiast sam jezyk obcy zapisany jest nie w gru-
pie treSci podstawowych czy kierunkowych, ale w grupie innych wymagan (np.: [2],
[3]). Rowniez w przyjetym niedawno przez MNiSZW ,,Programie umiedzynarodowie-
nia szkolnictwa wyzszego” podkresla si¢ dominujaca rolg jezyka angielskiego we
wspotczesnym swiecie [10: s. 18, 20], nie mowi sig o innych jezykach obcych.

Taki stan rzeczy budzi obawy, ze obowiazujace obecnie zapisy moga prowadzi¢ do
sytuacji, w ktdrej na poziomie szkoty wyzszej nie tylko moze zosta¢ zaprzepaszczony
potencjatl wielojezyczno$ci wypracowany na nizszych poziomach edukacji, ale takze
W istotny sposdb moga zosta¢ ograniczone szanse absolwentow szkét wyzszych wej-
$cia na europejski i globalny rynek pracy.

4. JEZYKI OBCE W POLITECHNICE WARSZAWSKIEJ

Uczelnie wyzsze mogg jednak zwigksza¢ pule godzin przeznaczong na nauke jezy-
kow obcych. W Politechnice Warszawskiej studenci studiow stacjonarnych w trakcie
pierwszego cyklu edukacyjnego (licencjat) maja do wykorzystania limit godzin usta-
lany przez poszczegdlne wydziaty, wynoszacy od 180 do 240 godzin.
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Lektoraty (w formie 30-godzinnych modutéw) znajdujace sig¢ w ofercie SJO PW
mozna podzieli¢ na dwie grupy — przed egzaminem B2 i po egzaminie B2. Obowiaz-
kowym wymogiem dla studentow jest zdanie egzaminu z jezyka obcego na poziomie
B2, natomiast po zdaniu egzaminu studenci samodzielnie podejmuja decyzje co do
sposobu wykorzystania pozostatej puli godzin. Oferta po egzaminie obejmuje m.in.:
lektoraty tematyczne (techniczne, biznesowe), warsztaty translatoryczne, przygotowa-
nie do egzamindéw na wyzszych poziomach oraz nauke innego jezyka obcego sposrod
znajdujacych si¢ w ofercie SJO (obecnie sa to: chinski, francuski, hiszpanski, japon-
ski, niemiecki, rosyjski, szwedzki i wloski).

Schemat organizacji nauczania jezykow obcych w Politechnice Warszawskiej
przedstawiono na rysunku 1.

TYP ZAJEC POZIOM WYJSCIOWY
Egzamin B2 Certvfika
A2 B1 B2 L) prz'ed zaliczl:jyace Ctlv\tY
rozpoc'zq’clem i
zajec
30
Lektoraty 30
przygotowujace 30 30
do 30 30
Egzaminu B2 30 30 30
30 30 30
EGZAMIN NA POZIOMIE B2
30 30 LOT - 30 LOT - 30
30 30 30 30
Lektoraty z 30 30 30
oferty "Po B2" 30 30 30
30 30
30 30

30 = 30 godzin nauki = 1 modut
2 moduty = 1 semestr nauki

Rys. 1. Schemat organizacji nauczania jgzykdéw obcych w Politechnice Warszawskiej
(Zrodto: Materiaty informacyjne SJO PW)

5. JEZYK ROSYJSKI W POLITECHNICE WARSZAWSKIEJ

Jezyk rosyjski w Politechnice Warszawskiej jest nauczany od poziomu poczatkuja-
cego (Al) do poziomu samodzielnosci jezykowej (B2), przy czym studenci moga
zapisa¢ si¢ na lektorat jezyka rosyjskiego jako pierwszego jezyka obcego, zeby zda-
wac egzamin B2, albo po zdaniu egzaminu B2 z innego jezyka, zeby kontynuowac¢ lub
rozpocza¢ jego nauke.

Zauwazalna tendencja jest wzrost liczby studentoéw, ktorzy rozpoczynaja nauke je-
zyka rosyjskiego od ,,zera”. Taka sytuacja dydaktyczna jest szczegodlna zaréwno dla
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uczacych sig, jak i dla nauczyciela, gdyz studenci znaja juz co najmniej jeden jezyk
obcy, a ,,(...) od dawna wiemy, ze J3 jest opanowywany inaczej niz J2, a ten inaczej
niz J1” [16: 32, zob. tez 5: 18].

Zeby pozna¢ opinie studentdw na temat nauki jezyka rosyjskiego od ,,zera”, w gru-
pach rozpoczynajacych nauke od podstaw zostala przeprowadzona w semestrze zi-
mowym roku akademickiego 2014/15 pilotazowa ankieta. Wziglo w niej udziat 75
studentéw (23 kobiety i 52 mezczyzn) w wieku 20-24 lata, przede wszystkim II i III
roku studiow licencjackich (odpowiednio 44 i 29 oséb, 2 osoby byly z I roku), uczesz-
czajacych na lektorat jezyka rosyjskiego w grupach miedzywydziatowych.

Na podstawie wynikow ankiety mozna potwierdzi¢, ze, rozpoczynajac nauke jezy-
ka rosyjskiego, studenci uczyli si¢ wczesniej co najmniej dwoch jezykow obceych, przy
czym dla wigkszosci pierwszym jezykiem obcym byt jezyk angielski (72 osoby), dru-
gim niemiecki (42 osoby).

Wsrod motywow przyczyniajacych sig do podjgcia decyzji o zapisie na lektorat je-
zyka rosyjskiego studenci wymieniali zarowno motywy, ktore mozna okresli¢ jako
zewngtrzne, instrumentalne, np. pasujace godziny zaje¢ (44 osoby) czy cheé zwigk-
szenia swoich szans na rynku pracy (23 osoby), ale réwniez takie, ktére mozna okre-
sli¢ jako wewngetrzne, integracyjne — zainteresowanie jezykiem (33 osoby) czy podo-
bienstwo jezyka rosyjskiego do jezyka polskiego (37 oséb). Inne motywy to np.: cheé
czytania literatury pigknej i specjalistycznej, wyjazdu do Rosji, nauczenia sig cyrylicy,
poznania historii Rosji.

Nastawienie wigkszosci studentow do nauki jezyka rosyjskiego byto obojgtne
(35 0s06b) lub pozytywne (32 osoby), wigkszo$¢ 0sob (69) na nauke jezyka byta goto-
wa przeznacza¢ tygodniowo 60—120 minut. Dla studentéw wazna byla nauka stow-
nictwa, moéwienie, rozumienie ze shuchu i czytanie, natomiast pisanie i znajomos$¢
zagadnien kulturalnych byty dla wigkszosci 0sob obojgtne. Najwigcej trudnosci spra-
wiala studentom pisownia (42 osoby), akcent (35 0sob) oraz brak kontaktu z rodzi-
mymi uzytkownikami jezyka (réwniez 35 osob).

6. JEZYK ROSYJSKI JAKO DRUGI / TRZECI / KOLEJNY JEZYK OBCY
W WYZSZEJ UCZELNI TECHNICZNEJ

Mimo iz przeprowadzona ankieta miata tylko charakter pilotazowy, na podstawie
jej wynikow mozna wskaza¢ kilka waznych tendencji, ktore moga by¢ istotne dla
nauczania jgzyka rosyjskiego jako drugiego / trzeciego / kolejnego jezyka obcego
w wyzszej uczelni techniczne;j.

Przede wszystkim istotny jest fakt, ze studenci, rozpoczynajac nauke jezyka rosyj-
skiego, maja za soba doswiadczenia nauki co najmniej jednego, a czgsto dwoch, trzech
lub wigcej jezykow obcych, ktoére moga wykorzysta¢ w trakcie nauki kolejnego jezy-
ka. Ponadto, jgzyk rosyjski nalezy do rodziny jezykéw stowianskich, jest to wige je-
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zyk pokrewny, ktorego podobienstwo moze utatwia¢ nauke, co wskazywali sami stu-
denci. Oprocz tego, szczegdlnego znaczenia nabieraja pytania o tresci, cele i metody
nauczania [por. 6: 267, 15: 139], gdyz nauke jgzyka rozpoczynaja ludzie dorosli, stu-
denci, ktérzy maja wiedzg ogdlna i przedmiotowa, ktdra rowniez moze mie¢ przetoze-
nie na proces dydaktyczny.

W tym kontekscie sytuacja, z ktéora mamy do czynienia w zakresie nauczania jezy-
ka rosyjskiego w uczelniach wyzszych, wymaga doglebnej analizy. Podobnie bowiem
jak na poziomie szkolnictwa gimnazjalnego i ponadgimnazjalnego [por. 6: 270] moz-
na zauwazy¢ brak synchronizacji mi¢dzy programami nauczania jezykow innych niz
jezyk angielski na poziomie szkolnictwa wyzszego. Brak rowniez matrycy efektow
ksztalcenia opisanych w kategoriach wiedzy, sprawno$ci 1 umiej¢tnosci dla poszcze-
goblnych kierunkéow studiow i poziomoéw znajomosci jezyka w rozbiciu na czynne
1 bierne sprawnosci jezykowe (por. [14: 361]), co dodatkowo utrudnia sytuacje jezy-
kéw innych niz angielski. Problemem jest takze brak materialtow odpowiadajacych po-
trzebom jezykowo-przedmiotowym uczacych sig, rekompensowany czgsciowo przez
opracowania przygotowywane samodzielne przez lektorow.

Sytuacja lektoratéw jezykoéw obcych innych niz jezyk angielski na wyzszej uczelni
technicznej jest trudna, lektorzy musza sobie radzi¢ z wieloma problemami zaréwno
merytorycznymi, jak i organizacyjnymi, takimi jak np.: duza liczebno$¢ grup, ich
zréznicowany sklad (studenci sg zazwyczaj z roznych wydziatdéw), niewielka liczba
godzin przeznaczona na lektorat jezyka obcego, brak lub niewystarczajaca oferta wy-
dawnictw jezykowych dotyczaca jezykdéw specjalistycznych itp. Jednak trzeba pa-
migtac¢ o tym, ze to wlasnie nauka jezykdéw innych niz angielski stanowi przestanke do
przygotowania studentéw do funkcjonowania w wielojezykowym i wielokulturowym
srodowisku (por. np.: [8]) w zyciu prywatnym i zawodowym.
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RUSSIAN AS THE SECOND/THIRD/ANOTHER FOREIGN LANGUAGE IN A TECHNICAL
UNIVERSITY — THE EXAMPLE OF THE WARSAW UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

In the article, the author joins in the debate on the issues connected with teaching and learning foreign
languages at the tertiary level, and especially teaching Russian as a second/third/another language at
a technical university.

Poland, as a member of the European Union, has been implementing reforms at all levels of the edu-
cational system. Polish primary and secondary schools seem to be prepared to meet the challenges of
multilingual education but at the tertiary level the number of teaching hours is reduced, and they are
devoted mainly to one language only — English.

However, Polish students at technical universities are interested in learning Russian from scratch as
a second/third/another foreign language. This is a relatively new phenomenon which poses many chal-
lenges for the learners, the teachers, and the universities, but which can also open many new opportunities
for all the parties, especially when taking into consideration the process of internationalization of higher
education.
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communication, cultural identity,
emotions, intercultural encounter

Shauna ELKIN HELD*

HOW DOES GLOBALIZATION AFFECT INTERCULTURAL
COMMUNICATION IN TEACHING ENGLISH
TO SPEAKERS OF OTHER LANGUAGES?

When my husband, who is German, met my sister, who is South African and im-
migrated to America thirty years ago, the first dilemma they faced was the common
language. Due to lack of practice and passive exposure my husband’s English is er-
ratic. As with many non-native speakers, he can understand more than he is able to
say. Grammar, vocabulary and syntax being only some of the problems he and many
other speakers of a foreign language face. My sister’s response to my husband’s in-
adequacy was to say: “English is the global language”, and that was the end of that.
From then on, all communication took place in English. This was in 2004. This is not
a good example of a successful intercultural encounter. Already then English was not
an option, but prerequisite. Today the global village and hence global economy have
adopted English as the language of choice. The result is in many ways positive, as we
have a common language in a world of thousands of languages, making it easier to
travel, do business and live in foreign countries. The downside is, however, the loss of
cultural identity and individuality.

Language is not just communication, it is identity. Language includes or excludes
people from society; it sometimes forces them to speak a language that is associated
with war, injustice, colonialism and thus losing an anchor in cultural identification and
heritage.

As I am a native speaker, born in South Africa during the Apartheid Era, language
has played a very important role in my own culture, intercultural competence and
awareness. Today South Africa has eleven official languages. In the past English and
Afrikaans were the official languages. Although Afrikaans was symbolic of the Apart-
heid Era, it is still spoken by many Ethnic groups even today. The young South Afri-
can today, however, speaks English and their Native language, e.g. in Cape Town

* Hochschule Hannover.
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“Xhosa” and in Kwazulu Natal “Zulu”. The Afrikaners have found their place in the
new South Africa and are confident and do not identify with their forefathers. English
is, however, considered by all South Africans to be the Global language.

Political correctness and sensitivity towards people who come from other cultures,
speak other languages and are learning a new language and culture in another country
is a very important part of being a teacher. The awareness of diversity in the global
world is essential in teaching in a global melting pot. Being aware that language is
identity, necessity, respect and acceptance on both sides, as a teacher and learner, cre-
ates the basis for effective learning.

Another very important aspect of bridging intercultural communication is humor.
Telling students an anecdote about your own experiences as a newcomer can also
break the ice. An anecdote about the preconceptions of people from South Africa such
as “Do you have a lion in your garden?” in the 1990’s, when Globalization had not yet
reached Hanover, always brought a smile to my students” lips.

There are many factors that affect our language learning and teaching skills. Where
we grew up, our family background, upbringing and freedom of speech. Today’s rap-
idly changing demographics are creating exciting cultural diversity as we see in our
classrooms. This brings with it many challenges and pitfalls as we often do not have
enough background information about the students we are teaching.

Some questions we need to ask ourselves as teachers are:

1. How to prepare to teach inter-culturally?

2. Where do I acquire the knowledge to do this?

Culture can be seen as a community or group who share common experiences.
These may include gender, race, sexuality, religion, nationality, migrational back-
grounds. Culture has the quality of not staying still, it changes depending on our envi-
ronment and relationships, our positive and negative experiences in different situa-
tions. The level of success in language learning is often connected to the success and
acceptance of the individual in a society.

Fear of the unknown, coupled with lack of global experience, can result in stunted
and reluctant learning and teaching. It is a natural instinct to react from what we know
and to fear what is unknown.

Another aspect of Intercultural and global learning are emotions. These differ from
culture to culture; experiences which we associate with these emotions can create bar-
riers in learning amongst students and coping amongst teachers.

Dealing with conflicts can also affect how we teach and how students learn. Values
and tradition in a culture also play a big role in effective learning and teaching. The
domestic aspects and hierarchy in families, communities and tribes are a big factor in
accepting different role models which exist in other educational environments in other
countries. Poverty, as in Africa or many other third world continents, denies students
access to learning. Modernization and affluence result in better infrastructures allow-
ing teachers and students to reach their place of learning.
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Taking all this into consideration, it sometimes seems like a daunting task to
achieve a successful, harmonious and fruitful environment to learn. It is at this point
that the teacher has to embrace his/her responsibility to teach. Nobody said that it is
always easy to be a teacher. Skills are not attained at once, but develop over time
through practice, observation and reflection.

From a student’s perspective, dealing with a new situation, trying to be accepted by
their fellow students, working and dealing with a new culture and their rules is ex-
tremely stressful and can affect the learning process.

The teacher’s responsibility is to encourage and nurture the seeds of learning which
they are able to recognize through experience, empathy, background information and
exchange.

We need to recognize that the classroom is a neutral area providing equal chances
for all students and it is our job as teachers to facilitate this opportunity for all stu-
dents. In order to do this one of our chances of success is to differentiate between
mainstream and non-mainstream students.

A situation taken from my experience in a classroom of German women between
40 and 60 years old and a woman from Ethiopia shows how mainstream and non-
mainstream students were able to learn together. The student from Ethiopia was en-
couraged to talk about her background and experiences and her openness was re-
warded by inclusion and acceptance. She was able to show the positive growth, adap-
tion and integration in her life in Germany and brought with traits such as hospitality
and kindness from her own cultural background. The other participants were also able
to bring in their own experiences and were able to find and talk about common points
of interest, e.g. children, work situation and their personal issues. This openness and
acceptance resulted in a successful and enduring learning process.

Another example in a class of younger students between 20 and 28 years of age
shows a different dynamic. Most of the students were young and from Europe,
whereas one or two were born in Indonesia and came to Germany as young students.
They were already so well integrated, i.e. stable family, living and working conditions
as well as excellent language skills that they did not hesitate to speak and participate in
all the given tasks. Their communicative skills and social competencies exceeded
those of the other students, who had other social barriers to deal with, such as not ex-
posing their language deficits in English to their peers. I think it is safe to say that non-
mainstream students are not always at a disadvantage as they are free from some of the
constraints that mainstream participants sometimes face.

Another way to integrate intercultural learning in the Global world is to ask the
students to give a presentation about their country and culture and ask the target cul-
ture, i.e. the mainstream students to prepare some questions of their own about what
interests them and can then be asked at the end of the presentation. This could result in
constructive discussion and increase cultural awareness and break down preconceived
ideas and prejudices.



52 S. ELKIN HELD

“When learning a target language there is a tendency to dismiss cultural differ-
ences”, says Georgina Hudson in a contribution submitted on 28 April 2010 on the
BBC website “Teaching English”. ”A good understanding of how people feel, behave
and think in the target culture paves the way for smooth communication.”

While reading about her cultural experiences in connection to proximity and dis-
tance within different cultures, some situations from my own experience became more
obvious. South Africans are very open and often give personal information without
thinking anything of it. In some cultures this is just not done. My experience, particu-
larly in Northern Germany, has sometimes led to misinterpretation of intent and credi-
bility. The information exchange in my experience over a period of twenty years in
Germany is that you have to earn someone’s trust in order to gain access to personal
information. I think this has led me to re-evaluate some of my natural traits and I have
become more reflective and cautious.

In the end it is a question of courage, motivation and good intentions that have to
serve as a guide line for teachers navigating through the Global jungle. The challenges
today are intrinsically connected to the Global situation. The world is changing de-
mographically and the needs in society are shifting as people from all walks of life are
looking for a new purpose, a new home, a new perspective, safety and quality of life.

From my perspective as a teacher with an intercultural and migrational back-
ground, I am able to empathize with my students who have had the same journey as
me, albeit for some more strenuous and traumatic, and offer them guidance based on
my own journey. While reading and thinking about how teachers can contribute con-
structively to the global need of students in a restless, ever changing world, I can say
that the one constant and verified guarantee that can be offered is education. More and
more it is being recognized as the way for many countries to freedom, prosperity and
security. As a teacher it is my duty to provide a safe and neutral zone for the students
to learn, grow and profit from my experiences and those of their fellow students.
Challenges are there to be faced and there is always an alternative, and this is what we
need to convey in the classroom. No matter what, we have to stay steadfast and con-
tribute.

Roland Barth quotes: ”What is important about people is what is different and not
what is the same.”

Sources: ”Here comes Every one” Alberta Teacher’s Association Copyright 2010

My own ideas based on my experience.
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nauczanie jezyka specjalistycznego,
komunikacja zawodowa,

projekt JASNE — Alles klar!,
profile kompetencji jezykowych

Przemystaw E. GEBAL*

OD BADAN POTRZEB JEZYKOWYCH DO ROZWIAZAN
PROGRAMOWYCH DLA ZAJEC LEKTORATOWYCH.
PROFILE KOMPETENCJI JEZYKOWYCH
W KOMUNIKACJI ZAWODOWEJ

Dydaktyka ukierunkowana na podejmowanie dziatan jezykowych zawitala takze
do nauczania jgzykow obcych dla potrzeb zawodowych, cho¢ wciaz w wielu wspot-
czesnych materiatach wyczuwalna jest tendencja do nadmiernego koncentrowania si¢
na rozwijaniu kompetencji leksykalnej, kosztem wypracowywania innych umiejgtno-
$ci, waznych z perspektywy nowoczesnych koncepcji nauczania jezykow. Istotnym
powodem utrudniajacym wcielanie do praktyki nauczania zorientowanych zadaniowo
otwartych form nauczania wydaje si¢ by¢ brak empirycznie zweryfikowanych potrzeb
komunikacyjnych poszczegdlnych grup zawodowych i wymagan jgzykowych stawia-
nych potencjalnym kandydatom do pracy na konkretnych stanowiskach.

1. BADANIA POTRZEB JEZYKOWYCH
A WSPOLCZESNA GLOTTODYDAKTYKA.
RZECZYWISTOSC SRODKOWOEUROPEJSKA

Badania potrzeb jezykowych w zakresie komunikacji w $rodowiskach zawodo-
wych przeprowadzane sg na polu glottodydaktyki europejskiej od lat 80. minionego
stulecia. Jak pisza Elzbieta Gajewska i Magdalena Sowa, polegaja one na “doktadnym
zakre$leniu sytuacji komunikacyjnych, w ktoérych uczacy si¢ bedzie postugiwat sie
jezykiem obcym w swojej dziatalno$ci zawodowej, jak rowniez na okresleniu wiedzy
1 umiejetnosci jezykowych oraz zawodowych, ktoére bedzie musial zdoby¢ w ciagu

* Uniwersytet Warszawski, Instytut Lingwistyki Stosowanej, Zaktad Glottodydaktyki.
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zaplanowanego ksztatcenia” (Mangiante i Parpette, 2004, za Gajewska, Sowa, 2014:
159). W wymiarze metodologicznym analizy potrzeb przeszly drogg zblizona do roz-
woju metodologicznego catej glottodydaktyki: od dominujacego w pierwszym okresie
racjonalnego empiryzmu, wykorzystujacego intuicj¢ nauczajacych i przygotowujacych
materiaty dydaktyczne, przez ankietowe badania ilo§ciowe i badania jakoSciowe (wy-
wiady strukturalizowane i niestrukturalizowane, obserwacje zaj¢¢) do triangulacji
metod badawczych, laczacych w sobie kompleksowo rézne podejscia ilosciowe z ja-
kosciowymi. Ta ostatnia droga postgpowania badawczego zaczyna dominowac
w europejskiej dydaktyce jezykoéw specjalistycznych od lat 90. minionego stulecia
(Vogt 2011: 157-160).

W regionie $rodkowoeuropejskim pierwsze opracowania naukowe wpisujace si¢
w prezentowany nurt pojawity si¢ w rzeczywistosci polskiej i wegierskiej dopiero
w drugiej dekadzie XXI wieku.

Najwazniejszymi badaniami zrealizowanymi do chwili obecnej sg analizy opraco-
wane dla potrzeb ksztalcenia polskich germanistow niemieckiej badaczki Marii Mar-
chwackiej, dociekania Busi Beaty i Kiscsatari Edit z Wyzszej Szkoly Zawodowe;j
w wegierskim Szolnok w zakresie umiejgtno$ci komunikacyjnych i dzialaniowych
oczekiwanych przez firmy $redniej wielko$ci oraz badania zrealizowane w ramach
europejskiego projektu Jasne-Alles klar!, na podstawie ktorych opracowano profile
kompetencji jgzykowych w komunikacji zawodowej dla jezykow niemieckiego, pol-
skiego, czeskiego i stowackiego jako obcych.

Maria Marchwacka w swojej monografii Qualifikationsanforderungen auf dem Ar-
beitsmarkt z roku 2010 prezentuje przeprowadzony projekt badawczy, realizujacy
zatozenia triangulacji metod badawczych. Skladaja si¢ na nia: ilosciowe, ankietowe
badanie potrzeb jezykowych przeprowadzone w kregu przedsigbiorcow (niemieckich
pracodawcow zatrudniajacych w polskich filiach swoich firm absolwentow naszych
uczelni oraz polskich studentow uczacych si¢ jezyka niemieckiego), jakosciowa anali-
za celow dydaktycznych formutowanych przez nauczajacych jezykow specjalistycz-
nych oraz ilosciowe i1 jakoSciowe badania motywow przyswiecajacych studentom
uczacym si¢ jezyka obcego. Zasadniczym celem przeprowadzonych dociekan byta
proba konfrontacji sposobow ksztalcenia nauczycieli jezyka niemieckiego w naszym
kraju ze zmieniajacymi si¢ potrzebami i wymaganiami stawianymi przez wspotczesny
rynek pracy. Pracodawcy wsrod priorytetow wymienili przede wszystkim potrzebe
“kompetencji komunikacyjnych” oraz “zorientowania na praktyke jezykowa”. Dlatego
tez wérdod wymienianych przez nich priorytetowych sprawnosci jezykowych na pierw-
szym miejscu znalazly si¢ “mowienie” oraz “rozumienie ze stuchu”. Niestety, w mysl
badan Marchwackiej, opanowanie tych umiejetnosci u kandydatéw do pracy pozosta-
wia wiele do zyczenia, poniewaz nie byly one traktowane na uczelnianych zajeciach
priorytetowo (Marchwacka 2010: 313).

Sposob dopasowania nauczania jezyka obcego do wymogow globalizujacego si¢
rynku pracy jest rowniez tematem dociekan Beaty Busi i Edit Kiscsatari z Wyzszej
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Szkoty Zawodowej w wegierskim Szolnok. W swoim opracowaniu Ergebnisse einer
Datenerhebung auf dem ungarischen Arbeitsmarkt: Was fiir Sprachkenntnisse braucht
man bei einem erfolgreichen mittelstindischen Unternehmen? przedstawiaja oni wy-
niki badan w zakresie oczekiwanych kompetencji jezykowych przez pracodawcow
wegierskich. Wpisujace si¢ w nurt triangulacji ilosciowo-jakosciowe badania prze-
prowadzono w 30 matych, $rednich oraz duzych przedsigbiorstwach usytuowanych
gtéwnie we wschodnich Wegrzech oraz w Budapeszcie. Jak wynika z dociekan, ocze-
kiwania przedsigbiorcow wegierskich sa zréznicowane w zalezno$ci od prowadzonej
dziatalnosci oraz jezyka wykorzystywanego w komunikacji z zagranicznymi koope-
rantami firm wegierskich. W przypadku zatrudniania pracownikow S$redniego lub
wyzszego szczebla oczekiwana jest zwykle Srednia znajomos¢ jezyka obcego, rozsze-
rzona o elementy zwigzanych z prowadzona dziatalnoscia jezykoéw specjalistycznych.
Od pracownikéw fizycznych oraz administracyjnych oczekuje si¢ znajomosci jezyka
ogoblnego jedynie na poziomie podstawowym. Znajomos$¢ jezyka obcego kandydatow
do pracy oceniana jest najczgsciej podczas rozmowy kwalifikacyjnej, ktorej czgscia
moze by¢ test jezykowy. Mile widziane sa certyfikaty jezykowe, jednak nie sa one
warunkiem wystarczajacym, gdyz duzo wigksza wage przywiazuje si¢ do umiejgtnosci
uzywania jezyka w praktyce. W wymiarze finansowym nie przewiduje si¢ zwykle
zadnych dodatkow za znajomo$¢ jezykoéw obcych, ale ich opanowanie wplywa doce-
lowo na wyzsze zarobki. Prawie we wszystkich badanych przedsigbiorstwach organi-
zowane sa kursy jezykowe, ktore odbywaja si¢ zarowno w trakcie godzin pracy, jak
1 poza czasem pracy pracownika. Sa one najczg¢sciej finansowane przez przedsigbior-
stwa. W nielicznych przypadkach firma wspiera finansowo uczestnictwo pracowni-
kéw w kursach jezykowych organizowanych przez szkoly jezykowe. Wielu uczestni-
kéw badania nie jest zadowolonych z dotychczasowych metod nauczania i chetnie by
je zmienito np. che¢tniej uzywaliby Internetu, ogladali filmy z deskrypcja, wigcej roz-
mawiali podczas zaje¢ jezykowych oraz uczyliby si¢ za granica. W badaniu wytypo-
wano rowniez jezyki, na ktore istnieje najwigksze zapotrzebowanie oraz zebrano
argumenty, dlaczego kontakt z nimi jest wazny. Poza jezykiem angielskim, w rzeczy-
wisto$ci wegierskiej coraz wigksze znaczenie przypisywane jest jezykowi niemiec-
kiemu z powodu rosnacych inwestycji przemystu niemieckiego i austriackiego oraz
udziatu tych panstw w eksporcie wegierskiej gospodarki. Na skutek coraz silniejszej
ekspansji gospodarki rosyjskiej w regionie, coraz wigksze znaczenie zyskuje nauka
jezyka rosyjskiego. Na kolejnych pozycjach znalazty sig: jezyk chinski, francuski,
wloski oraz hiszpanski.

W ramach badan wegierskich przeanalizowano takze oczekiwania pracodawcow
odnosnie kompetencji jezykowych oraz doswiadczen jezykowych kandydatow do
pracy. Najwigksze znaczenie ma umiej¢tnos¢ ustnej komunikacji i rozumienie wypo-
wiedzi ustnych oraz umiejgtnos¢ komunikacji pisemnej np. umiejetnos¢ pisania maili
i listow handlowych oraz umiejgtnos$¢ prezentacji i negocjacji handlowych. Najmnigj
wazne okazaly si¢ teoretyczna wiedza z zakresu jezykow specjalistycznych, doswiad-
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czenia nabyte podczas studiéw zagranicznych oraz posiadane certyfikaty jezykowe.
Pracodawcy zapytani zostali rowniez o kompetencje jezykowe, jak rowniez o do-
swiadczenia pracownikow rozpoczynajacych staz. Z uzyskanych informacji wynika,
ze najbardziej brakuje nastepujacych umiejgtnosci: ptynnej znajomosci jezyka obcego,
komunikacji ustnej, rozumienia wypowiedzi ustnych, umiejetnosci prezentowania
1 prowadzenia negocjacji handlowych.

Potrzeba dostosowania nauczania jezykow specjalistycznych na zajgciach nie-
mieckiego, polskiego, czeskiego i slowackiego do potrzeb wspodtczesnego rynku
pracy stata si¢ takze jednym z priorytetow badawczych europejskiego projektu
“JASNE — Alles klar!”. Przeprowadzone w jego ramach docickania obejmowaty
iloSciowy pomiar potrzeb jezykowych, jakosSciowe analizy tresci podstaw progra-
mowych ksztatcenia zawodowego i profili kwalifikacji zawodowych, zamieszczo-
nych na portalach rekrutacyjnych oraz jakosciowe wywiady strukturalizowane
z pracownikami dziatéw kadr wybranych przedsigbiorstw. Badania przeprowadzono
ogotem w 334 przedsigbiorstwach: od bardzo matych (do 10 pracownikow), poprzez
srednie (do 250 pracownikow), do duzych, zatrudniajacych powyzej 250 pracowni-
kow. Zakrojone na tak szeroka skalg badania ankietowe okreslilty zapotrzebowanie
na znajomos$¢ roznych jezykéw obeych w firmach pigciu krajow Europy Srodkowe;:
w Niemczech, Polsce, Austrii, Czechach i na Stowacji'. Wypehione przez pracow-
nikow dziatow kadr lub kierownictwa przedsigbiorstw kwestionariusze badawcze
dostarczytly m.in. informacji o tym, w jakich zawodach istnieje najwigksze zapotrze-
bowanie na jezyki obce. W celu okreslenia obiektywnych wymagan jezykowo-
komunikacyjnych przeanalizowano standardy kompetencji/kwalifikacji zawodo-
wych narodowych agencji pracy i ministerstw pracy odraz podstawy programowe
ksztatcenia zawodowego. Opracowane w ten sposob zakresy dziatan komunikacyj-
nych postuzylty za podstawe do przygotowania formularzy wywiadow strukturalizo-
wanych. W przeprowadzonych wywiadach zapytano pracownikéw przedsigbiorstw —
kierownikéw w dziatach handlowych, kierownikoéw dzialow produkcyjnych i inzy-
nieryjnych, asystentéw/asystentki zarzadu, kierowcow pojazdow cigzarowych i dys-
pozytoréw o aspekty uzycia jezyka obcego w ich miejscu pracy. W ten sposéb uzu-
pelniono badanie o subiektywny punkt widzenia pracownikéw. Pracownikom
dzialow kadr oraz osobom odpowiedzialnym za szkolenia zadano dodatkowo pyta-
nia na temat wymagan jezykowych, stawianych pracownikom. Wywiady dostarczyty
informacji na temat: rutynowych dziatan jezykowych w miejscu pracy, ich czgsto-
tliwosci wystgpowania i waznos$ci; sytuacji komunikacyjnych sprawiajacych pro-
blemy 1 warunkéw utrudniajacych komunikacjg; postugiwania si¢ tekstami

! Badania zostaly zrealizowane przez UJ we wspolpracy z partnerami projektu Jasne — Alles klar!:
Uniwersytetem Technicznym w Dreznie, Uniwersytetem Karola w Pradze, Uniwersytetem Komenskiego
w Bratystawie, Dolnoaustriacka Akademia Krajowa w Wagram oraz Niemiecko-Polska Izba Przemysto-
wo-Handlowa w Warszawie i Niemiecko-Czeska 1zba Przemystowo-Handlowa w Pradze.
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(rodzaje tekstow, recepcja i produkcja); radzenia sobie z trudnosciami ze zrozu-
mie niem; oczekiwanych kompetencji spotecznych i migdzykulturowych oraz
wsparcia udzielanego pracownikom przez pracodawcow z zakresie doskonalenia
jezykowego.

Wytlonione zostaly 4 branze, w ktorych zapotrzebowanie na znajomos$¢ jezyka
obcego jest najwigksze. Sa nimi: branza budowy maszyn i urzadzen, przemyst moto-
ryzacyjny i jego kooperanci, transport i logistyka oraz budownictwo. Wytoniono
rowniez obszary w jakich jezyk obcy jest najczegsciej stosowany. Sa nimi: komuni-
kacja z klientami (26% wszystkich wskazan), komunikacja z kooperantami (15%),
praca w $rodowisku migdzynarodowym (12%), uczestnictwo w targach (12%) i in-
ne. Znajomos¢ jezyka obcego kandydata do pracy oceniana jest najczesciej na pod-
stawie rozmowy wstepnej lub w oparciu o certyfikaty jezykowe. Pracodawcy moty-
wuja swoich pracownikéw do doskonalenia swoich umiejgtnosci jezykowych,
organizujac bezplatne kursy w firmie (39% badanych firm), dofinansowujac kursy
prywatne (39%) lub kursy za granica (4%) lub wspierajac finansowo zakup mate-
riatow dydaktycznych (11%). Rozne sa rdwniez oczekiwania pracodawcow odno-
$nie materiatdw do nauki jezyka obcego. Najwigksze zapotrzebowanie istnieje na
kursy stacjonarne organizowane w firmach, dostosowane do ich potrzeb. Na drugim
miejscu znalazty si¢ kursy stacjonarne (potaczone z blended learning) oraz kolejno
materialy online przeznaczone do samodzielnej nauki i indywidualne kursy on-/ine
z coachem.

W efekcie przeprowadzonych wywiadow strukturalizowanych z pracownikami po-
zyskano materiat, umozliwiajacy okreslenie typowych przypadkéw uzycia jezyka
w konkretnych kontekstach zawodowych. Na ich podstawie opracowano profile po-
stugiwania si¢ jezykiem i przygotowano listy szczegdélowych wskaznikow dziatan
jezykowych. Tym samym zebrano material umozliwiajacy przygotowanie szczegoto-
wych zakresow uzycia jezykow dla pozioméw A2 i B1, zgodnych ze skalami bieglosci
ESOKIJ.

2. PROFILE KOMPETENCIJI JEZYKOWYCH
W KOMUNIKACJI ZAWODOWE].
PROJEKT JASNE — ALLES KLAR!

W ramach projektu JASNE — Alles klar! przeanalizowano skale ogolne i szczego-
towe poszczegblnych pozioméw bieglosci A2 (A2+) i B1 (B1+)* i nastepnie powiaza-

2 Poziomy A2+ (rowniez A2.2) i Bl+ (réwniez B1.2) to tak zwane “mocne warianty* danych pozio-
moéw podstawowych. Poniewaz te dodatkowe wskazniki bieglo$ci najczgsciej odnosza si¢ dziatan media-
cyjnych, ktorym nalezy sprosta¢ (ESOKJ, s. 43), mozna tu czgsto znalez¢é tez deskryptory zorientowane
zawodowo — wiaczone w skale o specyfice zawodowej i odpowiednio oznakowane.
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no je z proponowanym opisem wymagan dla konkretnych czterech zawodow: pra-
cownikoéw i kierownikow dzialow finansowych, inzynierow i pracownikoéw dziatow
produkcji, maszynistow pojazddéw trakcyjnych oraz kierowcoOw pojazddéw cigzaro-
wych®. Poza tym wykorzystano wskazniki bieglosci jezykowej zamieszczone w szwaj-
carskim programie Deutsch fiir den Arbeitsmarkt (DfAM) (Maurer 2010). Szwajcarski
system opiera si¢ na ESOKJ, uzupetniajac europejskie wskazniki poziomoéw bieglosci
Al, A2 i Bl o kontekst zawodowy. Przedstawia ogélnie “zorientowane na rynek pracy
umiej¢tnosci komunikacyjne” w odniesieniu do umiejgtnosci: stuchania, czytania,
moéwienia, pisania, interakcji pisemnej i ustnej oraz szczegdtowe deskryptory wraz
z ilustrujacymi je przyktadami w kontek$cie zawodowym. Sa one do tego stopnia
skonkretyzowane, ze mozna na ich podstawie sformutowaé konkretne cele dydaktycz-
ne. Wybrane ze szwajcarskiego opisu przyklady dotycza przede wszystkim czynnosci
i dziatan jezykowych podejmowanych w ogolnych sytuacjach zawodowych, badz
w kontekstach typowych dla branzy handlowe;.

Dzigki opracowanym opisom dziatan jezykowych i profilom uzycia jezyka udato
si¢ przyporzadkowaé¢ wskaznikom bieglosci jezykowej ESOKJ i szwajcarskiego sys-
temu opisu konkretne dziatania komunikacyjne w kontekscie zawodowym. Ilustrujac
je przyktadami, podkre§lono znaczenie poziomow bieglosci i utatwiono zastosowanie
wskaznikoéw dla wybranych zawodow. Towarzyszace deskryptorom przyktady zawsze
powiazane sa z konkretnymi profilami uzycia jgzyka i przede wszystkim odnosza si¢
do grup zawodowych w zarysowanych kontekstach. Podczas przedstawiania celow
dydaktycznych najpierw cytowane sa zawsze deskryptory ESOKJ i DfAM, a nastgpnie
ilustruja je wskazniki obudowane przyktadami.

Wyniki przeprowadzonych badan wptynely na ksztalt opracowanej siatki rutyno-
wych dziatan komunikacyjnych w konkretnych kontekstach zawodowych i dokonany
przez nas wybor wskaznikow biegtosci jezykowej (zob. tabelg 1).

Tak opisany zbidr szczegdtowych zadan komunikacyjnych pomogt w sformutowaniu
konkretnych deskryptorow z przyktadami (zobacz tabelg 2.)*.

Uzytkownik publikacji powinien zwroci¢ uwage na fakt, iz dane kryterium poja-
wia si¢ czasem niejako na dwoch poziomach biegtosci, i ze ESOKJ wlasnie w przy-
padku skal szczegdélowych wykazuje pewne niekonsekwencje (por. dyskusja na te-
mat braku spojnosci, Vogt 2010: 117). Dotozono jednak wszelkich staran, zeby
sformutowania byly spojne z deskryptorami wyjsciowymi. Wskazniki bieglosci je-
zykowej zostaty wyszczegdlnione przede wszystkim w odniesieniu do zadan, tresci
i tekstow, z zachowaniem jakosciowego charakteru danego dzialania.

? 0 wyborze zawodow zadecydowaly wyniki badan ilosciowych, przeprowadzone w pierwszej fazie
projektu.

* Podczas dostosowywania skal uwzgledniono tylko te czynnosci komunikacyjne, ktore zostaty wska-
zane przez wigkszos$¢ ankietowanych w danej grupie zawodowej jako wazne dla komunikacji w jezyku obcym.
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Tabela 1. Przyktadowa siatka rutynowych dziatan komunikacyjnych w konteks$cie zawodowym

SZCZEGOLOWY OPIS ZADAN KOMUNIKACYJNYCH
| KONTEKSTOW DZIALAN JEZYKOWYCH

ZADANIA KONTEKSTY DZIA- DZIALANIA JEZYKOWE PRACA
KOMUNIKACYJNE | LAN JEZYKOWYCH Z TEKSTEM
(MIEJSCA, OSOBY,
INSTYTUCJE)

narady i rozmowy narady wewnetrzne: wyrazanie | uzasadnianie rozumienie protokolow
telefoniczne wideo- lub swojego zdania i ewentualne ich
Zwigzane z syluacja telekonferencje odnoszenie sie do zdania komentowanie
fimy dotyczace z cztonkami innych osdb, wyrazanie
rozwiazywania kierownictwa watpliwosci | przypuszezenia,
kwestil finansowych proszenie kogos o wyrazenie
z dostawcami, swojego zdania
prezentowanie zgadzanie sie z czyms,
wynikow negocjacji sprzeciwianie sie czemus
z dostawcami przekonywanie kogositraanie

przy swoim stanowisku

krytykowanie czegos,

przyznawanie racji

opisywanie problemu,

proponowanie rozwiazarn,

Zarzadzanie wypowiedzig”

(proszenie o glos,

sygnalizowanie, Ze chce sie

kontynuowat, etc.)

strukturyzowanie

wypowiedzi” (podkreslanie,

podsumowywanie,

wprowadzanie, wyliczanie, ...)

prezentowanie wynikow

negocjacji

Dodatkowym produktem projektu Jasne — Alles klar! sa rOwniez interaktywne,
crossmedialne moduty dydaktyczne, ktore bedzie mozna wybiera¢ wedtug tematyki
lub realizacji konkretnych dziatan jezykowych oraz indywidualnie zestawia¢ w mo-
duly z r6znymi scenariuszami dydaktycznymi w ramach kursu. Udostepniona zosta-
nie réwniez aplikacja mobilna do nauki odpowiednich fraz i struktur. Przygotowy-
wane kursy integruja moduly dydaktyczne w systemie e-learningowym, np.
Moodle. Dodatkowymi materiatami uzupekiajacymi przygotowywane kursy beda
komponenty umozliwiajace wspotprace z uczacym si¢ oraz poradnik dla nauczy-
cieli. Wszystkie materialy zostana zamieszczone na stronie projektu jasne:
www.jasne-online.eu, ktéra bedzie aktywna od 15.12.2015. Dotychczasowe efekty
pracy zespolu Jasne — Alles klar! dostgpne sa aktualnie na stronie http://jasne.org.
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Tabela 2. Przyktadowe szczegolowe wskazniki bieglosci jezykowej

SZCZEGOLOWE OPISY CELOW DYDAKTYCZNYCH:
KIEROWCA SAMOCHODOW CIEZAROWYCH

RECEPCJA PISEMNA

RECEPCJA PISEMNA A2 (A2+)

Rozumie popularne oznaczenia i ogltoszenia spotykane w miejscach publicznych, takich jak ulice,
restauracje, stacje kolejowe — czy w pracy: wskazowki, instrukcje, ostrzezenia o niebezpieczenstwie.
(ESOKJ)

= Rozumie oznakowanie dojazdu do zakladu | wewnatrz terenu zakladowego.

Rozumie sens krotkich tekstow napisanych jezykiem codziennym o charakterze informacyjnym.

(DfAM)

= 7 pisemnych komunikatow wspétpracownikow potrafi wydoby¢ informacje dotyczace zmian terminow
lub planow.

Umie zlokalizowat konkretne informacje w wykazach/spisach ze znanej sobie dziedziny i wybrac

potrzebne dane. (DfAM)

= Potrafi wyszukac w katalogu konkretna czes¢ zamienng przeznaczong do znanego sobie urzadze-
nia. (DfAM)

Rozumie podstawowe informacje w tekstach z ilustracjami i innymi ukfadami stowno-obrazowymi.
(DfAM)
= Rozumie plany zatadunkows, plany crientacyjne, mapy pogodowe i drogowe.

Rozumie proste instrukcje obstugi i dokumentacje techniczna, jesl prezentowane s3 one krok po

kroku i towarzyszg im ilustracje. (DfAM)

= Rozumie wskazowki dotyczace poruszania sie po terenie firmy klienta, jesh towarzysza im znaki
i rysunki.

Rozumie proste dokumenty czy krotkie raporty dotyczace znanych zagadnien. (DfAM)
= Rozumie kluczowe informacje z dokumentow przewozowych czy z protokotu powypadkowego, np.
dane uczestnikéw wypadku lub jego okolicznosci.

Rozumie przepisy, np.: BHP, jesli sa wyrazone prostym jezykiem. (ESOKJ A2+)
= Rozumie przepisy BHP obowiazujace na teranie zakiadu, jesli towarzysza im piktogramy.

3. ZAKONCZENIE

Przeprowadzanie badan potrzeb komunikacyjnych realizowanych w ramach dy-
daktyki jezykéw specjalistycznych jest postgpowaniem waznym z perspektywy
wdrazania zorientowanej spotecznie wspolczesnej dydaktyki dzialaniowej do prak-
tyki nauczania. Stanowia one bowiem naturalny bodziec zachgcajacy do przecho-
dzenia od majacego wciaz miejsce na zajeciach jgzykow specjalistycznych nadmiernego
koncentrowania si¢ na przekazywaniu stownictwa specjalistycznego do rozwijania j¢-
zykowej kompetencji komunikacyjnej w dzialaniu: recepcji ustnej i pisemnej, pro-
dukcji ustnej i pisemnej oraz interakcji, mediacji i kooperacji. Umiejgtnosci te, nie-
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rozerwalnie zwiazane z kompetencjami zawodowymi, tacza w sobie wymiar wiedzy
specjalistycznej z wiedza proceduralna, kompetencjami strategicznymi oraz meryto-
rycznymi.
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FROM LANGUAGE NEEDS’ RESEARCHES TILL COURSE SYLLABI.
LANGUAGE COMPETENCE PROFILES SPECIFIED FOR DIFFERENT PROFESSIONS

Teaching of foreign languages for professional purposes has been changing as a result of changing
teaching standards and new action-oriented approaches. It is now increasingly common for course syllabi
to be based on competence profiles as specified for different professions. This necessitates that teaching
professional knowledge and skills is incorporated into language teaching in a social context.

This article presents the results of language needs research conducted in more than 300 central Euro-
pean companies as part of the European Jasne-Alles klar! project. Furthermore, professional language
competence frameworks which have been developed based on the research findings are described.
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DZIALANIA INTEGRACYJNE SJPC
POLITECHNIKI WROCLAWSKIEJ ]
W EDUKACJI STUDENTOW OBCOKRAJOWCOW

Podstawowe zadanie jakie stawia przed nami edukacja obcokrajowcéw to integra-
cja. Jest to proces scalania, tworzenia catosci z wielokulturowej grupy. Ma na celu
wlaczanie si¢ do spotecznosci akademickiej, lokalnej czy rowiesniczej i odnajdywanie
si¢ w roznych sytuacjach zyciowych.

Wprowadzanie cudzoziemcow w polskie realia czgsto budzi Igk obu stron i moze
nastreczaé wiele trudnosci. Wydawac si¢ moze, ze stuchacze obawiaja si¢ utraty wila-
snej tozsamosci, a z drugiej strony istnieje lek przed rozcienczeniem naszej rodzimej
kultury. U obu za$§ moze prowadzi¢ to do rozchwiania warto$ci i zagraza¢ spdjnosci
wigzi spotecznych.

Wedtug nas integracja polega na poszukiwaniu analogii i syntezy. Naszym zadaniem
jest odnajdywanie i akcentowanie wspolnych punktow wielu kultur. Ktadziemy nacisk
na warto$ci ponadkulturowe [2]. Ciekawie jest poznawaé¢ nowe kultury, ale zeby zbu-
dowa¢ trwate relacje, musimy odnalez¢ w sobie to, co nas taczy, a nie to, co dzieli.

Rozumiejac to bardzo dobrze, staramy si¢ w naszym Studium realizowa¢ w pehni
tresci edukacyjne, wynikajace z programu nauczania, a rOwniez poprzez wspolne by-
cie razem, przezywanie, odkrywanie i poznawanie siebie.

Obecnie Studium Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcow Politechniki Wroctawskiej
odgrywa znaczna rolg w umigdzynarodowianiu szkolnictwa wyzszego w Polsce, pro-
mujac jednoczes$nie Politechnike Wroctawska i Studium Jezykéw Obcych. Podejmu-
jemy liczne inicjatywy i dzialania, ktore maja za zadanie osiagnaé ten cel, a nasza
podstawowa oferta dydaktyczna obejmuje:

a. intensywne kursy jezyka polskiego dla obcokrajowcoéw i miodziezy polonijnej na

wszystkich poziomach zaawansowania (A1, A2, B1, B2, C1), w tym kursy profi-
lowane wprowadzajace do studiowania ekonomii i kierunkdéw technicznych,

* Studium Jegzyka Polskiego dla Cudzoziemcow, SJO Politechnika Wroctawska.
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b. lektorat jezyka polskiego dla obcokrajowcow studiujacych na Politechnice Wro-
ctawskiej,

c. wyktady z historii i kultury Polski w jezyku angielskim,

d. zajecia z przedmiotdw kierunkowych (matematyka, fizyka, biologia, informaty-
ka, geografia, historia, wiedza o spoteczenstwie) zgodnych z profilem przyszie-
go kierunku studiow. Przedmioty te w grupach zaawansowanych rozpoczynaja
si¢ W semestrze zimowym, a w grupach na poziomie zerowym w semestrze let-
nim. Prowadzone sq w j¢zyku polskim,

e. kursy letnie.

Kurs intensywny obejmuje 600 godzin jgzyka polskiego oraz zajecia z przedmiotow
wybieralnych. Mtodziez polonijna rozpoczyna kursy na poziomie B2, a koficzy na po-
ziomie Cl. Obcokrajowcy zaczynaja od poziomu Al, a koncza na poziomie B2. Po
zakonczeniu kursow shuichacze studiuja na réznych uczelniach w Polsce, a spora czgs¢
kontynuuje naukg¢ na Politechnice Wroctawskiej. SJPC wydaje $wiadectwa upowaznia-
jace do podjecia studidw na dowolnie wybranej uczelni w Polsce.

Wisrod lektoratow, ktore prowadzimy w naszym Studium wyjatkowa inicjatywa,
godna nasladowania, jest tzw. Uniwersytet ,,Nysa”, ktory powstal w ramach poro-
zumienia trzech uczelni: Politechniki Wroctawskiej, Uniwersytetu Technicznego
w Libercu i Wyzszej Szkoty Technicznej w Zittau/Goerlitz. Uczestnikami tego
projektu jest mlodziez z Polski, Czech i Niemiec. Idea, ktora przyswiecata powstaniu
projektu, byta integracja europejska. Studenci moga pozna¢ si¢ blizej, zaspokoi¢ cie-
kawo$¢ wobec innych narodow i kultur, zapoznaé si¢ ze zwyczajami mieszkancow
sasiednich krajow, rozwinaé¢ wrazliwo$¢ moralna i podstawy tolerancji. Pokazaé, ze
sasiadow nie nalezy si¢ bac, a wrecz przeciwnie, jak mozna sig uzupetniac, a w przy-
sztosci wspotpracowaé. Zajecia, ktore prowadzimy na Uniwersytecie ,,Nysa”, poswig-
cone sa glownie nauce jezyka, ale program zaktada réwniez przekazywanie wiedzy
z zakresu historii Polski, geografii, socjologii, kultury i wiedzy o spoteczenstwie.
Dzigki temu studenci lepiej beda mogli zrozumie¢ otaczajacy ich $wiat, a takze zacho-
dzace w nim zjawiska polityczne i1 spoteczne, a jednoczes$nie nie czué si¢ zagubionym
w obcym $rodowisku. Projekt ten oraz program realizowany podczas zajec¢ ,.Jezyk
1 kultura materialna Polski” stanowi istotg pojecia integracji.

Przyktad ten pokazuje, ze integracja musi odbywac si¢ na wielu ptaszczyznach,
dlatego Studium Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcéw podejmuje i uczestniczy w na-
stgpujacych inicjatywach:

e dziatania wychowawcze,
dni wstepne,

Ogodlnopolska Olimpiada Jgzyka Polskiego,

egzaminy wstgpne na studia dla kandydatow pochodzenia polskiego,
program kulturalno-o$wiatowy,

kursy letnie.
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Dzialania wychowawcze

Bardzo waznym elementem naszej pracy jest dziatalnos¢ wychowawcza. Stucha-
cze SJPC to przewaznie bardzo mtodzi ludzie, ktorym trudno zrozumie¢ zwyczaje
panujace w naszym kraju i podporzadkowac si¢ im. Dlatego pomagamy im w za-
adaptowaniu si¢ do nowego §rodowiska i wspieramy ich w réznych sytuacjach. Jed-
nym slowem jeste§my nie tylko ich nauczycielami, lecz takze wychowawcami.

Dni wstepne

Co roku w potowie pazdziernika nasze Studium organizuje dla zagranicznych
studentow powitanie, na ktére zapraszani sa: dyrekcja SJO, nauczyciele SJPC, pra-
cownicy DWM, Dzialu Rekrutacji oraz Uczelnianego Komitetu Studentéw i Dokto-
rantow Zagranicznych. Na spotkaniu przedstawiamy wszystkich studentow i zapew-
niamy ich o naszej pomocy w rozwigzywaniu problemow.

Olimpiada Jezyka Polskiego

Niezwykle cenng inicjatywa SJPC sprzyjajaca integracji obcokrajowcow studiu-
jacych w Polsce jest organizowana od 1990 roku w Szklarskiej Porgbie Ogo6lnopol-
ska Olimpiada Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcow. Poczatkowo odbywata si¢ ona
co rok, obecnie za$ co trzy lata. Jej celem jest zachgcenie obcokrajowcow do gleb-
szego poznania jezyka, polskiej kultury i tradycji. Olimpiada jest nie tylko forma
popularyzacji jezyka polskiego, ale stuzy takze integracji osrodkéw zajmujacych sig
nauczaniem cudzoziemcow. SJPC jest wysoko cenione za sprawna organizacje
i poziom merytoryczny. Kolejne Olimpiady Jezyka Polskiego sa bardzo szczgsliwe
dla studentow Politechniki Wroctawskiej, ktorzy od lat zdobywaja najwyzsze laury.

,,Ogolnopolska Olimpiada Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcow jest na tyle cenna
inicjatywa wsrod wydarzen kierowanych do obcokrajowcéw studiujacych w Polsce,
ze w ciagu wielu lat na state wpisata si¢ w kalendarz imprez osrodkéw nauczajacych
jezyka polskiego jako obcego, zyskujac range jednego z najwazniejszych przedsig-
wzigé tego typu. Jestem glgboko przekonana, Ze jej czgstsza organizacja wptyngtaby
na jeszcze wigksze zainteresowanie nauka jezyka polskiego, przyczyniajac si¢ jed-
noczesnie do integracji obcokrajowcéw, lektorow oraz osrodkéw akademickich
w calej Polsce.” [J. Tambor, 2014]

Egzaminy wstepne na studia w Polsce

W roku 90 ubieglego wieku odbyly si¢ pierwsze egzaminy na studia wyzsze
w Polsce dla mtodziezy polonijnej. Odbywaja si¢ one poza granicami kraju, w 0$-
rodkach, w ktorych naucza si¢ jezyka polskiego w szkotach lub na lektoratach. Pro-
jekt 6w ma na celu rekrutacje mlodziezy na wybrane kierunki studidow na rézne
uczelnie w Polsce. Stwarza nadziejg na poprawe bytu i poszerzenie horyzontow oraz
oferuje nowe szanse rozwoju. Przede wszystkim jednak jest nastawiony na integra-
cje Polonii z Macierza, rozumiang jako powrdt do korzeni po dtugich latach roztaki
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z jednej strony, a probe zaoferowania im wyksztatcenia, zatrudnienia i zasymilowa-
nia z polskim spoteczenstwem z drugie;j.

Program kulturalno-o$wiatowy

Aby ulatwi¢ naszym studentom zaaklimatyzowanie si¢ w Polsce, Studium Jezyka
Polskiego dla Cudzoziemcdw proponuje im program kulturalno-oswiatowy, w ktorym
to przekazujemy informacje o miescie i kulturze polskiej oraz o biezacych wydarze-
niach kulturalnych. To takze udzial w przedstawieniach teatralnych, projekcjach fil-
mowych. Integracji sprzyjaja tez wycieczki i spotkania okolicznosciowe, takie jak
Wigilia. Organizowana od wielu lat z tradycyjnymi potrawami i prezentami, stanowi
okazje do integracji i eksponowania naszych tradycji religijnych, obrzedowosci i zwy-
czajow. Mlodziez polonijna z catego §wiata ma okazj¢ do zaprezentowania swoich
rodzimych zwyczajow, a my dzigki temu mozemy przypomnie¢ sobie to, co zanikto
juz w naszej zunifikowanej kulturze.

Wspolne spedzanie czasu sprzyja poznawaniu siebie i otaczajacego nas $Swiata,

a dzigki tym doswiadczeniom mozemy takze dowiedzie¢ si¢ o sobie i Swiecie cieka-
wych rzeczy. Temu celowi doskonale stuza wycieczki edukacyjne. Kazda wycieczka
stwarza sposobno$¢ do obserwacji nowych przedmiotow i zjawisk. Pozwala to oswoic
si¢ z poznawang kultura, uczy zaradnosci i samodzielnos$ci w roznorakich sytuacjach.
Wycieczki ukazujace migdzy innymi pigkno przyrody czy bogactwo architektury,
ksztaltuja postawg emocjonalnego przywiazania do nowego kraju.

Wycieczki spetniaja nastgpujace funkcje:

o ,dostarczaja wrazen, wyobrazen, spostrzezen o otaczajacym S$wiecie, na pod-
stawie ktorych mozliwe staje si¢ uksztaltowanie obrazu przyrody, spoteczen-
stwa, techniki i kultury,

e rozbudzaja potrzebg poznania $wiata i racjonalnego w nim dziatania,

e wzbogacaja poczucie sensu zycia dzigki temu, ze ukazuja ogrom i ztozono$¢
otaczajacego $wiata,

o ukazuja urodeg zycia” [2].

Ma to szczegdlne znaczenie dla naszych cudzoziemcow, ktdrzy moga w ten sposob

odkry¢, nie tylko poprzez jezyk, nowe, nieznane srodowisko i zasymilowac¢ si¢ z nim.

W propozycji programowej SJPC wiele tematow odnosi si¢ do srodowiska lokal-

nego. Podkresla si¢ potrzebg ukazania jego specyfiki, cech charakterystycznych, bo-
gactwa naturalnego i kulturalnego. A nowe do$wiadczenia pomagaja w ksztaltowaniu
postaw. Tak wigc bardzo waznym punktem programu nauczania jest zwiedzanie Wro-
ctawia 1 zapoznanie si¢ naszych shuchaczy z jego bogata historia. Podczas spacerow
poznaja dawna i nowa zabudowe miasta oraz liczne parki i ogrody.

Naszym celem jest rowniez przyblizenie studentom pigkna przyrody Dolnego Slaska

1 historii naszego kraju. Odbywa si¢ to poprzez realizacjg réznych imprez fakultatyw-
nych. Mamy tu na mysli wyjazdy naszych stuchaczy np. do atrakcyjnych miejscowosci
pod wzgledem turystycznym, rekreacyjnym, miejsc kultu i waznych miejsc historycz-
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nych, a takze ze wzgledu na charakter naszej Uczelni staramy sig przyblizy¢ industrialng
strong naszego regionu. Duzym zainteresowaniem cieszy si¢ zawsze wyjazd do Kopalni
i Elektrowni ,,Turow”, gdzie studenci moga zapozna¢ si¢ z rozwojem energetyki w Pol-
sce 1 stawianymi przed nia wymogami Unii Europejskiej. Wymogi te podyktowane sa
dobrem s$rodowiska naturalnego i dbatoscig o bezpieczenstwo i zdrowie okolicznych
mieszkancow. Skutki, jakie niesie ze soba brak realizacji owych norm, unaocznia wy-
jazd w Karkonosze, gdzie konsekwencje nie przestrzegania przepisow sa odczuwalne do
dzisiaj. Sprawia to, ze studenci lepiej moga zrozumie¢ problemy, z jakimi musza sobie
radzi¢ mieszkancy danego regionu czy cale spoteczenstwo.

Szczegblng okazje do integracji stwarza czterodniowy wyjazd w Tatry i do Krako-
wa. Tutaj, oprocz zapoznania si¢ z pigknem przyrody i namacalnie historia Polski,
studenci moga uslysze¢ odmiang jezyka polskiego, jaka jest gwara podhalanska, co
moze sprawiaé, ze poznawanie nowego jezyka moze by¢ jeszcze bardziej ekscytujace
1 interesujace. W tym miejscu chcieliby$my zacytowa¢ stowa jednej z naszych stu-
dentek: ,,spotkalis$my sig¢ z przewodnikiem gorskim i z nim chodzili§my po gorach, po
Tatrach Zachodnich. Podczas wedrowki zobaczyliSmy owce, m¢zczyzng w biatych
wyszywanych spodniach, wysokie gory, rzeki. PoznaliSmy kulturg i przyrode Tatr.”

Okazja do integracji, przynoszaca chyba najwigksze korzysci w rozwoju kontaktow
migdzyludzkich sa gry i zabawy. Sa one najlepsza forma wzajemnego poznania sig,
obserwacji i akceptacji. Dlatego podczas naszych wypraw zawsze organizujemy
wspolne spotkanie — podczas ktdrego wszyscy uczestnicy musza opowiedzie¢ cos$
0 sobie, o swoim kraju i planach na przysztos¢. Potem tancza i Spiewaja.

W tym miejscu nalezy wspomnieé o imprezie zwanej ,,Kuchnie Swiata”, podczas
ktorej kazdy, kto bierze w niej udziat, musi przygotowac potrawe typowa dla swojego
kraju. Na wstepie nastgpuje prezentacja potraw, a potem degustacja. W ten oto sposob
kulinaria sprawiaja, ze mozemy poznac si¢ lepiej i zblizy¢ do siebie. Wydarzenie to
zawsze wzbudza duze zainteresowanie i cieszy si¢ wielka frekwencja. Biora w nim
udziat nie tylko stuchacze naszego Studium, ale rowniez studenci Politechniki Wro-
ctawskiej, Uniwersytetu i innych uczelni.

Niezwykle wazna inicjatywa SJPC sa nastgpujace kursy letnie:

e kurs EILC,

¢ 3E Migdzynarodowa Szkota Letnia — trzech wydziatow,

o [etnia Szkota Naukowa dla Studentoéw z Indii z Parul Institute of Engineering and

Technology (ok. 80 0s6b),
e miesigczny i dwumiesigczny letni kurs dla stuchaczy z Ukrainy.

Kurs EILC

Cztery lata temu Dziat Wspolpracy Migdzynarodowej oraz Studium Jezyka Pol-
skiego dla Cudzoziemcoéw Politechniki Wroctawskiej wspolnie aplikowaty i otrzy-
maly dofinansowanie z UE na organizacj¢ intensywnych kursow jezyka polskiego dla
studentéw programu LLP-Erasmus, przyjezdzajacych na studia do polskich uczelni.
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Whniosek DWM i SJPC zostal wysoko oceniony przez Fundacje Rozwoju Systemu
Edukacji (w ramach programu ,,Uczenie si¢ przez cate zycie”). Udato nam si¢ znalez¢
wsérod 12 uczelni w Polsce, ktore otrzymaly fundusze na organizacj¢ tych kursow
przez trzy kolejne lata. Na kurs zakwalifikowano okoto 50 os6b z 1012 krajow. Kur-
sy trwaty cztery tygodnie. W kazdej grupie przeprowadzono po 60 godzin jezyka pol-
skiego, po 10 godzin lekcji komputerowych oraz po 10 godzin zaje¢ z kultury i historii
Polski w jezyku angielskim. W wolnym czasie uczestnicy kursow zwiedzili Wroctaw
i Dolny Slask, pojechali tez na weekend w Karkonosze. Po zajeciach zaplanowano tez
wspolne spotkania integracyjne. Kurs zakonczyt si¢ pisemnym testem. Stuchacze wy-
peili rowniez ankiete, w ktorej kurs zostal bardzo wysoko oceniony. Po zakonczeniu
kursu jego uczestnicy otrzymali certyfikaty.

3E Miedzynarodowa Szkola Letnia

Glownym zadaniem Migdzynarodowej Szkoty Letniej jest wymiana doswiadczen
na polu nowych technologii uzywanych w energetyce, elektronice, automatyzacji
oraz technologii informatycznej. Doskonalenie umiej¢tnosci zawodowych i wspot-
praca w mig¢dzynarodowym zespole studenckim z uniwersytetow partnerskich,
uczestnikéw projektu. Szkota prowadzi na wydziatach zajecia dydaktyczne (labora-
toria i projekty) w cztero- lub sze$cioosobowych grupach pod opieka pracownikow
naukowych Politechniki Wroctawskiej. Oprécz tego program zawiera dodatkowo
naukg jezyka polskiego, historig i kulturg Polski, ktory wspomagany jest jednodnio-
wymi wycieczkami po Wroctawiu i Dolnym Slasku. Pozwala to lepiej poznaé i zro-
zumie¢ nasze spoleczenstwo, a porownywanie kultury rodzimej z kultura polska jest
bardzo istotne z punktu widzenia integracji oraz dialogu kultur. Uczestnikami tego-
rocznej edycji byli studenci z Rosji, Ukrainy, Australii, Chin, Nowej Zelandii, Indii
i Arabii Saudyjskie;j.

Letnia Szkola Naukowa
W ramach Szkoty przeprowadzono kurs jezyka polskiego (18 godzin) oraz zajecia
z kultury 1 historii polski w jezyku angielskim.

Kurs dla shuchaczy z Ukrainy

W ubiegltym roku SJPC i Dziat Rekrutacji Politechniki Wroctawskiej po raz pierw-
szy zorganizowaly miesigczny (100 godzin) i dwumiesigczny (200 godzin) kurs letni
z jezyka polskiego dla stuchaczy z Ukrainy. Rok temu przyjechato 28 osob, w tym
roku az 45 os6b. Poza jezykiem polskim program kursu obejmuje 10 godzin wycie-
czek po Wroctawiu (Panorama Ractawicka, rejs po Odrze, Ogrod Botaniczny, ZOO
itp.). W celu integracji w jedna z sobot zwiedziliSmy Karkonosze. Kurs zakonczono
egzaminem certyfikowanym na poziomie B2. Warto zaznaczy¢, ze 100% stuchaczy
wybrato studia na Politechnice Wroctawskie;.
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Zakres, w jakim dokonuje si¢ zjawisko integracji, zalezy w duzej mierze od nas.
Dzieje si¢ to podczas poznawania jezyka, naszej kultury i obyczajowosci. Najwazniej-
sze jednak jest to, aby na nikim niczego nie wymusza¢, aby nikomu nic nie narzucac,
a raczej rozbudza¢ chec poznania rzeczy dla nas waznych i charakterystycznych.
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INTEGRATION ACTIVITIES OF THE DEPARTMENT OF POLISH LANGUAGE
AT WROCLAW UNIVERSITY OF TECHNOLOGY IN THE FIELD
OF EDUCATION OF FOREIGN STUDENTS

In this article we present our activities to integrate foreign students by organizational and teaching.
We describe that during study of our language, culture and customs the integration takes place and what
impact has the teacher on this process.
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KURSY B-LEARNING - WYBRANE ASPEKTY
— NA PRZYKLADZIE KURSU JEZYKA ANGIELSKIEGO
DLA GRUPY POLSKO-CHINSKIEJ STUDENTOW
ARCHITEKTURY KRAJOBRAZU STUDIOW II STOPNIA

Nauczanie to sztuka wspierania odkrywcow.
Mark van Doren

Z pewnoscia wickszo$¢ czytajacych te stowa pamigta inspirujacy film z niezapo-
mniang rola Robina Williamsa ,,Stowarzyszenie umartych poetow”. Kluczowa posta-
cia w filmie jest charyzmatyczny profesor John Keating, ktory ma ch¢é i odwage
wprowadzi¢ do swojej instytucji nowe metody nauczania. Odciaga on uczniéw od
szkolnych tawek, dostownie i w przeno$ni. Keating inspiruje, zachgca do samodziel-
nego myslenia i poszukiwan. Nie dziwi, ze znaczna cze¢$¢ kadry nauczycielskiej,
przywiazana do tradycyjnych metod nauczania, podchodzi do tego eksperymentu co
najmniej sceptycznie. Trzeba pogodzi¢ sig¢ z odejsciem “starego” i otworzy¢ si¢ na
przyjscie ,,nowego”. To zawsze jest trudne, budzi emocje i sprzeciw.

Tak tez jest z tematem nowych technologii w nauczaniu. Zaryzykuj¢ jednak
stwierdzenie, ze tak naprawdg, nie mierzymy si¢ tu jedynie z problemem stosowania
nowych technologii. Konfrontujemy si¢ z problemem zmian i z potrzeba okreslenia na
nowo tego, czym powinno by¢ i jak powinno wyglada¢ nauczanie w XXI wieku. Ke-
ating twierdzil, Zze rola nauczyciela jest bycie przewodnikiem ucznia oraz zachgcanie
go do samodzielnych poszukiwan. Jest catkiem prawdopodobne, ze wspolczesny Ke-
ating staralby sig¢ zrobi¢ dobry uzytek z nowych technologii w nauczaniu. Zwlaszcza,
ze mlodych ludzi najlatwiej jest spotka¢ w $wiecie cyfrowym. Jest to przestrzen,
w ktorej coraz wigcej miejsca zajmuje cztowiek — uzytkownik mediéw spotecznoscio-

* Studium Jezykow Obcych, Uniwersytet Przyrodniczy we Wroctawiu.
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wych. Jak to trafnie ujmuje Jan Pleszczynski: ,,wéréd wielu ,,przestrzeni”, w ktorych
zyja ludzie (przestrzeni rodziny, zawodowej, towarzyskiej) coraz wigksza role odgry-
wa mediosfera, przestrzen mediow. Nawet ci, ktorzy twierdza, ze sa na media odporni
(...) funkcjonuja w mediosferze” [Pleszczynski, 2007, s. 20]. Mamy zatem nowa,
dostepna przestrzen, w ktdrej moga si¢ odnalez¢ osoby bardziej introwertyczne, kto-
rych zdolnosci komunikacyjne w tzw. ,realu” nie moga si¢ w naturalny sposéb roz-
wijaé. W przestrzeni tej funkcjonuja na rowni z osobami ekstrawertycznymi, ktore
z kolei moga rozwija¢ swoja osobowos$¢ w dotychczasowym kierunku, ale na szersza
skale.

Opisany ponizej przyktad dotyczy kursu jezyka angielskiego z zastosowaniem mo-
delu blended-learning (zwanego tez nauczaniem hybrydowym lub mieszanym) dla
polsko-chinskiej grupy studentow architektury krajobrazu studiow II stopnia. Bazuje
on na moich osobistych do$wiadczeniach zwiazanych z nauczaniem jezyka angiel-
skiego branzowego (lub specjalistycznego) w systemie b-learning stworzonym przez
anglistki ze Studium Jezykéw Obcych we wspolpracy z pracownikami Centrum
Ksztatcenia na Odleglos¢ Uniwersytetu Przyrodniczego we Wroctawiu. W artykule pt.
English Language Distant Learning Course for Students of Wroctaw University of
Enviromental and Life Sciences. Concept and Realisation [Markowska, Hajdasz, Stru-
gata, Markowska i Malinowska, 2012] znalez¢é mozna szczegotowy opis roznych
aspektow omawianego projektu i jego doglebna analizg. Gldéwna motywacja do two-
rzenia kurséOw byta potrzeba dostosowania si¢ do wyzwan otaczajacego nas $wiata
oraz che¢ wprowadzenia nowej jakosci 1 urozmaicenia zaje¢ z jezyka angielskiego.
Dodatkowo, naszym celem jest jak najlepsze przygotowanie studentow do odnalezie-
nia si¢ na wymagajacym rynku pracy, wigc przewazajaca czgs¢ Lekcji na Moodle
koncentruje si¢ na obszarach jezyka specjalistycznego. Wybdr opracowanych zagad-
nien dostosowany jest do profilu naszej Uczelni i podzielony jest na Moduty (np.
Food, Biodversity, Pollution). W obrgbie Modutow mieszcza si¢ poszczegolne Lekcje
na réznych poziomach zaawansowania (od B1 do C1). W kazdej Lekcji dostepny jest
tekst, glosariusz, urozmaicone ¢wiczenia pozwalajace na interaktywny sposob zapo-
znania si¢ z tekstem, krotki film zwiazany z tematem i pytania do niego oraz quiz
z calo$ci materiatu.

Przy konstruowaniu konkretnych kurséw dla poszczegélnych grup studentow do-
konujemy wyboru Lekcji z opracowanych juz Modutow, kazdorazowo analizujac
potrzeby danej grupy, czegsto rowniez po zasiggnig¢ciu opinii zainteresowanych stu-
dentoéw. Kursy sa zaprojektowane tak, aby mogly stanowi¢ dopetnienie zaj¢é prowa-
dzonych bezposrednio w salach ¢wiczeniowych. Biorac pod uwage specyfike naucza-
nia jezyka obcego, prowadzone s3 one w systemie mieszanym (blended learning)
gdzie 20-30% zaje¢ to zajecia zdalne, a 80-70% to zajecia odbywajace si¢ w salach
¢wiczeniowych. Bazujac na moim doswiadczeniu w pracy z platforma e-learningowa
Moodle, mogg stwierdzié¢, ze podejscie to dobrze si¢ sprawdza. Podczas spotkan w sali
¢wiczeniowej zagadnienia z kursu online sa krotko omawiane i przeprowadzane sa
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testy ze znajomosci stownictwa tam prezentowanego. Pozostata czgs$¢ zaje¢ poswigco-
na jest realizacji innych tematow w oparciu o tradycyjne podreczniki, a w przypadku
ich braku (co czgsto ma miejsce jesli chodzi o jezyk specjalistyczny) w oparciu o ma-
teriaty opracowywane przez prowadzacych.

Przygotowanie kursu jezyka angielskiego typu blended-learning dla polsko-
chinskiej grupy studentéw architektury krajobrazu studiow II stopnia stanowito wigk-
sze niz przecigtnie wyzwanie, poniewaz kurs miat by¢ prowadzony w systemie 50%
(dziatania na platformie) na 50% (zajgcia tradycyjne ,,face-to-face”) przez jeden se-
mestr dwa razy w tygodniu (60 godzin). Standardowo wszystkie nasze grupy studenc-
kie maja zajecia raz w tygodniu (30 godzin). Co wigcej, sa to grupy homogeniczne
tzn. sktadaja si¢ jedynie z polskich studentow. W opisywanym przypadku grupe do-
celowa mieli stanowi¢ studenci polscy i chinscy specjalnosci Polskie i chinskie trady-
cje w ksztattowaniu krajobrazu. W zwiazku z tym, ze az polowa zaje¢ miata odbywacé
si¢ online, trzeba byto opracowa¢ wiele nowych lekcji odpowiadajacych bardzo specy-
ficznym potrzebom studentow. Aby ostateczny ksztalt opisywanego tu kursu dla mig-
dzynarodowej grupy studentéw odpowiadal profilowi grupy, przeprowadzitam roz-
mowy z pracownikami architektury krajobrazu odpowiedzialnymi za merytoryczny
ksztalt nowej specjalnosci. Na podstawie tych rozmow stworzytam ramowy plan kur-
su, ktory ostatecznie opracowatam z druga anglistka. Na potrzeby kursu opracowaly-
$my od podstaw cz¢$¢ lekeji oraz skorzystatySmy z odpowiednich zasobow istniejacych
juz w naszej bazie. Pierwsza grupa studentow polskich i chinskich uczestniczyta
w zajeciach w semestrze letnim 2013/2014, a kolejna w semestrze letnim 2014/2015.

Waznym komponentem kazdej lekcji w naszym kursie na platformie Moodle,
oprocz tekstu specjalistycznego, jest zadanie typu: stuchanie (listening). ,,W sieci
mozna znalez¢é mnostwo filmow czy animacji: od historii, przez biologi¢, do nauk
scistych.(...)” [Pezda, 2011, s. 141]. Zastosowanie wiasciwie dobranych filmow moze
sprawi¢, ze studenci nie tylko chetnie wykonaja zadanie na platformie, ale Zze zaczna
poszukiwa¢ filmow o zblizonej tematyce, korzystajac z podpowiedzi oferowanych
przez serwis. Ta hipertekstualno$¢ sprawia, ze student moze zglebia¢ dany temat przy
okazji ,szlifujac” jezyk obcy. Zadanie nauczyciela i/lub tworcy danej lekcji moze
w tym wypadku okaza¢ si¢ prawdziwa ,,misja”’, bo prowadzacy ma szans¢ zapropo-
nowa¢ wartosciowe i madre materiaty, a tym samym wskaza¢ studentom kierunek
rozwoju lub zainspirowaé¢ do pozytywnych dziatan. Poza serwisem YouTube, godna
polecenia opcja jest www.ted.com, gdzie znajduja si¢ wspaniate zasoby w formie pre-
zentacji. TED to platforma wymiany mysli, na ktérej najbardziej btyskotliwi mysli-
ciele, wizjonerzy i najbardziej inspirujacy nauczyciele prezentuja swoje poglady
i odkrycia. Sita napedowa catego przedsigwzigcia jest glebokie przekonanie tworcow
TED, Ze nie ma wigkszej sity sprawczej zdolnej zmieni¢ $wiat na lepsze niz ,,wielkie
idee” — powerful ideas (http://www.ted.com/pages/42). WigkszoSci prezentacji towarzy-
sza teksty przettumaczone na co najmniej kilka jezykow. Istnieje mozliwo$¢ ogladania
prezentacji bez napiséw, z napisami w jezyku angielskim lub w innym dostgpnym
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jezyku. Pozwala to studentom z tej samej grupy, ale na réznych poziomach zaawan-
sowania znajomosci jezyka, na prace indywidualng dostosowanag do ich indywidul-
nych potrzeb jezykowych.

Przyktadowymi tematami zajec¢, jakie realizowali studenci polscy i chinscy w ra-
mach kursu na platformie e-learningowej, byty klasyfikacja typéw klimatu, popularne
i polecane rosliny ogrodowe, mikroklimat w ogrodzie, park Andre Citroen w Paryzu,
zapobieganie pozarom poprzez ksztattowanie srodowiska czy zagospodarowywanie
terenoéw dla dzieci. Kazda lekcja na platformie sktada si¢ z nastepujacych czgsci: tek-
stu zwiazanego z dziedzina studiow, ¢wiczen stownikowych do tekstu, filmu z pyta-
niami weryfikujacymi rozumienie oraz testu podsumowujacego (quiz). Przyktadowe
tematy zaj¢é bezposrednich obejmowaty: tradycje 1 obyczaje w Polsce 1 Chinach, ce-
chy krajobrazu na przyktadzie geografii Chin i Polski czy skrocony kurs tworzenia
prezentacji multimedialnych. Okoto 30% zaje¢ tradycyjnych stanowily tematyczne
(jezyk specjalistyczny) prezentacje studenckie (np. Ogréd chinski — typowe cechy
i symbole, Ogrdod polski — typowe cechy i interesujace rozwiazania, Woda w ogrodzie,
Niebezpieczne rosliny, Rosliny odstraszajace szkodniki).

Po ukonczeniu kursu studenci uzyskali konkretne efekty ksztalcenia. W zakresie
wiedzy musieli wykaza¢ si¢ znajomoscia stownictwa i terminologii zwiazanej z kie-
runkiem studidéw — architektura krajobrazu — na poziomie B2 wedlug kryteriow CEFR
2001 (Common European Framework of Reference). Wymagane nabyte umiejetnosci
po ukonczeniu kursu obejmowaly m.in. czytanie ze zrozumieniem tekstow popularno-
-naukowych nawiazujacych do kierunku studiow, postugiwanie si¢ specjalistycznym
stownictwem i terminologia, branie udziatu w dyskusjach i wypowiadanie si¢ na te-
maty ogolne i fachowe, omawianie dtuzszych tekstow (rdwniez z zastosowaniem para-
frazy) czy pisanie zwieztej wypowiedzi na omawiane tematy. Kompetencje spoleczne
jakie studenci nabyli lub wzmocnili podczas omawianego kursu to np.: zrozumienie
potrzeby ciaglego ksztalcenia zawodowego i rozwoju osobistego, rozwinigcie odpo-
wiedzialnosci za koncowy wynik podejmowanych dziatan, taczenie umiejgtnosci
pracy indywidualnej z praca zespotowa, nabycie swiadomosci etycznej odpowiedzial-
no$ci poprzez wspoétprace z innymi i odpowiedzialne korzystanie z zasoboéw interne-
towych. Na koncowa oceng kursu sktadaly si¢ komponenty oceny wiedzy, umiejetno-
sci 1 kompetencji spotecznych. Elementy ostatecznie wliczone w oceng koncowa to
testy pisemne (na platformie i na zajeciach bezposrednich), prezentacje, wypowiedzi
na zajeciach tradycyjnych i na forum kursu na platformie, obecno$¢ na zajeciach oraz
umiejetnosci spoteczne.

Zanim zdecydowatam si¢ na wprowadzenie kursow typu blended-learning na szer-
sza skalg, pod koniec pilotazowego semestru nauczania ta metoda, w semestrze zimo-
wym 2011/2012 oraz semestrze letnim 2011/2012 poprositam studentéw o wypetnie-
nie ankiety dotyczacej oceny kursu (w sumie oddano 46 ankiet). Z nielicznymi
wyjatkami studenci byli zadowoleni z przebiegu kursu. Na pytanie czy b-learning jest
ich zdaniem dobrym pomystem, 30 0s6b udzielito pozytywnych odpowiedzi, 6 miato
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mieszane uczucia, a 10 nie bylo zadowolonych. Osoby zadowolone podkreslaty, ze
jest to nowa ciekawa forma, ktéra daje mozliwo$¢ dostosowania czasu i tempa pracy
do indywidualnych potrzeb. Czgs¢ 0sob docenita fakt, ze proponowane treéci sa zgod-
ne z kierunkiem studiow i poszerzaja wiedz¢ oraz specjalistyczne stownictwo. Osoby
niezadowolone podkreslaty, ze preferuja osobisty kontakt i ¢wiczenia z méwienia. Na
pytanie czy pojawiatly sig problemy techniczne zwiazane z logowaniem, rozwiazywa-
niem zadan i zalaczaniem dokumentéw 9 oséb odpowiedziata twierdzaco. Pozostale
37 osob stwierdzito, ze nie miato Zadnych probleméw. Co do zawartosci kursu i jako-
$ci zamieszczonych tam materialow opinie byly generalnie pozytywne (37 odpowie-
dzi), zdecydowanie negatywnej odpowiedzi udzielity 3 osoby.

Od czasu pierwszej ankiety regularnie prosze studentéw o informacje¢ zwrotna do-
tyczaca kursow hybrydowych z ta roéznica, ze obecnie staram si¢ réznicowac sposob
zbierania opinii. Nie rezygnuje catkowicie z anonimowej ankiety na rzecz ankiety
imiennej lub wywiadu nieukierunkowanego, ale w miar¢ mozliwo$ci proponuje stu-
dentom korzystanie z dwdch ostatnich opcji. Na t¢ zmiang zdecydowatam si¢ z tego
wzgledu, ze interesuja mnie nie tylko dane statystyczne, lecz tez odpowiedzi wskazu-
jace na preferencje konkretnych osob. Trzeba oczywiscie pamigtac, ze brak anonimo-
wosci moze wplywac na respondenta, ktéry moze czu¢ si¢ niepewny lub nawet zagro-
zony oraz, ze osoba prowadzaca wywiad moze pod$§wiadomie lub §wiadomie wptynaé
na odpowiedzi respondentow, ale z drugiej strony, dzigki takiej formie mozna liczy¢
na uzyskanie pelniejszych informacji oraz rejestrowanie spontanicznych reakcji. Jedna
z podstawowych wad ankiety anonimowej jest brak mozliwosci sondowania respon-
dentow w celu uzyskania dodatkowych informacji, ale obniza sig¢ ryzyko popetienia
btedu wynikajacego ze stronniczos$ci ankietera i minimalizuje si¢ ewentualny emocjo-
nalny wptyw (strach, niepewno$¢), jaki moze mie¢ na respondenta osoba przeprowa-
dzajaca wywiad (Frankfort-Nachmias i Nachmias, 2001).

Analiza statystyczna kilku pozniejszych anonimowych ankiet wskazuje, ze opinie
uczestnikow kursow sa bardzo podobne do tych z pierwszej ankiety. Interesujacg pra-
widlowos$¢ daje si¢ zauwazy¢ podczas analizy ankiet imiennych oraz wywiadow nie-
ukierunkowanych. Z moich obserwacji wynika, ze studenci bardziej ekstrawertyczni
sa mniej zadowoleni z zaje¢ prowadzonych zdalnie, cho¢ jednoczesnie czgsto doce-
niaja i akcentuja ich warto§¢ edukacyjna. Podkreslaja natomiast fakt, ze brak bezpo-
sredniego kontaktu z prowadzacym jest dla nich w dluzszej perspektywie nuzacy.
Studenci z tej grupy chetnie biora aktywny udziat w zajeciach tradycyjnych, ale czg-
sciej niz ,,spokojnym, wyciszonym” studentom zdarza im si¢ zapomina¢ o zadaniach
do wykonania na platformie e-learningowej, czgsciej tez prosza o odblokowywanie
termind6w powtdrkowych. Studenci introwertyczni zazwyczaj pracuja na platformie
bardziej systematycznie i wyzej oceniaja zalety kursu typu blended-learning. Dla tej
grupy studentéw mozliwos¢ zdalnej pracy indywidualnej jest czgsto okazja do zdoby-
cia lepszych ocen. W grupie studentéw, ktorych trudno jednoznacznie opisa¢ jako
ekstrawertycznych lub introwertycznych, nie zauwazylam zadnych prawidtowosci,



76 E. HAJIDASZ

a ich opinie sa podzielone z przewaga opinii pozytywnych, co do mieszanej formy
zajgé. Studenci w tej grupie czgsto ktada nacisk na to, ze dzigki zastosowaniu nowych
technologii, zajecia sg bardziej urozmaicone, a mozliwos$¢ pracy zdalnej pozwala na
lepsza organizacje czasu. Nalezy jednak podkresli¢, ze nawet studenci-entuzjasci
b-learningu na og6t nie chceieliby, aby zajgcia zdalne stanowity wigcej niz 30% zajec
jezyka obcego. Daje si¢ tez zauwazy¢ zalezno$¢ opinii odno$nie nauczania b-learning
od preferowanego sposobu przyswajania informacji. I tak, wzrokowcy zdaja sig
znacznie bardziej lubi¢ i docenia¢ zadania na platformie zapewne ze wzgledu na duzy
nacisk, jaki jest potozony na zadania typu czytanie (reading). W zwiazku z niedosta-
teczng na tym etapie liczba obserwacji, nie bede jednak rozwijaé tego watku w ninie;j-
szym artykule. Chcac przedstawi¢ mozliwie peten obraz analizy dotychczas zebranych
opinii studenckich, nie moge jednak pomina¢ nastgpujacej obserwacji: na nastawienie
do zajec¢ typu blended-learning moga mie¢ czgsto wptyw czynniki zupetnie niezwia-
zane z forma kursu, jego zawarto$ciag merytoryczng itp. Studenci, ktorych zajgcia tra-
dycyjne odbywaja si¢ o godzinie 6smej rano w poniedziatek beda z reguty duzo bar-
dziej pozytywnie nastawieni do zaje¢ zdalnych, niz studenci, ktdrzy maja zajgcia
w $rodku tygodnia, o godzinie dziesiatej rano lub dwunastej w potudnie.

W zwiazku z tym, ze model ksztatcenia hybrydowego moze by¢ wykorzystywany
rowniez w celu wyréwnania poziomu wiedzy i/lub umiejetnosci uczestnikow kursu
jezykowego [Plebanska i Kula, 2011], sprawdza si¢ on doskonale w przypadku grup
studentdow o niewyréwnanym poziomie zaawansowania znajomosci jezyka. W przy-
padku mojej pierwszej migdzynarodowej grupy studentow, w ktorej poziom znajomo-
$ci jezyka byl bardzo niewyréwnany, mozliwos¢ wielokrotnego podchodzenia do za-
dan (activation exercise i listening) spowodowala znaczne zmniejszenie réznic miedzy
poszczegbdlnymi studentami i uznatam, ze w tej grupie ten model ksztatcenia okazat
si¢ optymalny. W przypadku mojej drugiej migdzynarodowej grupy, gdzie poziom
zaawansowania znajomosci jezyka nie byt az tak rdzny, zajegcia na platformie nie mu-
sialy spetnia¢ roli narzedzia do wyrownywania poziomu wiedzy.

Z punktu widzenia nauczyciela kurs na platformie e-learningowej stanowi wspa-
niate narzedzie wspomagajace kontrole nad praca studentow. Dzigki statystykom
mozna $ledzi¢ ich postep, identyfikowaé obszary jezykowe sprawiajace najwigcej
trudnosci i te lepiej opanowane. W zwiazku z tym mozna dostosowywac program
nauczania do indywidualnych potrzeb grupy (lub nawet poszczegdlnych osob). Przy-
dzielanie zadania domowego jest szybkie, tatwe i zapewnia mozliwos$¢ elastycznego
dopasowania do biezacych potrzeb. Dzigki nowej technologii spetnia si¢ tez odwiecz-
ne marzenie kazdego nauczyciela — dziesiatki ¢wiczen i1 testow sprawdzone sa
w mgnieniu oka. W jednym miejscu, po jednym ,kliknigciu” pojawiaja si¢ wyniki,
ktore w sposob tradycyjny uzyskaliby$my po kilku godzinach wytgzonej pracy. Sytu-
acja nie jest jednak tak idealna, jak mogliby$my sobie tego zyczyc¢. Obecnie technolo-
gia dostgpna za darmo lub za niewielka optata nie daje nam pewnosci, czy dane zada-
nie zostato wykonane przez konkretnego studenta.
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Biorac pod uwage wszystkie powyzsze dane i obserwacje mozna wyciagna¢ wniosek,
ze blended learning jest w przypadku kurséw j¢zyka obcego specjalistycznego rozwiaza-
niem wartym polecenia i godnym nasladowania. Nalezy jednak pdki co traktowac
b-learning jako metode wspomagajaca uczenie si¢, pomagajaca poprawic¢ okreslone
umiejetnosci (czytanie, stuchanie) i utatwiajaca przyswajanie stownictwa. Testowanie
studentéw powinno jednak odbywac si¢ w sali ¢wiczeniowej z uzyciem tradycyjnych
testow lub w laboratorium komputerowym w warunkach kontrolowanych. Jesli pomi-
niemy kwesti¢ testowania, mozemy wskaza¢ wiele istotnych powodoéw, dla ktoérych za-
stosowanie elementow nauczania zdalnego (b-learning) w procesie uczenia si¢ i naucza-
nia moze by¢ rekomendowane. Studenci moga dostosowaé tempo nauki do swoich
potrzeb zwigzanych zar6wno ze stopniem zaawansowania znajomosci jezyka, jak i stylu
uczenia sig. Uczenie si¢ i nauczanie moze by¢ dzigki temu bardziej spersonalizowane.
Nieoceniona jest tez mozliwo$¢ korzystania z nieprzebranych zasobow Internetu w do-
wolnym czasie 1 z dowolnego miejsca. Stanowi to doskonaty punkt wyjscia dla poszuki-
wan 1 odkrywania nowych obszaréw zaréwno przez nauczycieli, jak i przez studentow.
Motywacja uczacych si¢ wzrasta, kiedy moga oni zobaczy¢ szybkie efekty swoich dzia-
fan. Atrakcyjny sposob przekazywania wiedzy wykorzystujacy nowoczesne technologie
przyczynia si¢ do zainteresowania i zmotywowania studentéw, a co za tym idzie, do wy-
dhuzenia czasu jaki studenci zechca poswigci¢ na nauke jezyka obcego, To z kolei musi
przetozy¢ si¢ na efekty, gdyz nauka jezyka staje si¢ wowczas naturalnym elementem
codziennosci studenta, tak jak nawyk uczenia si¢ przez cate zycie (life-long learning).

Warto sprawdzi¢, dokad nas ta nowa droga zaprowadzi, by w przysztosci nie zato-
waé niewykorzystanych szans. Trzeba przy tym uwaza¢, by nie wpas¢ w koleiny cy-
frowego $wiata lub nie zabtadzi¢. Jesli uda nam si¢ zachowac zdrowy dystans i umie-
jetno$¢ krytycznej oceny sytuacji, mozemy w razie potrzeby zawrocié i po raz kolejny
nada¢ nowa jako$¢ naszym dziataniom edukacyjnym. Z wykorzystaniem nowych
technologii czy bez nich, najwazniejsze, by nauczyciele wzigli sobie do serca stowa
W.B. Yeats’a, Ze ,,nauczanie to nie napetnianie wiadra, ale rozpalanie ognia”.
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ENGLISH COURSE FOR LANDSCAPE ARCHITECTURE
— BLENDED LEARNING FOR ESP

The aim of my paper is to share the experience in using blended learning while teaching English for
specific purposes (ESP). The main focus is the description of the blended learning English course for
landscape architecture designed especially for a new specialization — Chinese and Polish tradition in
shaping of the landscape. The course is divided into two complementary parts: face-to-face classes and
lessons on Moodle. Since the course is taught at Wroctaw University of Environmental and Life Sciences
to Chinese and Polish students of landscape architecture (the second cycle studies), the areas of interest
comprise for instance: making presentations in English, Parc Andre Citroen in Paris or designing outdoor
environment for children. Additionally, I present the results of surveys carried out among students, share
opinions and observations on using b-learning for ESP and provide recommendations based on the brief
analysis the aforementioned.
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SHAPING AND DEVELOPING INTERCULTURAL
COMPETENCE IN TEACHING FOREIGN LANGUAGES

Lack of communication has given rise to differences in
language, in thinking, in systems of belief and culture gen-
erally. These differences have made hostility among so-
cieties endemic and seemingly eternal.

Isaac Asimov

Modern world tends to globalization which involves openness and tolerance to-
wards other cultures. This tendency is often considered to be positive as, ideally, it
would help erase cultural stereotypes and, as a result, reduce hostility between people
of different mentalities. The term globalization is defined in numerous ways due to its
broad meaning. “Cameron sees globalization as the ongoing integration of the world
economy. For Gannon, globalization refers to the increasing interdependence among
national governments, business firms, nonprofit organizations, and individual citizens.
From an anthropological perspective, globalization is worldwide interconnectedness,
evidenced in global movements of natural resources, trade goods, human labor, fi-
nance capital, information, and infectious diseases” 1, p. 2].

What we should be aware of is that we share this planet with over 6.6 billion other
people who belong to thousands of cultural groups and speak thousands of different
languages [1, p. 1]. Furthermore, we live in the age of modern technologies which
allow us to communicate with practically any person on this planet regardless of his or
her location, language, or culture. The rapid development of modern technologies put
great impact into integration of different nations. As a result, it is extremely difficult to
live in modern world without necessity to be connected with other people.

However, despite the fact that the Internet allows us to communicate without
boundaries, people still experience numerous communicative problems. Insulting each

* Luhansk Taras Shevchenko National University, Ukraine.
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other on national basis is an extremely frequent phenomenon we can observe on the
web-pages. All this makes us think that there are definite regularities of intercultural
communication that should be learnt.

Before we start to investigate the communicative competence, let us make clear
what we mean by primary notions. As we are interested in intercultural competence, it
should be mentioned what we mean by culture itself. As we know, culture is a collec-
tive notion, which includes all the social practices that bond a group of people and
distinguish them from others [2]. It is important to distinguish between visible and
invisible culture. Some definitions of culture can include style of dress, cuisine, cus-
toms, festivals, and traditions. These aspects refer to the visible culture. They are
readily apparent to anyone and can be discussed and explained very easily. Invisible
culture is far more complex, as it includes sociocultural norms, worldviews, beliefs,
assumptions, and value systems. The term invisible culture applies to sociocultural
beliefs and assumptions that most people are not even aware of and thus cannot ex-
amine intellectually. American educators, Ron Scollon and Suzanne Scollon, state that
the culturally determined concepts of what is acceptable, appropriate, and expected in
one’s behavior is acquired during the process of socialization and becomes inseparable
from an individual’s identity [2, p. 160].

According to authors Samovar, Porter and McDaniel, communication is a dynamic
process in which people attempt to share their internal states with other people
through the use of symbols [1, p. 16]. Consequently, intercultural communication is
exchange of experience between the representatives of different cultures.

The importance of successful intercultural communication lies in the functions,
which any type of communication should perform. It allows us not only to gather in-
formation about other people, but also to exchange personal experience and, as a re-
sult, establish interpersonal contact. In the case of intercultural communication these
functions acquire global meaning.

It is important to specify that intercultural communication is not new. Nowadays, it
just has more abilities to develop. Since the earliest times of civilization, people of
different tribes maintained intercultural contact, with the help of which they found out
their similarities and differences. The latter provoked conflicts and hostility due to the
undeveloped tolerance and lack of intercultural awareness.

The great contribution to the complexity of intercultural communication phe-
nomenon is made by its symbolic character. Non-verbal communicative means can
either help or spoil the process of communication. What should be taken into con-
sideration is that the symbols vary from culture to culture. It is widely known that
some gestures which are commonly accepted in the European world are insulting in
Oriental mentality.

Symbolic character of culture contributed a lot to the investigation of intercultural
communication, as the national mentality is encoded in symbols. The latter, in turn,
can be contained in books, pictures, movies, religious writings, videos, computer ac-
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cessories, and the like enable a culture to preserve what it deems to be important and
worthy of transmission. This makes each individual, regardless of his or her genera-
tion, heir to a great storage of information that has been gathered and maintained in
anticipation of his or her entry into the culture [1, p. 37].

The key notion of intercultural communication process is communicative compe-
tence. It can be defined as a language user’s grammatical knowledge of syntax,
morphology, phonology and the like, as well as social knowledge about how and when
to use utterances appropriately [4]. In this article primarily the social aspect of the
mentioned definition will be taken into consideration.

Communicative competence shapes the process of human communication. Even
before we start to speak we already have certain expectations what our conversation
should look like. Definite regularities of communicative competence have been learnt
since early childhood — children are taught what is appropriate and what is inappropri-
ate to say in public. However, more and more people are starting to ignore the neces-
sity to follow these regularities.

Nowadays, much progress can be seen in the fact that intercultural communication
and communicative competence are becoming integrated with teaching foreign lan-
guages. The cultural aspect of teaching foreign languages should undeniably be taken
into consideration, as language and culture are closely interrelated. According to an
American scholar in the field of methodology, Douglas Brown, together with teaching
a language, educators also teach a complex system of cultural traditions, values, and
ways of thinking, feeling and acting [2, p. 160]. It has been realized that just learning
a foreign language purely as a system of signs will not be that useful for successful
intercultural communication. Much more important is to give students profound knowl-
edge on the cultural background of the language which they study. It is crucial that edu-
cators should avoid stereotypes while introducing the cultural aspect to students. Very
often the latter are taught common pure facts about this or that nation and, as a result, get
a stereotypical, superficial impression. For instance, there are stereotypes that the Eng-
lish people are reserved and prim, the Italians are too emotional and unpunctual, etc.
Such stereotypical approach shapes our vision of other cultures in a wrong way. In the
meantime, well-balanced studying of language and culture can be a key to eradication of
ethnocentrism. Here the role of a teacher is extremely important. According to N. Fedi-
cheva, teachers should discuss cross-cultural differences with their students and empha-
size that no culture deserves less attention than other [2, p. 24].

Despite the fact that principles of foreign language teaching have already been
worked out and taken into consideration, foreign language teachers face a number of
questions: What to begin with? How to integrate the cultural approach into foreign lan-
guage teaching? What materials and techniques is it better to use? In order to be more
specific, let us see how Ukrainian teachers try to find the answers to these questions.

To begin with, there are certain problems which Ukrainian teachers face while
teaching culture. Some of them simply do not know how to integrate culture into lan-
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guage teaching. Furthermore, due to the complicated visa procedure and poor funding,
Ukrainian teachers do not have enough opportunities to go abroad in order to get first-
hand knowledge of the country they teach. As a result, their understanding of culture
is based on certain stereotypes. One more problem in the introduction of the cultural
approach is that the study of culture involves time that many school teachers and uni-
versity instructors cannot spare in an already overcrowded curriculum. Negative im-
pact into teaching is made by the fact that good quality authentic materials are lacking
[2, p. 159]. All this leads to a less effective educational process.

However, despite all the difficulties, integration of culture and language is rein-
forcing their positions in Ukrainian educational system. It is closely connected with
the flow of foreign students into Ukrainian high schools due to relatively low tuition
fees. Teachers try to make educational process as accessible for foreign students as
possible, using the following techniques and strategies.

The lecture is used widely as it allows to give students a lot of information within
a short period of time. A good lecture not only reveals some common data about cer-
tain culture, but also focuses on live cultural experience, provides specific examples,
uses visual and audio aids.

It is obvious that even the most educated teachers cannot know the peculiarities of
the language and connected target culture better than its native speaker. That is why
inviting native informants to the lessons is common practice in Ukraine. Native speak-
ers can be invited for an informal discussion with students on a specific topic, or they
might act as guest speakers [2, p. 163].

Despite the fact that Ukrainian schools lack authentic materials, many teachers still
manage to provide their students with audio and video recordings. To a large extent,
well-balanced integrative teaching has been performed due to the fact that many
Ukrainian schools order authentic exercise books with auxiliary materials.

Some teachers propose to their students playing out certain situations, involving cul-
tural differences and stereotypes. This strategy is especially effective when the group
itself is multicultural. Such approach can be used to demonstrate not only conventional
language in a variety of situations, but also certain conventional gestures and other cul-
tural features, such as appropriate social distance, eye contact, gestures, etc. [2, p. 164].

As for techniques, the most popular among Ukrainian teachers are the following:

e A culture capsule which is a short description — one or two paragraphs in length
— of one minimal difference between a Ukrainian and a target-culture custom,
accompanied by pictures, photos, slides, or objects [2, p. 164]. This technique
can appear in different varieties — it can be part of a multi-media presentation,
or serve as basis for competitions and role-plays in the classroom.

e Culture clusters consist of about three illustrated culture capsules that develop
related topics plus one 20- or 30-minute role play or simulation that integrates
the information in the capsules. Intercultural connections are very short situa-
tions — two or three sentences — that describe the cultural content of a target lan-



Shaping and developing intercultural competence in teaching foreign languages 83

guage country. Students work in pairs or in small groups: they discuss the
situation, create and present conversations based on the situation [2, p. 165].

e Culture assimilators may consist of as many as 10 to 100 situations that take
place between a Ukrainian and a member of the target culture in which some
type of conflict or misunderstanding appears. The source of conflict on the part
of the Ukrainian is lack of an appropriate cultural framework for understanding
the incident [2, p. 165].

e Culture mini-dramas can consist of from three to five episodes in which a cultural
conflict occurs. After playing out each episode, students try to explain what the
source of the miscommunication is through class discussion, led by the teacher.
After each episode in the series, more cultural information is given, but not
enough to understand the cause of the problem, which only becomes apparent in
the last scene. This activity helps students see how they might easily jump to false
conclusions about the people in the target culture because they respond and react
on the basis of their own ethnocentric biases and perceptions [2, p. 166].

As can be concluded, teaching skills of successful intercultural communication re-
quires a lot from the teachers. First of all, it is high level of tolerance which allows
them to teach different cultural aspects without a preoccupied point of view. Secondly,
teaching culture should not be random; otherwise, students will get a wrong impres-
sion about the multicultural world they live in. Thirdly, teaching foundations of
intercultural communication is extremely important in today’s globalized community.
If people are communicatively competent, they are able to build successful relation-
ships with other people, which is crucial for contemporary society.
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SHAPING AND DEVELOPING INTERCULTURAL COMPETENCE

This article is concerned with shaping and developing intercultural competence, in particular, with the
peculiarities of teaching students the skills of successful intercultural communication. The article empha-
sizes the importance of cultural differences awareness (e.g. in verbal and non-verbal communication),
developing tolerance and openness towards other cultures in todays globalized community. This article is
focused on particular techniques and strategies, used by the Ukrainian teachers in their everyday practice
to make the students competent in intercultural communication. All of the techniques mentioned have
been described and integrated into practice by the professor of Lugansk Taras Shevchenko National Uni-
versity N.V. Fedicheva.
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JEDENASCIE JEZYKOW — JEDENASCIE HISTORII

1. WSTEP

Zdajg sobie sprawg, ze tytul ponizszego referatu bardziej nadawalby si¢ do rozpo-
czecia kroniki niz zwigzlego tekstu, jednak temat mojego wystapienia jest poniekad
spetnieniem prosby organizatorow konferencji. Mialam opowiedzie¢ o jedenastu jezy-
kach, ktérych uczymy w Centrum Jezykow Obcych Politechniki Gdanskiej, pomyst
z ,.historig” jest moj. Bo przeciez kazdy jezyk, ktorego kiedykolwiek uczono na naszej
uczelni, kazdy lektorat, to osobna historia, osadzona w konkretnym czasie i okoliczno-
$ciach, zwigzana z losami ludzi i spoteczno$ci, emocjami, nadziejami. Ostatecznie
wpadtam w putapke — zbyt wiele jest do opowiedzenia, a ramy czasowe wystgpienia
na konferencji oraz objetos¢ tekstu pokonferencyjnego maja swoje ograniczenia. Po-
staram si¢ wigc skierowac jasniejszy snop $wiatta na wybrane, mniej znane tematy,
o innych wspominajac w sposob ogolny.

2. SPOLECZNA HISTORIA JEZYKA

Poszukujac wlasciwych form funkcjonowania jednostki ksztalcenia jezykowego na
wspotczesnej polskiej uczelni, musimy wzia¢ pod uwage réznorodne konteksty, za-
rowno historyczne — regionalne i lokalne jak wspoéiczesne, rowniez te wynikajace
z usytuowania naszego kraju w strukturach Unii Europejskiej, zwiazane z dynamicznymi
zmianami spotecznymi, gospodarczymi i politycznymi. Kazdy z wymienionych kon-
tekstow zwiazany jest z roznorodnos$cig kultur i jezykow, bogactwem, ktore nieustan-
nie ukazujac nam swoje nowe oblicza, zobowiazuje do poznawania go, opisywania
i chronienia. Wielokulturowo$¢, wielojgzycznos$¢ i roznojezycznosé, o ktorych tyle
ostatnio mowimy, to zjawisko dobrze znane poprzednim pokoleniom — czgsto,

* Politechnika Gdanska, Centrum Jezykéw Obcych, ul. Gabriela Narutowicza 11/12, 80-233 Gdansk.
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z punktu widzenia spolecznego i politycznego, duzo bardziej oczywiste niz mogliby-
$my dzi§ sadzi¢. Podejmujac w Centrum Jgzykéw Obcych Politechniki Gdanskiej
dziatania na rzecz promowania jezykoéw, dostosowujac metody i formy nauczania do
wspotczesnych potrzeb i mozliwosci, jakie stwarzaja nowe technologie, mamy $wia-
domos¢, ze swoja praca kontynuujemy dawno rozpoczete dzieto, ktéore w przysztosci
moze dozna¢ dalszych zmian, odpowiadajacych kolejnym wyzwaniom.

Kiedy przystepujemy do opisu obecnosci i roli jezykoéw na uczelniach nie sposob
nie uwzgledni¢, obok historii, socjologii czy lingwistyki, osiagni¢¢ spotecznej historii
jezyka, nowej, szybko rozwijajacej si¢ dziedziny, taczacej dorobek trzech pozostatych.
Peter Burke, zwolennik stosowania terminu ,,spoleczna historia jezyka” jako bardziej
trafnego niz ,lingwistyka socjohistoryczna” czy ,historyczna socjolingwistyka”,
Zwraca uwage, ze termin ten ,,podkresla spoleczne funkcje jezyka i prowadzi do dys-
kusji nad jego miejscem w wyrazaniu czy tworzeniu réoznorodnych relacji spotecznych
— dominacji i podporzadkowania, przyjazni i braterstwa, tolerancji i uprzedzenia, pod-
trzymywania lub podwazania porzadku spotecznego” [1]. Przesledzenie losow jezy-
kéw zarowno wyktadowych, jak wyktadanych w ramach lektoratow po roku 1945 na
Politechnice Gdanskiej i wezesniej, na utworzonej w roku 1904 Konigliche Techni-
sche Hochschule Danzig, uczelni dzialajacej pdzniej pod kilkakrotnie zmieniajacymi
si¢ nazwami i w zmieniajacych si¢ uwarunkowaniach formalnych do roku 1945,
z punktu widzenia spolecznej historii j¢zyka byloby asumptem do rozwazan zar6wno
o uprzedzeniach, przemocy, dominacji i1 nietolerancji, jak i o otwarto$ci, przyjazni
i altruizmie.

3. POLITECHNIKA W GDANSKU

Na politechnice w Gdansku od roku 1904 do 1945 zlozona histori¢ miasta od-
zwierciedlata réwniez sytuacja jezyka polskiego i niemieckiego. Przysztos¢ uczelni,
pierwotnie niemieckojgzycznej, po zakonczeniu pierwszej wojny $wiatowej nie byta
oczywista. Utworzenie na mocy traktatu wersalskiego Wolnego Miasta Gdanska sta-
wiato pod znakiem zapytania dalsze losy tutejszej politechniki oraz ustanowienie
majacego w niej obowigzywac jezyka wyktadowego. ,,Zamiarem Polakéw byto pod-
porzadkowanie politechniki w Gdansku Ministerstwu o§wiaty w Warszawie, zatrud-
nienie polskich profesoréw i nauczycieli oraz wprowadzenie polskiego jezyka wykta-
dowego” [2]. Cho¢ z punktu widzenia ustalen traktatu wersalskiego rozwiazanie takie
bylo mozliwe, ostatecznie, w roku 1921 ,Miedzysojusznicza Komisja ds. Podziatu
zdecydowata o przyznaniu politechniki Gdanskowi z jezykiem niemieckim jako urzg-
dowym i wyktadowym. Powyzsza sytuacj¢ wykorzystali Niemcy do wzmocnienia
swojej pozycji na uczelni” [2]. Mimo iz utworzona w Gdansku uczelnia miata by¢
z zalozenia kuznia kadr technicznych, w latach dwudziestych XX wieku poszerzono
jej dziatalnos¢ o ksztatcenie humanistyczne. Michat Ciesla w swojej ksiazce na temat
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katedr filologicznych gdanskiej politechniki w latach 1925-1944 [3] szczegdtowo
przedstawia losy utworzonego w roku 1922 na 6wczesnej Technische Hochschule der
Freien Stadt Danzig Wydzialu Humanistycznego, o ktorego istnieniu mato kto dzi$
pamigta. ,,Konieczno$¢ ksztalcenia kadr nauczycieli jgzykoéw obcych, zwtaszcza fran-
cuskiego i angielskiego, i dazenie do uniezaleznienia i odcigcia si¢ od srodowisk ro-
manistycznych i anglistycznych na uniwersytetach polskich, dokad nie chciano wysy-
ta¢ mtodziezy gdanskiej na studia lingwistyczne, sklonita wiladze gdanskie do
utworzenia dwu katedr neofilologicznych na Politechnice Gdanskiej” [4]. W roku
1925 powstata katedra filologii germanskiej, trzy lata pdzniej, katedra filologii roman-
skiej i angielskiej. Autor zwraca uwagg, ze poczatkowo podstawowa funkcja kierun-
kéw neofilologicznych byto prowadzenie lektoratow. Regularnie, na trzech stopniach
zaawansowania, funkcjonowaty lektoraty jezykow francuskiego, rosyjskiego i angiel-
skiego, okazjonalnie lektoraty hiszpanskiego i wloskiego. Lektoratu jezyka polskiego
nie utworzono nigdy, cho¢ jeszcze w roku 1921 ,,Senat Wolnego Miasta zobowiazat
si¢ wprowadzi¢ na politechnice lektorat jgzyka i literatury polskiej na modle istnieja-
cych juz lektoratow” [5]. Ani senat, ani wladze uczelni nie wywiazaly si¢ nigdy z tych
zobowiazan, jednak bezptatne kursy jezyka polskiego pojawity si¢ w §rodowisku po-
litechniki w latach dwudziestych, cho¢ nie w murach uczelni. Prowadzita je, w ramach
szerokiej dziatalno$ci spotecznej, Bratnia Pomoc, najwazniejsza organizacja studen-
tow polskich na gdanskiej politechnice.

Jaki byt jezyk ojczysty dwcezesnych studentow politechniki? Dominowat niemiecki
i polski, z coraz wigksza przewaga tego pierwszego w miarg nasilania si¢ nacjonali-
stycznej polityki Rzeszy. Jakie inne jezyki brzmialy w murach uczelni? Zasygnalizuj-
my tylko, za J6zefem Wtodarskim, sytuacje z poczatku lat dwudziestych: ,,wérod stu-
diujacych studentéw pochodzacych z Polski okoto jednej trzeciej stanowili Zydzi
i Ukraincy. Stan liczebny studentow z innych krajow ciagle si¢ zmienial, np. w roku
akademickim 1922/23 bylo zapisanych 11 studentdow z panstw europejskich, dwoch
z krajow azjatyckich, jeden z obywatelstwem amerykanskim” [6]. A jezyk kaszubski?
Czy byl domowym jezykiem ktorego$ ze studentéw lub pracownikow oOwczesnej
uczelni? Nie trafitam na informacje na ten temat, ale na pewno ,,styszaly” ten jezyk
ukryte na jednej z kaszubskich wsi starodruki z politechnicznej biblioteki, ktére po
wojnie wrocity na uczelnig.

4. POLITECHNIKA GDANSKA

Kiedy 22 pazdziernika 1945 roku studenci powotanej cztery miesiace wczesniej
Politechniki Gdanskiej stuchali wyktadu inauguracyjnego, najpilniejszym zadaniem
byta odbudowa zniszczonych budynkdéw, przygotowanie niezbednych sal wyktadowych,
zabezpieczenie podstawowych potrzeb socjalnych studentow i wyktadowcow. Lektoraty
jezykoéw obceych wrocity na uczelnig kilka lat pozniej. W roku 1951, na mocy Ustawy
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o Szkolnictwie Wyzszym inicjujacej tworzenie miedzywydzialowych jednostek ds.
nauczania j¢zykoéw obcych na polskich uczelniach technicznych, na Politechnice
Gdanskiej powstat zalazek studium jgzykowego. Poczatkowo lektorzy przypisani byli
do poszczegolnych wydziatéw uczelni, a jezykiem wiodacym byt jezyk rosyjski.
1 kwietnia 1953 r. zostata utworzona samodzielna jednostka, Studium Praktycznej
Nauki Jezykéw Obcych — czternastoosobowe grono lektorow prowadzito lektoraty
jezykow obcych na wszystkich wydziatach uczelni. Utworzono dwa zespoty jezyko-
we, jezyka rosyjskiego oraz jezykoéw zachodnioeuropejskich. W roku akademickim
1957/58 zespot jezykow zachodnioeuropejskich zostal podzielony na trzy grupy spe-
cjalistyczne: anglistow, romanistow i germanistow. Popazdziernikowa odwilz umoz-
liwita rozwinigcie nauczania jgzykoéw ,,zachodnich”, do niedawna dostgpnych jedynie
dla nielicznych. Lata 70. i poczatek 80. to okres szczegdlnego rozwoju nauczania jg-
zyka francuskiego, m.in. dzigki szerokiej wspotpracy z osrodkiem Alliance Frangaise.
Z dzisiejszej perspektywy moglibysSmy powiedzie¢, ze byty to ,,zlote lata” tego jgzyka
— francuski byl jeszcze obecny w wielu liceach, co umozliwiato tworzenie na poli-
technice grup na wysokim poziomie zaawansowania. Interesowano si¢ literatura
i kultura francuska, istniaty grupy konwersacyjne dla studentéw i pracownikow uczel-
ni. Liczny byt tez zespot lektoréw jezyka niemieckiego, wielu studentéw politechniki
uczyto si¢ jezyka niemieckiego ogdlnego i specjalistycznego, technicznego. W roku
akademickim 1966/67 w SPNJO stworzono dodatkowo $rodowiskowy lektorat jezyka
polskiego dla studentow zagranicznych studiujacych na Politechnice Gdanskiej, Aka-
demii Medycznej lub Wyzszej Szkole Pedagogicznej. Byli to gtownie studenci spoza
Europy, z Ameryki Lacinskiej, Azji, Afryki, ktérzy musieli dobrze opanowac jezyk
polski by méc studiowa¢ w naszym kraju. Ich obecno$¢ wyraznie wzbogacata nieco
szare wowczas zycie uczelni, a efekty jakie osiagali w uczeniu sig polskiego bywaty
imponujace.

Stopniowo wzbogacano oferte jezykowa studium; w roku 1980 powstat lektorat je-
zyka hiszpanskiego 1 wloskiego, nastgpnie szwedzkiego. Trudno uwierzy¢, ze jezyk
hiszpanski, tak obecnie popularny, trzydziesci lat temu byt prawie nieobecny na na-
szych uczelniach. Dzi§ na Politechnice Gdanskiej ozywione hiszpanskie rozmowy
stycha¢ codzienne — studenci z Hiszpanii stanowia najwigksza grupe sposrod obco-
krajowcow studiujacych tu w ramach programu Erasmus+. Jezyk wloski, tak wow-
czas, jak i dzis$, szczegdlnie upodobali sobie studenci Wydziatu Architektury, nato-
miast szwedzki, ze wzgledu na bliskie sasiedztwo Szwecji z jej chlonnym rynkiem
pracy, zwykle interesuje osoby pragnace podja¢ prace w szwedzkich firmach.

Od ponad trzech dekad wiodacym jezykiem obcym nauczanym w CJO na Poli-
technice Gdanskiej jest jezyk angielski. Obecnie dziewigcdziesiat procent studentow
wybiera go jako jezyk obowiazkowy w ramach swojego planu studiow. Trzydziestu
osmiu lektoréw jezyka angielskiego przystosowuje programy ksztatcenia do potrzeb
poszczegblnych kierunkow studiow na PG, rozwijajac ksztatcenie z zakresu English
for special purposes (ESP), academic English, business English. Uczymy angielskiego
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na poziomach od A2 do C2. Zeby utatwi¢ studentom samodzielny rozwoj jezykowy,
przygotowujemy dla nich na uczelnianej Platformie Moodle zestawy ¢wiczen z jgzyka
specjalistycznego oraz testy poziomujace. Organizujemy kota jezykowe, debaty
w jezyku angielskim, olimpiady, konkursy, spotkania. (Zastanawiajaca jest ilo$¢
dzialan jakie trzeba dzi§ podja¢ by zachgci¢ miodych ludzi do nauki w $wiecie,
w ktorym wszystkie powszechnie dostgpne media przemawiaja réznymi jezykami!).
Od kilku lat specjalnoscia Centrum Jezykow Obcych PG stato sig tez wydawanie pod-
recznikow do jezyka angielskiego specjalistycznego (English for special purposes)
autorstwa naszych lektorow. ZainicjowaliSmy seri¢ wydawnicza ,,English for...”,
z ktorej ukazaty sig¢ na przyklad pozycje przeznaczone dla studentow matematyki czy
chemii: Mathematics for Students of Technical Studies (Anna Kucharska-Raczunas,
Jolanta Maciejewska, Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2010), Chemi-
stry (Dorota Horowska, Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2010). W ra-
mach projektu unijnego opublikowano BioTech English for Students of Technical
Studies (Urszula Kaminska, Wydawnictwo Politechniki Gdanskiej, Gdansk 2013).

Dzi$, w dobie otwartych granic, wspaniatych mozliwosci studiowania na zagranicz-
nych uczelniach dzigki programowi Erasmus+ oraz innym programom i umowom, ak-
tywnej dziatalno$ci miedzynarodowych organizacji studenckich, mtodzi ludzie powinni
postrzega¢ jako oczywistos¢ unijng sugesti¢ znajomosci dwoch, a nawet trzech jezykow
obcych. Doswiadczenia naszej jednostki i blizniaczych o$rodkow na innych polskich
uczelniach nie wskazuja jednak na wzmozone, powszechne zainteresowanie polskich
studentdéw uczeniem si¢ réznych jezykow obcych — moim zdaniem mamy raczej do
czynienia z upowszechnieniem si¢ wsrod nich sprawnosci komunikowania si¢ w jezyku
angielskim. Na kazdej uczelni spotkamy jednak lingwistyczne elity, mtodziez z zapatem
uczaca si¢ kilku jezykow, rowniez tych z odleglejszych kregéw kulturowych.

5. JEZYKI AZJ1

Szczegolnie interesujacym doswiadczeniem dla Centrum Jezykow Obcych okazato
si¢ nauczanie jezykoéw Azji — chinskiego, japonskiego 1 hindi. Pierwszy lektorat jezyka
chinskiego skupiajacy niewielkie, ale wytrwate grono pasjonatow powstat w potowie
lat osiemdziesiatych XX wieku dzieki wspotpracy z Konsulatem Generalnym Chin-
skiej Republiki Ludowej w Gdansku i prowadzony byl przez kilka lat. Jezyk chinski
powrécit do CJO w roku 2010, poczatkowo w formie kursow ptatnych, by po dwoch
latach sta¢ si¢ elementem programu studiow na kierunku Bachelor in Management
prowadzonym przez Wydziat Zarzadzania i Ekonomii Politechniki Gdanskiej. W zaje-
ciach na tym unikalnym, prowadzonym w jezyku angielskim kierunku, uczestnicza
studenci z Polski i Chin. Program studiow zawiera kurs jezyka chinskiego dla studen-
tow polskich oraz rownolegly kurs jezyka polskiego dla studentow z Chin. Jednocze-
$nie dla obu grup prowadzony jest tez intensywny lektorat jezyka angielskiego. Tak
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utozony program studiéw umozliwia wigksza efektywnos$¢ nauczania jezyka chinskie-
go, angielskiego i polskiego, sprzyja tez integracji ze Srodowiskiem Politechniki
Gdanskiej studentow chinskich. To ciekawe do$wiadczenie edukacyjne wzmocnito
wspotprace Centrum Jezykoéw Obcych z Wydziatem Zarzadzania i Ekonomii, stato si¢
tez asumptem do podejmowania przez CJO wielu dzialan promujacych jezyk i kulture
Chin podczas organizowanego co roku na Politechnice Gdanskiej Battyckiego Festi-
walu Nauki. Warto doda¢, ze w ostatnich latach Politechnika Gdanska podpisata
umowy o wspolpracy z trzynastoma uczelniami z Chin. Dla Wojewodztwa Po-
morskiego, zywo zainteresowanego rozwojem kontaktow biznesowych z chinskimi
przedsigbiorstwami, absolwenci kierunku Bachelor in Management moga sta¢ si¢
cennymi specjalistami wspierajacymi t¢ wspotprace.

Utworzenie w roku 2007 platnych kursoéw jezyka japonskiego w Centrum Jezykow
Obcych bylo odpowiedza na wzrost zainteresowania wsrod studentow Politechniki
Gdanskiej nie tylko jezykiem i kultura Kraju Kwitnacej Wisni, ale takze japonskimi
osiagnigciami technologicznymi oraz mozliwosciami studiowania na japonskich
uczelniach. Od poczatku istnienia kursy ciesza si¢ duza popularnoscia, od trzech lat
prowadzone sa juz na czterech poziomach zaawansowania. Entuzjastyczna praca lek-
torki, pani Yuki Sueoka, przyczynita si¢ tez do popularyzacji kultury Japonii na Poli-
technice Gdanskiej. Od kilku lat studenci uczacy si¢ japonskiego odwiedzaja Japonig
by poznac jej zwyczaje i tradycje a nawet wzia¢ udziat w wydarzeniach kulturalnych,
takich jak na przyktad festiwal Kiriko odbywajacy si¢ co roku na potwyspie Noto. Ta
gotowos¢ studentow do zaangazowania si¢ w poznanie i wsparcie starozytnych japon-
skich tradycji jest dla nas przedmiotem szczegélnej satysfakcji. Dlugo wspominane
przez spotecznos¢ akademicka Politechniki Gdanskiej byto wydarzenie zorganizowa-
ne pod hastem ,,Zurawie dla Japonii”, towarzyszace w maju 2011 roku Battyckiemu
Festiwalowi Nauki na PG. W ramach akcji solidarnosci z dotknigta tragedia tsunami
Japonia, przez trzy dni uczestnicy festiwalu utozyli z papieru 2352 zurawie origami,
ktore kolorowa chmura zawisty nad jednym z historycznych dziedzincéw uczelni.
Wydarzenie upamigtniono w wydanym przez politechnike polsko-japonskim folderze
- czes¢ egzemplarzy powedrowala do Japonii. Innym wydawnictwem przyblizajacym
spotecznosci PG jezyk i kulture Japonii byl kalendarz zaprojektowany przez lektorke
i studentk¢ uczaca si¢ jezyka japonskiego, wydany przez CJO przy wsparciu Instytutu
Japonskiego. O wszystkich wydarzeniach pisali§my tez na tamach uczelnianego mie-
sigcznika. ,,Pismo PG”, w ktérego zespole redakcyjnym pracuj¢ od dziesigciu lat, oka-
zato si¢ znakomitym forum do informowania spotecznosci akademickiej o dziatalno$ci
Centrum Jezykow Obcych zardwno dydaktycznej, jak wydawniczej i promocyjnej. Od
lat w PiSmie PG mam tez zwyczaj przedstawia¢ sylwetki zagranicznych studentéw
i naukowcow odwiedzajacych nasza uczelnig. Czy studenci japonscy pojawiaja sig na
Politechnice Gdanskiej? Nie ma ich wielu. Ostatni Japonczyk, ktorego gosciliSmy
w CJO byt praktykantem delegowanym przez Uniwersytet Georga Augusta w Getyn-
dze. Nalezy jednak zaznaczy¢, ze na politechnice nie brak pracownikéw naukowych
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wspotpracujacych z uczelniami i instytucjami badawczymi z Japonii, a nasza uczelnia
z kilkoma z nich posiada umowy o wspolpracy.

Nowym do$wiadczeniem dla Centrum Jezykow Obcych jest nauczanie jezyka hin-
di. Prowadzenie darmowych kurséw hindi dla studentow Politechniki Gdanskiej oraz
mieszkancoéw Trdjmiasta stato si¢ mozliwe dzigki zainicjowanej w roku 2011 wspot-
pracy CJO z Ambasada Republiki Indii w Warszawie. Kiedy rozpoczynalismy rekru-
tacje na pierwszy kurs hindi dla poczatkujacych nie wiedzieli§my, z jakim odzewem
spotka si¢ nasza inicjatywa. Okazalo sig, ze pobilisSmy rekord: na pierwsze zajgcia
zglosito si¢ 500 oséb! Stopien trudnosci jgzyka hindi sprawit, Ze nie wszyscy shucha-
cze dotrwali do konca pierwszego semestru, ale ogromne zainteresowanie tematem
przekonato nas do rozwoju dziatan popularyzacyjnych. Odbywajacy si¢ od kilkunastu
lat w Trojmiescie i przyciagajacy co roku na Politechnike Gdanska tysiace uczestni-
koéw, Battycki Festiwal Nauki, byt znakomita okazja do przyblizenia jego uczestnikom
wiedzy o Indiach. Wyjatkowym wydarzeniem bytly dla politechniki wizyty Jej Eksce-
lencji Ambasador Republiki Indii w Polsce Moniki Kapil Mohta. Jednej z wizyt towa-
rzyszyt ol$niewajacy pokaz tradycyjnego tanca Bharatanatyam w wykonaniu stawnej
indyjskiej tancerki pani Geety Chandran. Z ogromna rado$cia przyjetam wiadomosé,
7e nasze starania o przedluzenie finansowania kurséw hindi na lata 2015-2017 spo-
tkaty sig z przychylnoscia Ambasady. Kiedy, zaledwie cztery lata temu, rozpoczynali-
$my w CJO nauczanie hindi, studenci z Indii na PG byli grupa bardzo nieliczna. Dzi$
ich liczba jest duzo wigksza i dynamicznie wzrasta. Mam nadziejg, ze niebawem pew-
na cze¢$¢ studentdw naszej uczelni bedzie mogta podja¢ rozmowe ze swoimi indyjski-
mi kolegami w hindi, ci za$ odwdzigcza si¢ im zainteresowaniem jezykiem polskim.

Jakie beda kolejne jezyki, do ktorych poznania zachgcimy studentéw naszej poli-
techniki, z jakich krajow przyjada do nas mlodzi ludzie? Jakie okolicznosci beda to-
warzyszyly ich decyzji o studiowaniu w Polsce? Myslg, ze Centrum Jezykdéw Obcych
Politechniki Gdanskiej ma jeszcze do napisania kolejne rozdzialy w spotecznej historii
jezyka na uczelni.
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ELEVEN LANGUAGES - ELEVEN STORIES

The development of the eleven languages taught in the Language Centre at Gdansk University of
Technology mirrors the historical, political, social and economic changes in Poland, Pomerania and the
Tri—City. The multilingual policy of the Language Centre follows these changes and, through enriching
language learning opportunities, initiates new possibilities of international cooperation for Gdansk Uni-
versity of Technology. The author identifies the social history of language as a starting point for the pre-
sented topic. The lecture presents a brief outline of the development of foreign language teaching at the
technical university in Gdansk to the year 1945, together with current achievements of the Language
Centre at Gdansk University of Technology in the sphere of didactics and promoting multilingualism. The
author presents selected examples of the initiatives taken with regard to language teaching, with particular
emphasis on most recent experience such as teaching Asiatic languages.
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,Ksztalcenie wielojezyczne, interkulturowe i integrujace w szkole wyzszej”

Jezyki obce, wielojezycznosé, ankieta,
transfer miedzyjezykowy, jezyk ojczysty

Romualda KUZMINSKA*

O WIELOJEZYCZNOSCI
STUDENTOW POLITECHNIKI WROCEAWSKIEJ
I ICH OPINII NA TEMAT
TRANSFERU MIEDZYJEZYKOWEGO

O WIELOJEZYCZNOSCI

Wielojezycznos¢ interesuje roznych specjalistow: od nauczycieli jezykow obcych
poczawszy, przez jezykoznawcoéw, psychologdéw, socjologdw, na zarzadzajacych edu-
kacja skonczywszy. W roznych pracach, mediach itp., nawotuje si¢ do tego, aby
uczelnie zachgcaly do nauki kilku jezykow, do rozwijania kompetencji interkulturo-
wych. Podkresla sig, ze znajomos¢ kilku jezykow jest warunkiem koniecznym na eu-
ropejskim rynku pracy, ze znajomos¢ jezyka angielskiego juz nie wystarcza.

Wielojezycznos¢ w dokumentach instytucji europejskich zajmujacych si¢ polityka
jezykowa jest pojmowana dwojako. Przytocze za Raportem analitycznym z 2013 r.
,»Wedtug Komisji Europejskiej (KE) wielojezycznos¢ (multilingualism) obecna jest
w Europie na dwdch ptaszczyznach. Po pierwsze, jako umiejetnos¢ porozumiewania
si¢ wigcej niz jednym jezykiem przez jednostki, a po drugie, jako koegzystencja roz-
nych grup spotecznych postugujacych si¢ roznymi jezykami w obrgbie jednego obsza-
ru geograficznego” [6, 13].

Dalej w Raporcie czytamy, ze polityka jezykowa Rady Europy ,,koncentruje si¢ na da-
zeniu do zwigkszenia liczby nauczanych obowiazkowo jezykdéw, zmian w programach
nauczania j¢zykow obcych (...) oraz podnoszenia kwalifikacji nauczycieli przez dosko-
nalenie zawodowe i udzial w migdzynarodowych wymianach pedagogicznych” [6, 15].

Nas interesuje to pierwsze rozumienie wielojezycznosci, czyli nabywanie umiejgt-
no$ci porozumiewania si¢ w wielu jezykach. Bez zbednego przytaczania definicji
i rozumienia wielojezycznosci, literatura na ten temat jest obszerna, skupimy si¢ na

* Studium Jgzykow Obcych Politechniki Wroctawskie;j.
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wynikach ankiety przeprowadzonej wsrdéd studentow Politechniki Wroctawskiej
w czerwcu 2015 roku. Ankiete wypehito 1909 studentoéw, ktorzy uczgszczali na lekto-
raty jezykow obcych w Studium. Celem ankiety bylo uzyskanie informacji jakich
jezykow sig uczyli/ucza oraz co sadza o wplywie nauki jezykow na siebie nawzajem.
Ankieta sktadata si¢ z pytania ogbélnego o znajomos¢ jezykéw i kolejnos¢ ich uczenia
si¢ oraz czterech pytan dotyczacych szeroko rozumianego transferu jezykowego.

Ankieta

Proszg o wypekienie ponizszej ankiety, ktorej celem jest uzyskanie opinii Panstwa o wptywie nauki
jezykdw na siebie nawzajem.
Proszg zaznaczy¢ cyfra jakiego jezyka Pan/Pani sig¢ uczyl/ta jako pierwszego i kolejna cyfra nastgpne:

angielskiego |francuskiego |niemieckiego |hiszpanskiego |wloskiego |rosyjskiego |innego

tak |nie  |czg§ciowo

1. Czy doswiadczenia zwigzane z nauka pierwszego jezyka obcego miaty
pozytywny wplyw na nauke kolejnego jezyka?

2. Czy nauka jezyka obcego zalezy/zalezala w Pana/Pani przypadku od
zdolno$ci przyswajania i stopnia opanowania jezyka ojczystego?

3. Czy tatwiej, zdaniem Pana/Pani, uczy¢ sig¢ kolejnego spokrewnionego
jezyka (np.: niemieckiego po angielskim, wloskiego po hiszpanskim)?

pozytywny |negatywny

4. Czy nauczanie jgzyka obcego przy pomocy jezyka ojczystego ma pozy-
tywny czy negatywny wplyw na jego opanowanie?

Mozna pokusi¢ sig o stwierdzenie, ze z wielojezycznos$cia naszych studentow nie
jest najgorzej. Prawie 50% ankietowanych deklaruje znajomos$¢ dwoch jezykow ob-
cych, a ponad jedna trzecia — trzech jezykow. Ilustruje to ponizszy wykres:

Liczba znanych jezykow
1% 2%

11%

37%
49%

= jeden mdwa trzy mcztery m piec
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Przeanalizowali$my takze jakie jezyki sa wymieniane wsrdd kazdej liczby znanych
jezykow jako pierwsze:

Jezyk pierwszy

457
26 14 0 2 10

angielski niemiecki rosyiski francuski hiszpariski wtoski inny jezyk

Na pierwszym miejscu znajduje si¢ jako pierwszy jezyk angielski, na drugim — je-
zyk niemiecki, u zadnego z ankietowanych nie byto jako pierwszego jezyka hiszpan-
skiego. Wsrdd tzw. innych jezykow pigciokrotnie wymieniono jezyk polski oraz poje-
dynczo jezyki: norweski, wegierski, hebrajski, holenderski i arabski.

PrzyjrzeliSmy sig, ktory z jezykow, przy pierwszym angielskim, jest najczgsciej
jezykiem drugim (ilustruje to ponizszy wykres):

ANGIELSKIPIERWSZY, A DRUGI ...

w2

R2
9%

F2
10%

W przypadku innych jezykéw pierwszych jako drugi jezyk wystgpuje, w przewa-
zajacej liczbie, jezyk angielski:
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NIEMIECKI PIERWSZY, A DRUGI ...

ROSYJSKI PIERWSZY, A DRUGI ...

FRANCUSKI PIERWSZY, A DRUGI ...

Jakie jezyki sa poznawane jako trzecie ilustruje ponizszy wykres:

Jezyk trzeci
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Z powyzszej analizy wynika, ze dla wigkszosci uczacych si¢ pierwszym jezykiem
obcym jest jezyk angielski (ponad 70%), drugim — jezyk niemiecki (ok. 25%), a na
trzecim miejscu wymiennie: j¢zyk rosyjski lub francuski.

Wydaje sig, ze liczba wypelnionych ankiet jest na tyle reprezentatywna, ze pozwala
nam na dokonanie tzw. szacunku statystycznego i odniesienie uzyskanych wynikéw do
calej spotecznosci studenckiej naszej uczelni — czyli stwierdzenia, ze ok. 50% studentow
PWr ,.zna” dwa jezyki, a ponad 1/3 — nawet trzy (uzyliSmy cudzystowu do stowa ,,zna”,
poniewaz nie pytaliSmy o poziom zaawansowania znajomosci poszczeg6lnych jezykow,
nie bylo to naszym celem). UzyskaliSmy wigc opis statystyczny spotecznosci, ktory
mozemy wykorzysta¢ m.in. przy planowaniu naszej oferty jezykowe;.

O TRANSFERZE MIEDZYJEZYKOWYM

Na temat transferu migdzyjezykowego rowniez literatura jest bogata. Najczgsciej
definiuje si¢ transfer jako wptyw pierwszego jezyka na produkcje lub odbidr drugiego
jezyka i moze dotyczy¢ wszystkich sprawnosci jezykowych, tylko w réznym stopniu.
Mowi si¢ o transferze pozytywnym, negatywnym, o swiadomym i nie§wiadomym.

Jak zauwaza J. Arabski, wystgpowanie transferu zalezy od wielu czynnikow, m.in.
od wieku uczacych sig, rodzaju struktur, pokrewienstwa jezykow czy stopnia rozwoju
interjezyka (= jezyka przejsciowego) [1, 30].

,Problem transferu jest dyskutowany w odniesieniu do sytuacji, w ktérej poznawa-
ny jezyk obcy wchodzi w relacje z jezykiem ojczystym (bilingwizm), jak i innym
jezykiem obcym, ktory zostat nabyty wczesniej (polilingwizm)”. ... ,,MySlenie ojczy-
ste ucznia aktywujace si¢ w procesie uczenia si¢ jezyka obcego jest traktowane jako
naturalna ,,matryca”, na ktorej bazuje jego wyjsciowy oglad $wiata. Konsekwencja
przedstawionego stanowiska jest uznanie transferu za naturalna operacje towarzyszaca
poznawaniu jezyka obcego. Uczen buduje nowa wiedzg w oparciu o do§wiadczenia
i myslenie dotychczasowe, a wigc gtownie ojczyste” [9, 73].

Odwotam si¢ tu do Europejskiego Systemu Opisu Ksztalcenia Jezykowego
(ESOKJ): w rozdziale o réznorodnosci jezykowej i programach, wymienia sig trzy
gtowne zasady, w ktérych mowi si¢ o tym, ,,iZ nauczanie i uczenie si¢ jakiegokolwiek
jednego jezyka powinno sig¢ rozwazaé, biorac pod uwage inne jezyki obecne w sys-
temie ksztalcenia”, ,,... aby umozliwi¢ transfer rozwijanych sprawnosci, unikajac
przy tym zbgdnych powtoérzen”, ,,... iz sprawy programowe nie moga by¢ roz-
patrywane dla kazdego z jezykdéw z osobna, ani tez nie moga ogranicza¢ si¢ do
jednego zintegrowanego programu nauczania jezykowego, lecz nalezy do nich pod-
chodzi¢ jako do rodzaju edukacji ogolnej, przy zatozeniu, ze wiedza lingwistyczna
(savoir) i sprawnos$ci (savoir-faire) wraz z umiejgtnoscia uczenia si¢ (savoir-
-apprendre), odgrywaja zarowno konkretna role w danym jezyku, jak i rolg prze-
chodnia, wspolna dla wszystkich jezykow” [4, 145-146].
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Stusznie podkresla sig, ze ,,Osoby, ktore nauczyly si¢ jednego jezyka, wiedzg roéwniez
wiele na temat innych jgzykow, niekoniecznie zdajac sobie z tego sprawg. Uczenie sig
innych jezykow zwykle utatwia uaktywnienie tej wiedzy 1 zwigksza $swiadomos$¢ jej po-
siadania, ktory to czynnik warto bra¢ pod uwagg, zamiast go ignorowac” [4, 146].

Na stronie Instytutu Anglistyki Uniwersytetu Warszawskiego pod hastem ,,.Dwu-
jezycznos¢, wielojezycznos¢, réznojezycznosc” umieszczono krotki test z zakresu
psycholingwistyki jako swego rodzaju ,reklam¢” tego przedmiotu skierowana do
studentow. Znalazty si¢ w nim miedzy innymi takie pytania wraz z odpowiedziami:

,,Czy osobom dwu i wielojezycznym jezyki mieszajg si¢ w glowach?

Tak, jezyki nie sa przechowywane w osobnych ,,pudetkach” w mozgu. Ale osoby
wielojezyczne moga te jezyki w duzym stopniu kontrolowaé i aktywnie hamowaé
uzycie jezyka niepotrzebnego w danym momencie. Takie ,,mieszanie si¢” jezykow ma
tez wplyw na tatwos$¢ uczenia si¢ kolejnych jezykow.

Czy zatem osoby dwu i wielojezyczne réznia si¢ od jednojezycznych?

Tak, znajomos$¢ jezykoéw wplywa na elastyczno$¢ naszego umystu (np. procesy
hamowania) i nasze zdolno$ci poznawcze”[3].

Mozna powiedzie¢, ze w pytaniach naszej ankiety szukaliSmy potwierdzenia opi-
sanych w literaturze pogladow na temat wplywu jezykdéw na siebie nawzajem w pro-
cesie nauczania i uczenia sie.

Na pytanie pierwsze: Czy doswiadczenia zwiqzane z naukq pierwszego jezyka obcego
mialy pozytywny wphw na nauke kolejnego jezyka? ponad 40% ankietowanych
odpowiedziato twierdzaco, a ponad 30% zaznaczylo czgSciowy wpltyw. Czy jest
potwierdzenie dla odpowiedzi na pierwsze pytanie testu, w ktorej powiedziano, ze ,takie
“mieszanie si¢ jezykow ma tez wptyw na tatwos$¢ uczenia sig kolejnych jezykow™?

Te wyniki nie §wiadcza jednoznacznie o tym, ze zdobyte doswiadczenie jezykowe
podczas nauki pierwszego jezyka jest absolutnie pomocne przy nauce kolejnego.
Zapewne zalezy to od wielu czynnikoéw: od do$wiadczen uczacego si¢ zwiazanych
z tym, gdzie danego j¢zyka sig uczyt, w jakich warunkach, jak wspomina nauczyciela,
jaki wplyw mial na niego nauczyciel, czy umial (umie) pracowaé samodzielnie itp.
Odpowiedzi studentow na pierwsze pytanie przedstawia ponizszy wykres:

1. Czy doswiadczenia zwigzane z naukg pierwszego jezyka
obcego miaty pozytywny wptyw na nauke kolejnego jezyka?

M tak
nie

czesciowo
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Na pytanie drugie: Czy nauka jezyka obcego zalezy/zalezata w Pana/Pani przy-
padku od zdolnosci przyswajania i stopnia opanowania jezyka ojczystego? wigkszosc,
ponad 55%, odpowiedziala, ze nie. Odpowiedz tak i czesciowo zaznaczono po roOwno
(ilustruje to ponizszy wykres).

Mozna by wnioskowacé, ze ci, ktorzy znaja jezyk ojczysty dobrze (wszystkie jego
aspekty — gramatyke, fonetyke, semantyke itd.) nakladaja pewna wiedzg jezykowa,
pewne struktury jezyka ojczystego, a takze wypracowane (podczas opanowywania
jezyka ojczystego) sposoby uczenia si¢ na jezyk obcy (21%), niektorzy wykorzystuja
swoje doswiadczenie czesciowo. Wigkszos¢ (57%) takiej zaleznosci nie widzi. Czyli,
niezaleznie od tego, czy nabywanie umiejg¢tnosci w zakresie j¢zyka ojczystego
przebiegato tatwo czy trudniej i czy ich stopien opanowania jest zadawalajacy, to
zdaniem pytanych nie ma znaczenia podczas nauki jgzyka obcego.

2. Czy nauka jezyka obcego zalezy/zalezata w Pana/Pani
przypadku od zdolnosci przyswajania i stopnia opanowania
jezyka ojczystego?

H tak
H nie

M czeSciowo

Zapewne jest to uwarunkowane cechami indywidualnymi (cechami osobowosci),
a takze indywidualnym stylem uczenia sig, czy jak czgsto si¢ mowi — umiejetnoscia
przepuszczania obcych poje¢ przez filtr jgzyka ojczystego.

Pytanie trzecie: Czy latwiej, zdaniem Pana/Pani, uczy¢ sie kolejnego spokrewnio-
nego jezyka (np.: niemieckiego po angielskim, wloskiego po hiszpanskim)? takze po-
nad 55% odpowiedziato tak.

3. Czy tatwiej, zdaniem Pana/Pani, uczy¢ sie kolejnego
spokrewnionego jezyka (np.: niemieckiego po angielskim,
wioskiego po hiszpariskim)?

M tak
M nie

H czeéciowo
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Jest powszechna oczywisto$cia, ze jezyki niespokrewnione z jezykiem ojczystym
(genetycznie odlegle) sa przyswajane trudniej i diuzej. | takie tez zdanie maja
ankietowani.

W pytaniu czwartym: Czy nauczanie jezyka obcego przy pomocy jezyka ojczystego
ma pozytywny czy negatywny wplyw na jego opanowanie? w znaczacej przewadze jest
odpowiedz, ze nauczanie jezyka obcego przy uzyciu jezyka ojczystego ma pozytywny
wplyw — tak odpowiedziato 75% ankietowanych, pozostali uwazaja wykorzystanie
jezyka ojczystego za wplywajace negatywnie.

4. Czy nauczanie jezyka obcego przy pomocy jezyka
ojczystego ma pozytywny czy negatywny wplyw na jego
opanowanie?

negatywny
25%

pozytywny
75%

Przez wiele lat metodycy i jezykoznawcy twierdzili, ze uzywanie jezyka ojczyste-
go podczas nauki obcego jest przeszkoda w jego opanowaniu, ze nalezy go elimino-
wacé, a przynajmniej, sprowadza¢ do minimum. Obecne poglady glottodydaktykéw juz
nie sa tak radykalne. Pojawito si¢ wiele prac, ktorych autorzy uwazaja, ze uzycie jezy-
ka ojczystego jest wrecz wskazane i pomocne. Zacytuje tu jedna z autorek optujacych
za uzywaniem jezyka ojczystego: ,,Zarowno rada Atkinsona, jak i Komorowskiej
(1993:195), ze jezyk ojczysty nalezy stosowac, bo pozwala dojs¢ do danego celu kro-
cej, szybciej 1 dogodniej oraz zyska¢ czas na dodatkowe ¢wiczenia jezykowe powinny
sta¢ si¢ zlota my$la kazdego nauczyciela jezykow obcych” [5, 5].

P. Scheffler pisze: ,,Patrzac nieco szerzej na kwesti¢ uzycia jezyka ojczystego
w nauczaniu jgzykow obcych, mozna pokusi¢ sig¢ o bardziej ogdlna refleksje na temat
relacji pomigdzy zaleceniami formutowanymi na podstawie teorii naukowych a prak-
tyka nauczycielska. Jak wspomnieliSmy wczesniej, w gtdéwnych metodach nauczania
XX wieku jezyk ojczysty i ¢wiczenia translacyjne byly w najlepszym razie mar-
ginalizowane, a wigkszo$¢ badaczy ignorowala ten temat lub byla otwarcie przeciwna
stosowaniu takich ¢wiczen oraz uzyciu jezyka ojczystego. ... Jak pokazuja publikacje
z ostatnich kilku lat (np. Butzkamm and Caldwell 2009, Cook 2010, Kim 2011, Hall
and Cook 2012), nauczyciele, ktorzy w dobrej wierze stosowali si¢ do tego typu
zalecen, pozbawiali si¢ pozytecznego narzgdzia dydaktycznego. Sami naukowcy
natomiast, jesli w ogdle chca doradza¢ nauczycielom, jak uczyé, powinni robi¢ to
bardzo wstrzemigzliwie. Przyswajanie jezyka to niezwykle zlozony obszar dociekan
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naukowych i duzo czasu jeszcze uplynie, zanim bedziemy mogli powiedzie¢, ze
doktadnie rozumiemy, jak jezyki sa przyswajane” [12, 86—87].

W wielu pracach pisze si¢ w tym kontekscie, ze nalezy odrzuci¢ mit o skutecznych
tylko native speakerach, o tym, ze podreczniki jezykow obcych powinny by¢ nie uni-
wersalne, a kontrastywne, i ze z transferem jezykowym, zaréwno tym pozytywnym,
jak i negatywnym, nie nalezy walczy¢, a raczej go umiejetnie wykorzystac. ,,Empi-
rycznie udowodnionym i dobrze znanym faktem jest, Zze nauczanie zawsze postgpuje
poprzez odnoszenie informacji nowej do juz znanej; poleganie na wiedzy juz zdobytej
celem umozliwienia nabycia nowej (dlatego tez m. in. uczymy si¢ na zasadzie proto-
typow). Ta ogolna zaleznos¢ sprawdza si¢ rowniez w sytuacji nauki jezyka obcego,
gdzie rzecza znana jest oczywiscie jezyk ojczysty; dlatego tez uczniowie zawsze beda
probowali zrozumie¢ i wytlumaczy¢ sobie J2 poréwnujac go z bezpieczniejszym J1
(nawet jesli nieSwiadomie)” [11, 127].

Zapewne wiele racji jest w przytoczonych pogladach, ale w codziennej praktyce
nalezy zachowac¢ rozsadny umiar, rOwniez w zakresie stosowania jezyka ojczystego
podczas nauczania jgzyka obcego.
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ABOUT THE MULTILINGUALISM OF STUDENTS
AT WROCLAW UNIVERSITY OF TECHNOLOGY AND THEIR OPINION
ON INTERLINGUAL TRANSFER

This article presents the results of a survey carried out among the students of Wroctaw University of
Technology in June 2015. The aim of this survey was to examine what the foreign languages that the
students are learning now or were learning in the past are and what students think about the possible
influences that the acquisition of one language can have on the acquisition of another one. The survey
contained one general question about the languages known by the students and about the order of their
acquisition and four more questions related to interlingual transfer in its broadest sense.
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,.Ksztatcenie wielojezyczne, interkulturowe i integrujace w szkole wyzszej”

specjalnosé¢ w jezyku angielskim, jakos¢ ksztalcenia,
kompetencje i umiejetnosci jezykowe kadry akademickiej,
kursy Academic English, ankiety autoewaluacyjne
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KURSY JEZYKA ANGIELSKIEGO
DLA KADRY AKADEMICKIEJ
W RAMACH PROJEKTU ,,ROZWOJ POTENCJALU I OFERTY
DYDAKTYCZNEJ POLITECHNIKI WROCLAWSKIEJ”

Przystapienie Polski do Unii Europejskiej oraz procesy globalizacyjne zachodzace na
catym $wiecie wywotaly wiele zmian spotecznych i ekonomicznych w Polsce, stwarza-
jac rdwnoczesnie szanse i nowe mozliwosci we wszystkich sferach zycia, w tym takze
w obszarze edukacji i badan naukowych. Strategia Lizbonska, przyjeta przez Rade Eu-
ropy w 2000 roku, a takze dokument ,,Rola uniwersytetow w Europie wiedzy” opraco-
wany przez Komisj¢ Europejska w ramach Procesu Bolonskiego, wskazywaty na wazna
rolg szkolnictwa wyzszego w rozwoju gospodarki opartej na wiedzy. Jednakze posta-
wione wymogi zmusily uczelnie do stawienia czota wyzwaniom takim, jak: wysoka
jakos¢ ksztalcenia, doskonato§¢ badan naukowych, innowacyjnosc, bliska wspotpraca
uczelni wyzszych z przemystem nowoczesnych technologii, wspotpraca w dziedzinie
badan z innymi osrodkami uniwersyteckimi, a takze mobilnos¢ zaréwno studentow, jak
1 kadry akademickie;.

W zaistniatej sytuacji w 2007 Senat Politechniki Wroctawskiej uchwalit Plan Roz-
woju Politechniki Wroctawskiej na lata 2007-2015 przedstawiajacy wizj¢ uczelni, cele
strategiczne oraz przyjgte priorytety do realizacji tych celow. Jednym z priorytetéw byto
doskonalenie procesu ksztalcenia m.in. poprzez zwigkszenie oferty edukacyjnej, uru-
chomienie nowych programéw nauczania, rowniez w jezykach obcych, umigdzynaro-
dowienie ksztatcenia przez przyjmowanie wigkszej liczby studentéw zagranicznych na
studia w jezyku angielskim, a takze umozliwienie studentom polskim studiowania na
uczelniach zagranicznych w ramach wymiany i odbywania praktyk zagranicznych.

Aby osiagna¢ zamierzone cele Politechnika Wroctawska opracowata projekt
,»R0zw0] potencjatu i1 oferty dydaktycznej Politechniki Wroclawskiej”, realizowany

* Studium Jezykow Obcych Politechniki Wroctawskie;j.
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w okresie 01.09.2009 do 28.02.2013 w ramach programu operacyjnego ,,Kapitat
Ludzki Priorytet IV Szkolnictwo Wyzsze i Nauka, Poddziatanie 4.1.1. Wzmocnienie
potencjatu dydaktycznego uczelni.” Projekt finansowany byt ze srodkéw Unii Euro-
pejskiej w ramach Europejskiego Funduszu Spotecznego.

Gloéwny cel projektu zaktadat:

— wzrost potencjatu rozwojowego Politechniki Wroctawskiej poprzez modyfikacje

i zwigkszenie oferty dydaktycznej,

— wdrozenie nowych i pilotazowych specjalnosci prowadzonych w jezyku angiel-

skim na studiach II stopnia,

— ksztalcenie wysokiej jakosci kadr o kluczowym znaczeniu dla gospodarki opar-

tej na wiedzy, w odpowiedzi na aktualne potrzeby rynku pracy.

Wtadze uczelni zdawatly sobie sprawe, ze znajomos¢ jezykow obeych, a w szczego6l-
nosci bardzo dobra znajomo$¢ angielskiego, dominujacego jezyka swiatowej nauki jest
kluczem do osiagania sukces6w zaréwno przez studentow, ktorzy w przysztosci znajda
zatrudnienie w roznych galeziach przemystu, a takze tych, ktorzy poswigca si¢ pracy
naukowej. Majac to na uwadze, projekt zaktadat plan wdrozenia nowych specjalnosci
w jezyku angielskim na studiach II stopnia a co za tym idzie okreslat réwniez cele
szczegotowe projektu, ktorymi m.in. bylo podniesienie kompetencji jezykowych wsrod
pracownikoéw naukowo-dydaktycznych Politechniki Wroctawskie;.

Studium Jezykoéw Obcych zostato zaproszone do udziatu w projekcie. Grupa do-
swiadczonych wykladowcow jezyka angielskiego przeszta dodatkowe intensywne spe-
cjalistyczne szkolenie metodyczne przeprowadzone przez p. Chantal Barry z Sciences
Po Paryz, Francja, do§wiadczona trenerke i1 ekspertke European Association for Interna-
tional Education. Trening obejmowal takie zagadnienia, jak: rdézne style nauczania
1 uczenia si¢ dorostych, nauczanie w miedzynarodowym s$rodowisku akademickim,
jezyk angielski jako narzedzie komunikacji, aspekty interkulturowe.

Przygotowana zostata oferta skierowana do wyktadowcow, ktorzy uczyli juz lub
mieli stawi¢ czola wyzwaniom prowadzenia zaje¢ dydaktycznych w jezyku angiel-
skim, zawierajaca:

— 60 godzinne kursy jezyka akademickiego,

— kursy spersonalizowane,

— wizytacje zajgc.

Gloéwnym zatozeniem wszystkich kursow byto nie tylko zwigkszenie kompetencji
jezykowych kadry akademickiej w celu podniesienia jakosci ksztalcenia w jezyku
angielskim, ale przede wszystkim sprawienie, ze wyktadowcy beda czuli si¢ swobod-
niej i pewniej w kontaktach ze studentami zagranicznymi. Gtéwny nacisk potozony
byl wiec na doskonalenie umiejetnosci komunikacji, gdyz dobra komunikacja to bar-
dziej efektywne przekazywanie wiedzy oraz lepsza wymiana doswiadczen w migdzy-
narodowym $rodowisku naukowym.

Przed rozpoczeciem kursow, wykladowcy SJO opracowali programy nauczania, przy-
gotowali test kwalifikacyjny, testy koncowe oraz dodatkowe materialty szkoleniowe.
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W pierwszym etapie zorganizowano dwie edycje 60 godzinnych kursow specjali-
stycznego jezyka angielskiego — English for Academic Purposes (EAP), ktore prowa-
dzone byly na dwoch poziomach zaawansowania B2 Iub C1 zgodnie z Europejskim
Systemem Opisu Ksztatcenia Jezykowego (I edycja — 10 grup na poziomie B2 i 5 grup
C1, IT edycja— 5 grup B2 1 10 grup C1).

Program kurséw opierat si¢ na koncepcji rozwijania ogolnych sprawnosci jezyko-
wych (czytanie, mowienie, pisanie, stuchanie) istotnych w procesie przygotowywania
i prowadzenia zaje¢ w jezyku obcym, a takze sprawnosci i funkcji jezykowych nie-
zbednych w nauczaniu przedmiotoéw kierunkowych w jezyku angielskim, m.in. takich,
jak: jezyk instrukcji, prezentacji i dyskusji, rejestr jezykowy, interpretacja wykresow
1 wynikow analiz.

Przydziat do grup jezykowych odbyt si¢ na podstawie testu kwalifikacyjnego. Za-
jecia odbywaly sig dwa razy w tygodniu po 90 minut, a liczba uczestnikow w grupie
wabhata si¢ od 6 do 13 o0séb.

Ogotem 215 pracownikéw naukowo-dydaktycznych ukonczylo specjalistyczne
kursy jezyka akademickiego (EAP) w tym 79 wykladowcow uczestniczyto zaréwno
w kursie EAP na poziomie B2, jak i C1.

Na pierwszych oraz ostatnich zajeciach kursu w grupach zostaty przeprowadzone
ankiety autoewaluacyjne przygotowane przez Dziat Nauczania Politechniki Wroctaw-
skiej. Badani zostali poproszeni o udzielenie odpowiedzi na § pytan, oceniajac swoje
umigjetnosei jezykowe w skali od 1-5 (1 — bardzo mate, 2 — male, 3 — Srednie, 4 — wy-
sokie, 5 — bardzo wysokie). W ankiecie przeprowadzanej na poczatku kursu uczestnicy
byli proszeni o subiektywna ocen¢ m.in. swojego przygotowania do prowadzenia zajeé
w jezyku angielskim, poziomu swoich kompetencji jezykowych. Na ostatnich zajgciach
beneficjenci oceniali wptyw uczestnictwa w kursie na ewentualny wzrost w zakresie
umiejgtnosei i kompetencji, odpowiadajac dokladnie na te same pytania jakie zawarte
byly w ankiecie przeprowadzanej na poczatku kursu.

Wyniki uzyskanych odpowiedzi przedstawione sa na wykresach ponizej. Shupki
w kolorze niebieskim oznaczaja odpowiedzi procentowe uzyskane przed rozpoczg-
ciem kursu a stupki w kolorze czerwonym — po jego zakonczeniu.

1. Doswiadczenie w przeprowadzaniu prezentacji, zajg¢ dydaktycznych, wyktadéw w jezyku angielskim

H Przed mPo
44.90%
32.30%
0.20%
10.90%
0.80%
bardzo mate mate srednie wysokie bardzo wysokie
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2. Umiejgtnos$ci zwiazane z komunikacja w specjalistycznym jezyku angielskim

M Przed ®mPo

53.00%
47.00%

25.40%

22.40%

bardzo mate mate sSrednie wysokie bardzo wysokie

3. Umiejetnosci zwigzane z czytaniem literatury naukowej w jezyku angielskim

B Przed ®mPo

36.70%

7.70%.90%

bardzo mate mate srednie wysokie bardzo wysokie

4. Poziom znajomosci fachowego stownictwa w jezyku angielskim

M Przed mPo

bardzo mate mate srednie wysokie bardzo wysokie
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5. Do$wiadczenie zwigzane z pisaniem artykutow,
opracowan naukowych, skryptow w jezyku angielskim

W Przed mPo

46.00% 45.70%

bardzo mate mate srednie wysokie bardzo wysokie

6. Umiejetnosci zwigzane z prowadzeniem konwersacji oraz dyskusji
przy uzyciu specjalistycznego stownictwa w jezyku angielskim

M Przed mPo

43.70% 44.90%

25.00%

bardzo mate mate srednie wysokie bardzo wysokie

7. Umiejgtnos¢ stuchania ze zrozumieniem wypowiedzi, wktadow, prezentacji
zawierajacych specjalistyczne stownictwo w jezyku angielskim

M Przed ®MPo

49.10%
41.60%

28.00%
22.50% 23.80

9.00%

bardzo mafe mate Srednie wysokie bardzo wysokie
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8. Umiejgtnosci z gramatyki jezyka angielskiego

B Przed WMPo

44.60% 44.90%

30.00%

330% 13.90%

bardzo mate mate srednie wysokie bardzo wysokie

Analizujac wyniki, mozna zauwazy¢, ze zdaniem uczestnikow kursow ich umiejet-
nosci i znajomos$¢ jezyka specjalistycznego znacznie wzrosta. W kazdym z o$miu
pytan w odpowiedziach po zakonczeniu szkolenia przewazaja wartosci 4-5 (wysokie
i bardzo wysokie), co swiadczy¢ moze o tym, ze kursy Academic English spehity
oczekiwania i potrzeby beneficjentow, a takze zrealizowaly zamierzone cele projektu,
— czyli przyczynity si¢ do wzrostu kompetencji jezykowych oraz zwigkszenia pewno-
$ci 1 swobody w operowaniu jezykiem angielskim.

Po zakonczeniu dwoch edycji kursdéw Academic English nastgpnym etapem byly zajeg-
cia spersonalizowane (indywidualne z nauczycielem). Ta forma objetych zostato 28 na-
uczycieli akademickich, ktorym zaoferowano 106 godzin szkolenia. Wymiar godzinowy
zaje¢ wahat si¢ od 2 do 10 w zaleznosci od zapotrzebowania zglaszanego przez pracowni-
kow dydaktycznych uczelni. Kazde z zaje¢ przygotowywane bylo pod katem konkret-
nych, indywidualnych potrzeb uczestnikow. Tematyka zajg¢ obejmowata m.in.:

— pisanie instrukcji,

— przygotowanie dotyczace wymogow kursu oraz kryteriow jego zaliczenia,

— opisywanie stanowisk i pracy w laboratorium,

— pisanie abstraktow artykutow,

— interpunkcje,

— jezyk formalny i nieformalny,

— zwroty uzywane na zaje¢ciach ze studentami,

— zwroty uzywane w prezentacjach,

— przygotowywanie mowy wyglaszanej z okazji roznych okolicznosci (np.: mowa

powitalna, podzigkowania, itp.),

— nieformalne, niezobowiazujace rozmowy tzw. small talk,

— ¢wiczenia w mowieniu na tematy zwiazane z uczelnia, etyka w nauce itp.,

— ¢wiczenia fonetyczne,

— powtorzenie gramatyki (przedimki, strona bierna, powtérzenie czasdéw, uzycie

czasownikow modalnych, miejsce i funkcje parafrazowania, akademicki dys-
kurs asekuracyjny (hedging),
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— ¢wiczenia leksykalne,

— czytanie symboli, dziatan matematycznych, wzoréw chemicznych, skrotow.

Roéwnolegle z zajeciami spersonalizowanymi odbywaty si¢ wizytacje wykladow-
cow SJO na wyktadach, ¢wiczeniach lub w laboratoriach prowadzonych przez kadrg
naukowo-dydaktyczna. Zajegcia prowadzone byly w jezyku angielskim w grupach ze
studentami polskimi, a takze studentami obcokrajowcami studiujacymi na Politechni-
ce w ramach programu Erasmus. Po kazdej wizytacji lektor omawial z prowadzacym
obserwowane zajecia pod katem relacji/kontaktu wyktadowcy z grupa, mowy ciata,
operowania glosem, oraz uzywanych srodkow jezykowych, wymowy, podkreslajac
mocne strony wizytowanych zajeé, a takze, przekazujac sugestie i wskazowki doty-
czace poprawy stabszych (pod wzgledem jezykowym) elementéw. Ogolnie mozna
stwierdzi¢, ze wizytacje przeprowadzone u 28 nauczycieli akademickich, ocenione
zostaty bardzo wysoko przez wizytujacych lektorow.

Po zajeciach spersonalizowanych i wizytacjach nie przeprowadzono zadnej ankiety
ewaluacyjnej i nieznana byla opinia pracownikéw dydaktycznych PWr na temat ich
przydatnosci.

Cztery lata po zakonczeniu udziatu SJO w projekcie, autorka opracowata ankiete,
chcac uzyska¢ informacje na temat m.in. liczby beneficjentéw projektu rzeczywiscie
prowadzacych zajecia w jezyku angielskim, rodzaju zaje¢, oceny umiejgtnosci po
doswiadczeniach prowadzenia zajeé¢ ze studentami w jezyku angielskim. Ankieta
zawierajaca 6 pytan, byta anonimowa i zostala przeprowadzona on-line w sierpniu
2015.

ANKIETA EWALUACYJNA
DOTYCZACA OCENY UMIEJETNOSCI NABYTYCH
W RAMACH SPECJALISTYCZNEGO KURSU Z JEZYKA ANGIELSKIEGO

PO DOSWIADCZENIACH PROWADZENIA ZAJEC W JEZYKU ANGIELSKIM

(Prosze¢ zaznaczy¢ wlasciwa odpowiedz)

1. Czy po zakonczeniu projektu prowadzil/a Pan/i zajecia ze studentami w jezyku angielskim?
TAK NIE
Jesli tak to, w jakim wymiarze godzin i przez ile semestrow?

30 godz. 60 godz. 90 godz. 120 godz. semestrow

2. Jakiego typu zajecia prowadzil/a Pan/i ze studentami w jezyku angielskim?

Wyktad ¢wiczenia seminarium laboratorium

3. Jak ocenia Pan/Pani stopien swojego przygotowania po specjalistycznym kursie jezyka angiel-
skiego do:
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bardzo
stabo

stabo

Srednio

dobrze

bardzo
dobrze

prowadzenia wyktadu/ seminarium/ ¢wiczen/ laborato-
rium w jezyku angielskim

komunikacji w jezyku akademickim po angielsku

prowadzenia dyskusji ze studentami na tematy specja-
listyczne w jezyku angielskim

prowadzenia rozmow ze studentami na tematy ogolne
w jezyku angielskim

rozumienia tekstow pisanych przez studentéw w jezy-
ku angielskim

rozumienia wypowiedzi studentéw na tematy akade-
mickie i specjalistyczne w jezyku angielskim

przygotowanie materiatow dydaktycznych dla studen-
tow w jezyku angielskim

przygotowanie testow/egzaminow dla studentow w
j¢zyku angielskim

4. Jaki typ kurséw byl dla Pana/Pani najbardziej przydatny (w skali 1 — 4 gdzie 1 — najmniej

przydatny, 4 — najbardziej przydatny)?
[ ] Academic English I
[ ] Academic English II

5. Czy widzi Pan/Pani potrzebe kontynuacji kursu?

TAK NIE

[ 1 zajgcia spersonalizowane

[ ] wizytacje zajeé

Jesli tak, to jakie umiejgtnosci powinny by¢ ¢wiczone:

6. Dodatkowe uwagi

Na ankiete odpowiedziato 58 bylych uczestnikow kursu. Z uzyskanych odpowiedzi
wynika, ze 89% ankietowanych prowadzi zajgcia w jgzyku angielskim, a najczesciej

stosowana forma zaje¢ sa:
— wyktady — 63,6%,
— laboratoria — 52,7%,
— ¢wiczenia — 27,3%.

Najbardziej interesujace dla autorki byly odpowiedzi dotyczace oceny stopnia
przygotowania po kursie jgzyka z perspektywy doswiadczen prowadzenia zajgc
w jezyku obcym, a takze informacja na temat oceny przydatnosci poszczegoélnych

kursow. Wyniki przedstawione sa na grafach ponizej:
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Stopien swojego przygotowania po specjalistycznym kursie jgzyka angielskiego do
(W 5-stopniowe;j skali)

B przygotowania testow i/lub egzaminow M przygotowania materiatéw dydaktycznych
® komunikacji w jezyku akademickim ® prowadzenia wyktaddw, éwiczen, seminaridw, laboratoriéw
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Stopien swojego przygotowania po specjalistycznym kursie jezyka angielskiego do
(w 5-stopniowej skali)

M rozumienia wypowiedzi studentéw na tematy akademickie i specjalistyczne W rozumienia tekstow pisanych przez studentéw

M prowadzenia dyskusji ze studentami na tematy ogdlne B prowadzenia dyskusji ze studentami na tematy specjalistycznie
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Przydatnos$¢ réznych typdéw kurséw
(w skali 1-4, gdzie: 1 — najmniej przydatny, 4 — najbardziej przydatny)

W Academic English | M Academic English Il M Zajecia spersonalizowane M Wizytacje

42.10%

38.60%

bardzo przydatny

19.30%

8.80%

28.10%

24.60%
przydatny
10.50%

21.10%

3.50%

7%
mato przydatny
0%

~
~

3.50%

3.50%
nieprzydatny s 30%
30%

5.30%

Po przenalizowaniu wynikdw mozna stwierdzi¢, ze najbardziej przydatnymi kur-
sami okazaly si¢ 60 godzinne zaj¢cia Academic English I i II. Mozna to wytlumaczy¢
wigksza liczba godzin, z ktorej skorzystali uczestnicy projektu, a takze faktem, ze
zajecia odbywaly si¢ w grupie co pozwalalo na ¢wiczenie réznych sprawnosci, ale
przede wszystkim komunikacji i dyskusji. Ankietowani bardzo dobrze lub dobrze
ocenili swoje przygotowanie do prowadzenia zaj¢¢ w jezyku angielskim, opracowy-
wania materiatlow dydaktycznych czy testow/egzaminéw réwniez komunikacje na
tematy akademickie czy zwiazane ze swoja specjalnoscia. Najstabiej jednak ocenili
umiejetnos$ci prowadzenia dyskusji na tematy ogdlne. Pomimo wysokiej oceny kur-
sow, a takze swoich kompetencji jezykowych, 84% ankietowanych widzi potrzebg
kontynuacji kursu w celu dalszego doskonalenia takich zagadnien, jak:

Gramatyka —Inne
5% 3%

Rozumienie ze _
sluchu _ Wymowa
4% 3%
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Wyniki wszystkich przedstawionych ankiet, przeprowadzonych w trakcie projektu
i w 2015 roku, wskazuja na bardzo dobre efekty ksztalcenia i wzrost kompetencji je-
zykowych osiagnigtych przez beneficjentow, co przyczynito si¢ do ich lepszego przy-
gotowania do prowadzenia zaj¢¢ w jezyku angielskim i bardziej efektywnego przeka-
zywania wiedzy. Wyzsze kompetencje kadry naukowo-dydaktycznej umozliwity
wdrozenie 18 specjalnosci w jezyku angielskim na studiach II stopnia, a w konsekwencji,
przyczynity si¢ do wzrostu liczby studentéw i absolwentéw studiow w jezyku angiel-
skim Politechniki Wroctawskiej. Cele projektu ,,Rozwdj potencjatu i oferty dydak-
tycznej Politechniki Wroctawskiej” zostaty wigc zrealizowane a wyktadowcy jezyka
angielskiego SJO PWr mieli w tym swdj skromny udziat.

Autorka sktada podziekowania swojej corce Agacie, za pomoc w opracowaniu ankiety on-line a takze
wszystkich grafow zamieszczonych w tym artykule.
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INVOLVEMENT OF EFL TEACHERS IN THE PROJECT:
“DEVELOPMENT OF DIDACTIC POTENTIAL AND ACADEMIC OFFER
OF WROCLAW UNIVERSITY OF TECHNOLOGY”

The paper presents the involvement of the EFL teachers of the Department of Foreign Languages in
the project: “Development of didactic potential and academic offer of Wroctaw University of Technol-
ogy” which was carried out from 2009 to 2011. It focuses the organization of EAP courses for university
lecturers, the aim of which was to increase the language competence of the academic staff in order to
enhance the quality of teaching in English. The paper discussed in detail various language courses and
presents the outcomes of the project.
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,Ksztalcenie wielojezyczne, interkulturowe i integrujace w szkole wyzszej”

polityka jezykowa Europy, priorytety edukacyjne,
roznorodnos¢ jezykowa, dialog miedzykulturowy,
optymalizacja procesu ksztalcenia jezykowego,
zadania uczelnianych centrow jezykowych

Waldemar MARTYNIUK*

KSZTALCENIE WIELOJEZYCZNE, INTERKULTUROWE
I INTEGRUJACE Z PERSPEKTYWY WSPOLCZESNEJ
EUROPEJSKIEJ POLITYKI JEZYKOWEJ

WSTEP

Wspolczesna europejska polityka jezykowa jest na poziomie wspdtpracy migdzyrzado-
wej ksztaltowana przez Rade Europy (RE), Unig¢ Europejska (UE) oraz Organizacje
Wspolpracy Ekonomicznej i Rozwoju (OECD). Organizacje te przyktadaja duza wage do
wypracowania zasad nowoczesnej edukacji jgzykowej, uwzgledniajacej wspotczesne realia
i dynamike zachodzacych zmian. Roéznorodnos$¢ jezykowa wspodtczesnej Europy jest
ogromna — zwlaszcza, gdy si¢ bierze pod uwage nie tylko jezyki jej rodzimych mieszkan-
cow, lecz takze przybyszow wciaz naptywajacych z innych kontynentow. Fakt ten ma za-
sadnicze znaczenie dla ksztattowania europejskiej polityki edukacyjnej, w tym zwlaszcza
w dziedzinie ksztalcenia jezykowego. Ksztalcenie wielojezyczne, interkulturowe i integru-
jace zdaje si¢ by¢ z tej perspektywy rozsadnym podejSciem edukacyjnym na wszystkich
poziomach zorganizowanego nauczania — od przedszkola po uczelnie wyzsze. W ninigj-
szym artykule sprobuje przedstawi¢ najwazniejsze wyznaczniki wspolczesnej europejskiej
polityki jezykowej, a nastepnie podejme probe sformutowania wnioskéw wyplywajacych
z tych zasad dla ksztalcenia jezykowego w uczelniach wyzszych w Polsce.

1. EDUKACYJNE WYZWANIA WSPOLCZESNOSCI

Do wyzwan majacych znaczenie dla ksztaltowania europejskiej polityki edukacyj-
nej, w tym zwlaszcza w dziedzinie ksztalcenia jgzykowego, naleza takie zachodzace

* Uniwersytet Jagiellonski w Krakowie.
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obecnie z niespotykana dynamika i powiazane wewngtrznie zjawiska, jak rewolucyjny
rozwoj technologii komunikacyjnych, globalizacja procesow ekonomicznych i spo-
lecznych, stale rosnaca wewngtrzna mobilno$¢ mieszkancow Europy, a takze obser-
wowane ostatnio gwattowne ruchy migracyjne w postaci kolejnych fal uchodzcow
wojenno-ekonomicznych naptywajacych z sasiadujacych z Europa kontynentow. Re-
zultatem tych zjawisk jest —zachodzace w roznych krajach z rdzna intensywnoscia
— stale rosnace zrdznicowanie jezykowe i kulturowe naszych spoteczenstw. Sa juz
w Europie cale regiony, zwlaszcza w obrgbie wielkich miast, w ktorych wigkszos¢
dzieci rozpoczynajacych szkolna edukacje wywodzi si¢ z rodzin i $rodowisk, gdzie
jezykiem codziennej komunikacji jest jezyk inny niz ten, w ktéorym prowadzone sa
w danej szkole zajecia. Nalezy przy tym zaznaczy¢, ze nie jest to sytuacja ani przej-
$ciowa, ani wyjatkowa — wrecz przeciwnie: wyznacza ona nowy standard wyjsciowy,
ktory w coraz wigkszym stopniu nalezy bra¢ pod uwage przy planowaniu wspotcze-
snych systemow i proceséw edukacyjnych. Dotyczy to w pierwszym rzedzie kwestii
utrzymania lub zapewnienia powszechnego, pelnego dostepu do dobrej jakosci eduka-
cji, a takze kwestii zapewnienia porownywalnosci efektow ksztatcenia i uzyskiwanych
kwalifikacji.

2. WSPOLCZESNE DYLEMATY EDUKACYINE

Podsumowujac ozywione dyskusje toczone na temat wyzwan stojacych przed
wspotczesna edukacja podczas kilkudziesigciu konferencji, w ktorych uczestniczylem
w ostatnich latach we wszystkich niemal krajach naszego kontynentu z racji sprawo-
wania funkcji dyrektora Europejskiego Centrum Jezykdéw Nowozytnych Rady Europy
w austriackim Grazu, chciatbym wskazaé na kwestie podejmowane najczesciej. Nale-
73 do nich nastgpujace dylematy edukacyjne:

e edukacja czy trening — jakie proporcje nalezy utrzymywac pomiedzy ksztatto-
waniem ogo6lnie wartosciowych i pozadanych postaw uczacych sig, a wyposaza-
niem ich w okre§lona wiedzg¢ i ¢wiczeniem w sprawnym wykonywaniu okreslo-
nych czynnosci?;

o cdukacyjne priorytety strategiczne — ksztalcenie na rzecz rozwoju ekonomicz-
nego, zapewniajace konkurencyjnosc¢ i sukces na rynku pracy, czy raczej ksztal-
cenie na rzecz rozwoju osobistego, dialogu wewnatrz- i interkulturowego oraz
sukcesu spotecznego/obywatelskiego?;

e edukacyjne znaczenie tzw. kompetencji migkkich, takich jak kreatywnos¢, kry-
tyczne myslenie, wrazliwo$¢, umiejetnos¢ pracy zespotowej, inteligencja ogolna
rozumiana jako umiej¢tnos¢ szybkiego odnajdywania si¢ w nowej sytuacji;

e potrzeba redefinicji ‘cztowieka pismiennego’, ktora obejmuje nie tylko umiejgt-
no$¢ czytania i pisania, ale takze postugiwania si¢ podstawowymi technologiami
i programami komunikacyjnymi;
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edukacja mobilna i zwigzane z nig mozliwoS$ci i ograniczenia;

nowa rola nauczyciela jako doradcy, asystenta, przewodnika i wzoru do nasla-
dowania raczej niz zrodta czy przekaznika wiedzy;

ksztatcenie zintegrowane i integrujace czy przedmiotowe i specjalizujace?;
integracja edukacyjnych, coraz bardziej zrdéznicowanych potrzeb indywidual-
nych uczacych sig, potrzeb grupowych, srodowiskowych, spotecznych oraz po-
trzeb ekonomicznych, narodowych (panstwowych) i ponadnarodowych.

Dylematy te podejmowane sa w roznym zakresie przez europejskie organizacje
migdzyrzadowe, ktorych najwazniejsze inicjatywy w zakresie ksztalcenia jezykowego
omowimy teraz po kolei.

3. POLITYKA JEZYKOWA RADY EUROPY
— PODSTAWOWE ZASADY I INSTRUMENTY

Rada Europy, powstata w 1949 roku organizacja migdzyrzadowa skupiajaca obec-
nie wszystkie oprocz Bialorusi i Kosowa panstwa europejskie, kieruje si¢ w swoich
dziataniach trzema nadrzednymi zasadami: demokracji, praw cztowieka i praworzadno$ci.

W zakresie edukacji jezykowej prace Rady Europy opieraja si¢ na takich zasadach
ogolnych, jak:

ochrona réznorodnosci jezykowej Europy;

wspieranie spdjnosci spolecznej w panstwach cztonkowskich;

ochrona i promocja wspdlnego europejskiego dziedzictwa kulturowego i euro-
pejskiej tozsamosci;

promocja dialogu migdzykulturowego;

wspieranie aktywnego udziatu Europejczykow w demokratycznym spoteczenistwie
(budowanie/rozwijanie poczucia demokratycznego obywatelstwa);

promocja ksztatcenia ustawicznego jako realizacji prawa do powszechnego do-
stgpu do edukacji;

promocja koncepcji roznojezycznosci (ang. plurilingualism) rozumianej jako
mozliwos¢ 1 prawo kazdego mieszkanca Europy do spdjnego rozwijania umie-
jetnoscei jezykowych w réznych jezykach, na réznych poziomach zaawansowa-
nia w ocllniesieniu do réznych sprawnosci — stosownie do jego indywidualnych
potrzeb.

Kwestie jezykowe poruszane sa w wielu dokumentach Rady Europy, poczawszy
od konwencji i kart o statusie traktatdéw migdzynarodowych poprzez zalecenia uzgad-
niane na forum Zgromadzenia Ogo6lnego Rady lub jej Komitetu Ministréw, az po do-
kumenty majace charakter publikacji opartych na propozycjach migedzynarodowych

! Zob takze: www.coe.int/t/dg4/Linguistic/
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grup eksperckich i konsensusie przedstawicieli resortowych przedstawicieli panstw
cztonkowskich.

I tak artykut 14 podstawowej dla prac Rady Europy Europejskiej Konwencji Praw
Czlowieka, O zakazie dyskryminacji, stwierdza, ze korzystanie z wszystkich praw
1 wolno$ci w niej wymienionych powinno by¢ zapewnione bez dyskryminacji wyni-
kajacej m. in. z takich powodow jak jezyk.”

Artykul 2 uchwalonej w 1954 roku Europejskiej Konwencji Kulturalnej mowi, ze
kazda z Umawiajacych si¢ Stron ,,w miar¢ mozliwosci bedzie zachgca¢ swych oby-
wateli do studidw nad jezykami, historig i cywilizacja innych Umawiajacych si¢ stron
oraz udostgpni $rodki tym Stronom w celu popierania tych studidow na jej terytorium”,
a takze, ze bedzie ,,czyni¢ starania w celu popierania studiéw nad jej jezykiem lub
jezykami, historia i cywilizacja na terytorium innych Umawiajacych si¢ Stron oraz
udostepni $rodki obywatelom tych Stron, umozliwiajace im prowadzenie takich stu-
diéw na jej terytorium”?

W Artykule 19, ustep 11 i 12 Europejskiej Karty Spotecznej Strony zobowiazuja
si¢ m. in. ,,popiera¢ i utatwia¢ nauczanie pracownikow migrujacych i cztonkéow ich
rodzin jezyka panstwa przyjmujacego lub, jezeli jest kilka tych jezykow, jednego
z nich”, a takze ,,popierac i utatwia¢, w mozliwym zakresie, nauczanie dzieci pracow-
nika migrujacego jezyka ojczystego tego pracownika”.*

Artykut 3 Konwencji o uczestnictwie cudzoziemcoOw w zyciu publicznym na
szczeblu lokalnym gwarantuje cudzoziemcom zamieszkatym na terytorium kazdej
z Umawiajacych si¢ Stron prawo do tworzenia ich wlasnych lokalnych stowarzyszen
w celu ,,podtrzymywania i wyrazania swojej tozsamosci kulturowej”.”

Wiele zapisow uchwalonej w 1995 roku Konwencji Ramowej o Ochronie Mniej-
szo$ci Narodowych® dotyczy prawa do utrzymania i rozwijania zasadniczych elemen-
tow tozsamosci narodowej i1 kulturowej, do ktorych zaliczono jezyk. W odnoszacym
si¢ do kwestii edukacji Artykule 14 ,,Strony zobowiazuja si¢ uzna¢ prawo kazdej oso-
by nalezacej do mniejszo$ci narodowej do nauki jego/jej jezyka mniejszosci”.
W Ustepie 2 tego Artykutu stwierdza sig, ze ,,w rejonach zamieszkanych tradycyjnie
lub przez znaczna liczbg 0sob nalezacych do mniejszosci narodowych, o ile jest na to
wystarczajace zapotrzebowanie, Strony beda stara¢ si¢ zapewnié, na tyle, na ile to
mozliwe, w ramach swoich systeméw oswiatowych, osobom nalezacym do tych
mniejszosci odpowiednie mozliwos$ci uczenia si¢ jezyka mniejszosci lub nauki w tym
jezyku”. Warto przy tym zwroci¢ uwage na zapis w Ustepie 3, w ktorym zastrzega sig,

2Dz.U. 1993, Nr 61, poz. 284-285. Konwencja ratyfikowana przez Polske w 1993 roku.

3 Dz.U. 1990, Nr 8, poz. 44—45. Konwencja ratyfikowana przez Polske w 1989 roku.

4 Dz.U. 1999, Nr 8, poz. 67—68. Karta ratyfikowana przez Polske w 1997 roku.

5 Konwencja weszta w zycie w 1997 roku, ale nie zostata podpisana ani ratyfikowana przez Polske —
wigkszos¢ jej zapisow zostata ujgta w znowelizowanej wersji Karty Spotecznej.

% Dz.U. 2002, Nr 22, poz. 209. Konwencja ratyfikowana przez Polske w 2000 roku.
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ze realizacja powyzszego prawa nie moze przynosi¢ ,uszczerbku dla nauki jezyka
oficjalnego lub nauczania w tym jezyku”.

Uchwalona w 1992 roku Europejska Karta Jgzykow Regionalnych lub Mniejszo-
$ciowych’ ma na celu ochrong historycznych jezykéw regionalnych lub mniejszo-
sciowych jako istotnego elementu bogactwa kulturowego i tradycji europejskiej. Pra-
wo do uzywania tych jezykéw w zyciu prywatnym i publicznym jest zgodne z duchem
Konwencji o ochronie praw cztowieka. W Preambule tej Karty podkresla si¢ wartosé¢
kontaktoéw migdzykulturowych i wielojgzycznosci, wskazujac przy tym, ze ochrona
i poparcie dla jezykow regionalnych Iub mniejszosciowych nie moze si¢ odbywaé
kosztem jezykow oficjalnych/urzgdowych. Artykul 8 Karty po§wigcono w catosci
sprawom edukacji. Zapisy tego Artykulu zobowiazuja Strony, ,,w odniesieniu do te-
rytorium, na ktorym jezyki te sa uzywane i w zaleznosci od sytuacji kazdego z tych
jezykow oraz bez szkody dla nauczania jezyka (jezykow)”, do udostgpnienia o$wiaty
w tych jezykach na wszystkich poziomach edukacyjnych: w catosci, w czgsci lub
przynajmniej wobec ,tych dzieci, ktorych rodziny tego sobie zycza i ktorych liczba
jest uwazana za wystarczajaca’.

Zalecenie Komitetu Ministrow Rady Europy Rec(98)6 w sprawie jezykoéw nowo-
zytnych przyjete do realizacji przez przedstawicieli wszystkich rzadéw panstw czton-
kowskich w roku 1998, formuluje szereg szczegotowych zasad polityki jezykowej
i sposoboéw ich wdrazania w praktyce nauczania jezykow obcych na wszystkich
szczeblach systemow edukacyjnych. W punkcie 2 tego zbioru zasad i sposoboéw dzia-
fania mowi si¢ o wspieraniu i upowszechnianiu r6znoj¢zycznosci mieszkancoéw Euro-
py poprzez:

¢ zachgcanie do rozwijania sprawno$ci komunikacyjnych w jak najwigkszej licz-
bie jezykow;

e oferowanie bogatego wyboru jezykow w programach ksztalcenia i okre$lanie
celéow edukacyjnych stosownych dla kazdego z tych jezykow;

e zapewnienie mozliwosci uznawania i potwierdzania zréznicowanego profilu
roéznojgzycznych sprawnosci komunikacyjnych w ramach krajowych systemow
edukacyjnych;

e zachgcanie do stosowania zintegrowanego sposobu nauczania jezyka i przed-
miotu (Content and Language Integrated Learning — CLIL);

e tworzenie i wspieranie programéw wymiany pozwalajacych na doswiadczanie
innych jezykow i kultur;

e tworzenie i wspieranie form jezykowego ksztalcenia ustawicznego.®

" Dz.U. 2009 nr 137 poz. 1121. Karta zostata ratyfikowana przez RP 12 lutego 2009 r. Dokument
wszedt w zycie 1 czerwca 2009 r. Polska zobowiazata si¢ do stosowania zapiséw karty zgodnie z posta-
nowieniami Ustawy z dnia 6 stycznia 2005 r. o mniejszoSciach narodowych i etnicznych oraz
o0 jezyku regionalnym.

8 Recommendation Rec(98)6 concerning modern languages, zob.:
www.coe.int/t/dg4/linguistic/Conventions EN.asp
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Dokumentem stanowigcym istotny wspdlny punkt odniesienia dla roznych syste-
moéw, metod 1 programow ksztalcenia jezykowego w Europie jest opracowanie Wy-
dzialu Polityki Jezykowej Rady Europy opublikowane pod tytutem Common Europe-
an Framework of Reference for Languages: Learning, Teaching, Assessment, wydane
juz w kilkudziesigciu wersjach jezykowych w wigkszosci krajow europejskich, a takze
poza Europa’. Publikacja ta, wydana w polskiej wersji jako Europejski System Opisu
Ksztalcenia Jezykowego (ESOKJ)', nabrata w szybkim tempie znaczenia dokumentu
o randze migdzynarodowej, do ktorego odwotuja si¢ autorzy programéw, podreczni-
koéw 1 egzaminow dla potrzeb ksztalcenia jezykowego.

Zasadnicze przestanie Europejskiego systemu opisu mozna stre$ci¢ w nastgpuja-
cych punktach:

e konsekwentne podkreslanie podmiotowosci 1 autonomii uczacego sig;

e promocja podejscia zadaniowego, kompetencyjnego przy okreslaniu sprawnosci

jezykowej;

e stosowanie pozytywnego podejscia do okreslania poziomu sprawnosci jezyko-
wej — wskazywanie na to, co uczacy si¢ juz potrafia, a nie na to, czego jeszcze
nie umieja;

e podkreslanie wartosci wszystkich umiejgtnosci jezykowych — takze tych na naj-
nizszym poziomie zaawansowania i tych ograniczonych do niektorych tylko
sprawnosci — np. rozumienia tekstu;

e zachgcanie do profilowania poziomoéw bieglosci jezykowej przy okreslaniu ce-
16w nauczania i testowaniu osiagnie¢ — np. w wigkszym zakresie dla sprawnosci
moéwienia, w mniejszym dla sprawno$ci pisania;

e propozycja wspolnego systemu poziomow bieglosci jezykowej — jako punktu
odniesienia pozwalajacego poréwnywac osiagnigcia uczacych sig;

e promocja zasady samooceny uczacych si¢ jako istotnego elementu oceny efek-
tywnosci procesu ksztalcenia;

e promocja edukacji r6znojgzyczne;j.

Mozliwosci realizacji tych propozycji w praktyce ksztatcenia jgzykowego w prze-
konujacy sposob ilustruje przyktad Europejskiego Portfolio Jezykowego, pakietu edu-
kacyjnego Rady Europy opracowanego w wigkszosci krajow europejskich — takze
w Polsce — dla wszystkich krajowych szczebli edukacyjnych: od ksztatcenia przed-
szkolnego po szkolnictwo wyzsze i oswiatg dla dorostych. W przyjetej w 2000 roku
podczas 20. Sesji Statej Konferencji Ministrow Edukacji Rady Europy w Krakowie
Rezolucji w sprawie Europejskiego Portfolio Jezykowego rzady panstw cztonkowskich
zostaty wezwane do wspierania dziatan na rzecz wprowadzenia i stosowania tego pa-

® Common European Framework of Reference for Languages: learning, teaching, assessment, Cam-
bridge University Press 2001, zob. takze: www.coe.int/t/dg4/linguistic/Cadrel en.asp

10 Europejski system opisu ksztalcenia jezykowego: uczenie si¢, nauczanie, ocenianie, Wydawnictwa
CODN, Warszawa 2003, zob. takze: www.bc.ore.edu.pl/dlibra/doccontent?id=272&from=FBC
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kietu''. Podobna funkcje, ale w odniesieniu do rozwijania kompetencji interkulturo-
wej, ma opracowana i wydana w wielu jezykach, takze po polsku, Autobiografia spo-
tkati miedzykulturowych'.

Przyjete w lipcu 2008 roku Zalecenie Komitetu Ministréw Rady Europy nr (2008)7
W sprawie stosowania Europejskiego Systemu Opisu Ksztatcenia Jezykowego 1 promo-
cji réznojezycznosci’® objasnia uzgodniona na szczeblu migdzynarodowym propozy-
cje zintegrowanego ksztalcenia jezykowego, ktore obejmowatoby w spojny sposob
wszystkie jezyki w repertuarze kazdego indywidualnego uczacego si¢ — zaréwno te
stuzace komunikacji domowej, rodzinnej i Srodowiskowej, jak i te, ktore umozliwiaja
uczestnictwo w szerszym zyciu spotecznym i warunkuja sukces zawodowy.

Ukoronowaniem prac Rady Europy w odniesieniu do ksztatcenia jezykowego stato
si¢ utworzenie Wirtualnej platformy porozumienia na rzecz ksztalcenia roznojezycz-
nego i interkulturowego, ktora stanowi spdjny zbidr instrumentéw i materialow — od
konwencji i traktatow migdzynarodowych poprzez zalecenia i rezolucje oraz publika-
cje eksperckie wydane przez Rad¢ Europy, po przyktady konkretnych rozwiazan
praktycznych oferowane przez panstwa cztonkowskie'*. Najnowszymi dokumentami
uzupehiajacymi ten zbidr sa dwa zalecenia wydane w ostatnich latach: Zalecenie
CM/Rec (2012)13 o zapewnieniu jakosci w edukacji'® oraz Zalecenie CM/Rec(2014)5
o kluczowej roli sprawnosci w jezyku edukacji szkolnej dla zapewnienia pelnego
i rownego dostepu do wysokiej jakosci edukacji i osiagnigcia sukcesu edukacyjnego'®.

4. POLITYKA JEZYKOWA UNII EUROPEJSKIEJ
—PODSTAWOWE ZASADY

Podobnie jak Rada Europy, tak i Unia Europejska przywiazuje wielka wage do
ksztatcenia jezykowego jako dzialania na rzecz utrzymania i rozwijania réznorodnosci
i bogactwa kulturowego Europy. Z perspektywy Unii Europejskiej ksztalcenie jezy-
kowe miesci si¢ takze w zakresie dziatan na rzecz spdjnosci ekonomicznej, wyrow-

1 Zob. takze: www.coe.int/portfolio

12 Zob. takze: www.coe.int/t/dg4/autobiography/default_en.asp

13 Recommendation CM/Rec(2008)7E to member states on the use of the Council of Europe’s
“Common European Framework of Reference for Languages” (CEFR) and the promotion of plurilingu-
alism, zob. takze: www.coe.int/t/dg4/linguistic/Conventions EN.asp

' Languages in education, languages for education. A platform of resources and references for plu-
rilingual and intercultural education, zob.: www.coe.int/lang-platform

15 Recommendation CM/Rec(2012)13E to member States on ensuring quality education, zob. takze:
www.coe.int/t/dg4/linguistic/Conventions EN.asp

16 Recommendation CM/Rec(2014)5 to member States on the importance of competences in the lan-
guage(s) of schooling for equity and quality in education and for educational success, zob. takze:
www.coe.int/t/dg4/linguistic/Conventions EN.asp
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nywania poziomu zycia, efektywnosci i porownywalnosci systemow edukacyjnych,
wspierania mobilno$ci mieszkancow, a takze budowania silnej pozycji Europy w glo-
balnej konkurencji wspotczesnego swiata. Do podstawowych zasad polityki jezykowej
Unii Europejskiej, jakie wylaniaja si¢ z catego zbioru dokumentéw publikowanych
przez jej rozmaite organy i instytucje'’, naleza:

e uznanie rownoprawnego statusu jezykow wszystkich panstw cztonkowskich,

W tym zapewnienie réwnego i1 petnego dostepu do wszystkich istotnych doku-
mentow i procedur unijnych we wszystkich tych jezykach;

e wspieranie wielojezycznosci i roznorodnosci jezykowej w Europie — wspdlpraca

z Rada Europy;

e podkreslanie znaczenia kwalifikacji jezykowych jako liczacych sig¢ na rynku

pracy i istotnych dla postepu gospodarczego;

® uznanie sprawno$ci porozumiewania si¢ w jezyku ojczystym (jezyku edukacji

szkolnej) i przynajmniej w dwdch jezykach obcych za kompetencje kluczowe,
istotne dla rozwoju wszystkich innych kompetenc;ji;

e promocja kompetencyjnego modelu edukacji;

e promocja systemow poréwnywalnosci kwalifikacji i wyksztalcenia na rzecz

mobilnosci mieszkancow panstw cztonkowskich.

Realizacja tych zasad w praktyce przez kraje cztonkowskie opiera si¢ w wigkszosci
na wprowadzaniu w zycie ustalanych wspolnie dyrektyw (takich jak np. ta o opraco-
waniu i wdrozeniu Europejskich i Krajowych Ram Kwalifikacji'®) oraz na uczestnic-
twie w programach i projektach finansowanych ze wspolnie uchwalanych funduszy
europejskich. Jednym ze skuteczniejszych przedsiewzig¢ edukacyjnych okazat sig
w ostatnich latach program Erasmus umozliwiajacy imponujacej liczbie studentéw
pobyt w zagranicznej uczelni i zaliczenie w niej czgsci swojego programu studidw, co
w zalozeniu mialo takze wspiera¢ rozwijanie sprawnos$ci jezykowych i kompetencji
interkulturowych. Istotne znaczenie dla ksztattowania polityki jezykowej UE maja
takze dane na temat funkcjonowania systemow edukacji w krajach czlonkowskich
zbierane przez europejska sie¢ informacji o edukacji Eurydice'® oraz wyniki realizo-
wanego na zlecenie Komisji Europejskiej migedzynarodowego projektu regularnego

7 Por np.: Promoting Language Learning and Linguistic Diversity (2004); A New Framework Strat-
egy for Multilingualism (2005); Multilingualism: an asset for Europe and a shared commitment (2008);
A rewarding challenge: How the multiplicity of languages could strengthen Europe. Group of Intellectu-
als for Intercultural Dialogue (2008); Language learning at pre-primary school level: making it efficient
and sustainable: A Policy Handbook (2011); Languages for jobs — providing multilingual communication
skills for the labour market (2013); Conclusions on multilingualism and the development of language
competences (2014). Wszystkie dokumenty do znalezienia poprzez strong: www.eur-lex.europa.eu

'® Wiccej na ten temat: www.kwalifikacje.edu.pl/pl/

9 Zob. np. Key data on teaching languages at schools in Europe (2012): http://eacea.ec.
europa.cu/education/eurydice/documents/key data series/143en.pdf
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badania opinii publicznej Eurobarometr®. Interesujace rezultaty przyniosto zlecone
przez Komisj¢ Europejska w 2012 roku pierwsze ogodlno-europejskie badanie poziomu
znajomosci jezykow obcych przeprowadzone na reprezentatywnej probie 15-latkow
w 14 krajach UE*'. Badanie wykazato znaczne zréznicowanie krajow cztonkowskich
pod wzgledem poziomu znajomosci pierwszego i drugiego jezyka obcego osiaganego
przez ucznidw w tej grupie wiekowej, a jego ogélny wydzwigk byt raczej mato opty-
mistyczny: poziom samodzielno$ci w pierwszym jezyku obcym (B1/B2 w skali
ESOKJ) wykazato tylko 42% testowanych, w drugim za$ jedynie 25%. Okazato si¢
w dodatku, ze az 14% testowanych nie osiaga nawet pierwszego z poziomoéw podsta-
wowych (Al w skali ESOKIJ) w pierwszym jezyku obcym, a 20% w drugim. Niektore
z krajéw cztonkowskich, niezadowolone z zajecia niskiej pozycji w tym rankingu
sprzeciwity si¢ wyciaganiu nazbyt pochopnych wnioskéw z badania i okreslania na
jego podstawie wskaznikoéw do osiagnigcia w okreSlonym horyzoncie czasowym.
Wskazywano przy tym na ograniczenia metodologiczne, jakie ze wzgledow praktycz-
nych musieli przyja¢ cztonkowie realizujacego badanie konsorcjum — zawegzenie te-
stow do trzech sprawnosci (rozumienia tekstow, rozumienia ze stuchu i pisania) i pig-
ciu najpopularniejszych jezykéw nauczanych jako obce (angielskiego, niemieckiego,
francuskiego, wtoskiego i hiszpanskiego). W rezultacie tej dyskusji Komisja Europe;j-
ska odstapita od ustalania wskaznikow kompetencji jezykowej (language competence
indicators) do osiagnigcia przez kraje cztonkowskie do 2020 roku, odlozono takze
plany przeprowadzenia drugiej rundy badan, tym razem obejmujacych wigksza liczbe
jezykdéw oraz uwzgledniajacych sprawno$é mowienia w jezyku obcym. W zamian zle-
cono przeprowadzenie analizy poréwnywalno$ci rezultatdow uzyskiwanych w drodze
prowadzonych standardowo w krajach unijnych jezykowych egzaminow zewnetrznych,
takich jak cho¢by egzaminy maturalne. Raport z przeprowadzonej w pierwszej potowie
2015 roku analizy wskazuje na ogromne zroéznicowanie w metodologii 1 konstruowaniu
takich egzaminow, stawiajac pod znakiem zapytania mozliwos¢ poréwnywania wyni-
kow, czyli umieszczania ich na wspélnej skali umiejetnosci™.

5. POLITYKA JEZYKOWA
ORGANIZACJI WSPOLPRACY EKONOMICZNEJ I ROZWOJU (OECD)

Zatozona w 1960 roku Organizacja Wspotpracy Ekonomicznej i Rozwoju skupia
obecnie (2015) 34 panstwa. Oprocz 25 panstw europejskich — Polska przystapita

20 Zob. np. Europeans and their Languages, Special Eurobarometer 386(2012): http://ec.europa.cu/
public_opinion/archives/ebs/ebs_386_sum_en.pdf

2! First European Survey on Language Competences, zob. Raport koncowy: http:/ec.europa.cu/
languages/policy/strategic-framework/documents/language-survey-final-report_en.pdf

2 Study on the comparability of national assessment methods. Zob. raport koncowy: http://ec.
europa.cu/languages/library/documents/edl-report_en.pdf
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w roku 1996 — jej cztonkami sa takze Australia, Chile, Izrael, Kanada, Japonia, Korea,
Meksyk, Nowa Zelandia i USA. Dziatania OECD polegaja na zbieraniu danych staty-
stycznych i ekonomicznych i publikacji raportéw i zestawien porownawczych, na
podstawie ktorych kraje czlonkowskie moga analizowa¢ i monitorowa¢ wyniki
swoich dziatanh w sferze polityki ekonomicznej, spotecznej (w tym edukacyjnej)
i ekologiczne;.

Podejscie OECD do kwestii ksztatcenia jezykowego wynika z dwoch istotnych dla
dziatan tej organizacji przestanek:

e koncepcji ,.kapitatu ludzkiego” rozumianego jako ,,wiedza, sprawnosci, kom-
petencje i inne atrybuty cztowieka, ktore determinuja jego powodzenie w sferze
prywatnej, spotecznej i ekonomiczne;j”’

e promocji reorientacji celow edukacyjnych, czyli zastapienia modelu opartego na
przekazywaniu wiedzy podejSciem nastawionym na ksztalcenie umiejetnosci
dziatania (kompetencji).

W sferze edukacyjnej najbardziej znanym przedsigwzigciem OECD jest Migdzyna-
rodowy program oceny uczniow — Programme for International Student Assessment
(PISA). Celem przeprowadzanych od 2000 roku w cyklu trzyletnim migdzynarodo-
wych testow jest badanie kompetencji 15-latkow w trzech obszarach: sprawnosci jg-
zykowej (rozumienie tekstu w jezyku edukacji szkolnej), matematycznej i w naukach
przyrodniczych®. Opublikowane dotychczas zestawienia wynikow pieciu serii tych
badan daty mozliwo$¢ migdzynarodowego porownania osiagnig¢ szkolnych i staty si¢
w wielu panstwach — m. in. w Polsce — zrédtem wielu dyskusji nad stanem edukacji,
potrzebami i kierunkami zmian w polityce edukacyjnej. Badania PISA przyczynily si¢
do zwrdcenia uwagi na sprawno$¢ w rozumieniu tekstow wlasnego jezyka (a raczej
jezyka, w ktorym prowadzone jest w danym miejscu ksztatcenie), a wigc w postugi-
waniu si¢ danym jezykiem edukacji (szkolnej) jako umiejetno$¢ kluczowa. Pod tym
wzgledem dziatania OECD sa zbiezne z dziataniami Rady Europy i Unii Europejskie;.

6. WNIOSKI DLA KSZTALCENIA JEZYKOWEGO
W POLSKICH UCZELNIACH WYZSZYCH

Jak wynika z powyzszego przegladu zasad i instrumentéw polityki jezykowej
ksztaltowanej na poziomie wspodtpracy migedzynarodowej, istnieje ogolne przekonanie,
ze wysoka sprawnos$¢ jezykowa stanowi istotny sktadnik i cel ksztatcenia na rzecz:

e rozwoju osobistego;

e osiagnigcia sukcesu spotecznego;

e osiagnigcia sukcesu zawodowego.

2 Wigcej na ten temat: www.oecd.org
2% Zob takze: www.pisa.oecd.org/
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Jednym ze strategicznym zadan uczelni wyzszych powinno by¢ zatem zapewnienie
optymalnego wsparcia w rozwoju sprawnosci jezykowej jako jednej z kluczowych
kompetencji zarowno kadry akademickiej, jak i studiujacych. Uczelnie powinny wy-
pracowa¢ zasady spojnej wiasnej polityki jezykowej jako istotnego sktadnika procesu
internacjonalizacji studiow wyzszych. Celem takiego spojnego zbioru zasad powinno
by¢ zapewnienie optymalnych warunkow ksztalcenia jezykowego wszystkich studiu-
jacych oraz dazenie do statego podnoszenia poziomu sprawnosci jezykowej kadry
akademickiej i administracyjnej®.

Optymalizacj¢ procesow ksztatcenia jezykowego w uczelniach wyzszych mozna
osiagna¢ poprzez:

o trafng i rzetelna oceng sprawnosci jezykowej studiujacych na poczatku kolej-
nych etapéw ksztalcenia oraz oparta na jej wynikach rzetelna analize potrzeb
uczacych sig i mozliwosci dydaktycznych uczelni;

e optymalna, zindywidualizowana oferte¢ dydaktyczna w postaci ,,jezykowego
kontraktu dydaktycznego”, czyli obustronnego zobowiazania migdzy uczelnia
a kazdym studiujacym z osobna;

e gwarancjg jakosci realizacji zawartego ,,jezykowego kontraktu dydaktycznego”;

e rzetelng i trafna oceng sprawnosci jezykowej na zakonczenie kolejnych etapow
ksztalcenia;

o rzetelna 1 trafna oceng 1 potwierdzenie poziomu sprawnosci jezykowej na za-
konczenie ksztatcenia (suplement jezykowy, certyfikat, paszport jezykowy).

7. ZADANIA DLA CENTROW JEZYKOWYCH

Uczelniane centra jgzykowe moga zosta¢ jednostkami wiodacymi w procesie
ksztattowania i realizacji uczelnianej polityki jezykowej. Nalezy przy tym okresli¢
sposoby i formy skutecznej wspolpracy z wladzami centralnymi uczelni, z partnerami
wewnatrz-uczelnianymi, wlacznie z organizacjami studenckimi, oraz z partnerami
zewngtrznymi, krajowymi i zagranicznymi/mi¢dzynarodowymi.

W sensie merytorycznym do zadan centrow jezykowych wynikajacych z przesta-
nek europejskiej polityki jezykowej naleza m. in.:

e szersze stosowanie podejscia integrujacego ksztalcenie jezykowe z kierunkowym;

e wigkszy nacisk na rozwijanie akademickiej sprawnosci jezykowej;*

2 7Zob. takze: CercleS Guidelines for Defining a Language Policy for Institutions in HE (2013):
www.aks-sprachen.de/wp-content/uploads/2015/01/Guidelines-for-a-Language-Policy-Model-
CercleS.pdf

26 Cognitive Academic Language Proficiency (CALP), por. Cummins, J. (1991) Language Develop-
ment and Academic Learning, w: Malave, L. and Duquette, G., Language, Culture and Cognition, Cleve-
don: Multilingual Matters



126 W. MARTYNIUK

e sprawne integrowanie efektow uczenia si¢ jezykoéw osiaganych przez studentow
poza uczelnia;

e uwzglednianie i podtrzymywanie sprawnosci w jezykach rodzimych studentow
obcokrajowcow;

¢ rozwijanie kompetencji interkulturowej jako sktadnika sprawnosci jezykowej;
zapewnienie wysokiego poziomu sprawnosci postugiwania si¢ przez absolwen-
tow studiow wyzszych akademickim jezykiem polskim;

¢ weryfikacja i stale monitorowanie deklarowanego odniesienia osiaganych efek-
tow ksztalcenia do skali referencyjnej Europejskiego systemu opisu ksztatcenia
jezykowego Rady Europy (ESOKJ).”’

MULTILINGUAL, INTERCULTURAL AND INTEGRATIVE EDUCATION
FROM THE PERSPECTIVE OF CURRENT EUROPEAN LANGUAGE POLICY

Modern European language policy is shaped on the level of intergovernmental cooperation by the
Council of Europe (CoE), the European Union (EU) and the Organization for Economic Co-operation and
Development (OECD). These organizations attach great importance to developing the rules of modern
language education, taking into consideration current reality and the dynamics of changes. Language
diversity of the modern Europe is great — especially if one takes into consideration not only the native
languages of its inhabitants, but also of the newcomers constantly flocking from other continents. This
fact is of crucial importance for the development of the European educational policy, especially within
the scope of language learning. From this perspective multilingual, multicultural and integrative educa-
tion seems to be a reasonable educational approach on all levels of organized education — from kinder-
gartens to universities.

%7 Zgodnie z instrukcja Rady Europy w tej kwestii, zob.: Manual for Relating Language Examinations
to the Common European Framework of Reference for Languages, www.coe.int/t/dg4/linguistic/
Manuell EN.asp
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JEZYK OBCY JAKO SPOSOB NA LEPSZE ZYCIE
WE WSPOLCZESNEJ RZECZYWISTOSCI

1. WSTEP

Dla przecigtnego studenta wchodzacego w doroste zycie wspotczesna rzeczy-
wisto$¢, ze wzgledu na swoja ztozono$¢ i nieprzewidywalno$¢, posiada szereg
rozpoznawalnych cech, ktore moga przektadac si¢ na jakos¢ zycia. Rzeczywistos$¢
ta jawi si¢ przede wszystkim jako niepewna i petna nieoczekiwanych wyzwan, co
zmniejsza poczucie bezpieczenstwa. Jest tez trudna do uchwycenia w calos¢,
a wigc fragmentaryczna i niestabilna. Dominacja réznorodnych mediow o charak-
terze wizualnym (telewizja, smartfon, komputer, tablet), poprzez znaczne rozpro-
szenie przekazywanych tresci, powoduje trudnos$ci w planowaniu, a tym samym
poteguje stan permanentnej tymczasowos$ci, chaos informacyjny oraz nieumiejet-
nos¢ podejmowania szybkich decyzji. Wszystko to razem daje silne poczucie bra-
ku stabilnosci i dla wielu 0s6b moze by¢ przyczyna frustracji oraz powodem nasi-
lania si¢ stanow depresyjnych. Sytuacja taka powoduje to, ze mlodzi ludzie
unikaja podejmowania waznych decyzji osobistych i zawodowych, wciaz obawia-
jac si¢ utraty pracy zawodowej, niech¢tnie zmieniajac pracg, a decyzje osobiste
odktadajac na dalszy plan.

Umiejetnos¢ postugiwania si¢ jezykiem obcym, chociaz nie stanowi panaceum na
wszystkie problemy wynikajace z niestabilno$ci wspolczesnego zycia, z pewnoScia
moze chociaz w pewnym stopniu przyczyni¢ si¢ do poprawy jego jakosci. Celem tego
artykutu jest prezentacja kompetencji kluczowych sformutowanych przez Radg Euro-
py w 2006 roku, zestawienie ich z zatozeniami psychologii pozytywnej, analiza ich
tresci zwiazanych z umiejgtnosciami jezykowymi, a nastgpnie spojrzenie na opinie

* Instytut Filologii Angielskiej, Uniwersytet Wroctawski.
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studentéw na temat znaczenia jezyka obcego w ich zyciu, na temat edukacji oraz
swiadomosci interkulturowe;j.

2. KOMPETENCIJE KLUCZOWE
—POJECIE I RODZAIJE; PSYCHOLOGIA POZYTYWNA

Kompetencje kluczowe zostaty okreslone w Rekomendacji Rady Europy i Parla-
mentu Europejskiego z dnia 18 grudnia 2006 roku [3]. Dotycza one istotnego wspot-
czesnego zagadnienia, jakim jest potrzeba uczenia si¢ przez cate zycie. Tradycyjne
pojmowanie edukacji nie okre$lalo takiej potrzeby. Edukacja trwala dotad, dopoki
uczen nie ukonczyt okreslonego typu szkoty i takie rozumienie edukacji pokutuje
wciaz w wielu srodowiskach, skutkujac niechgcia do uczenia sig czegokolwiek w wie-
ku bardziej zaawansowanym. Wedtug Rady Europy, kompetencje kluczowe powinny
by¢ osiagnigte przede wszystkim przez ludzi mtodych na zakonczenie edukacji szkol-
nej, aby utatwi¢ im podjgcie zatrudnienia i ewentualnie zachgci¢ do dalszego ksztalce-
nia si¢. Ale takze moga one by¢ osiagnigte przez osoby doroste, przygotowujace si¢ do
zmiany w zyciu lub do podniesienia swoich kwalifikacji.

Kompetencje kluczowe sa kombinacja wiedzy, umiejetnosci i postaw. Wedtug Ra-
dy Europy sa one konieczne do spelnienia zawodowego i rozwoju osobistego, do
spotecznej akceptacji, aktywnego obywatelstwa, pozwalaja na szybsza adaptacje
w nowym $rodowisku, akceptacje zmian i réznorodnosci. Jest osiem kompetencji klu-
czowych (pogrubionym drukiem zaznaczono te trzy, ktore dotycza umiejgtnosci jezy-
kowych i $wiadomosci interkulturowe;):

e Umiejetnos¢ porozumiewania si¢ w jezyku ojczystym.

Umiejetnos¢ porozumiewania si¢ w jezyku obcym.

Kompetencja matematyczna i orientacja w nauce i technice.

Kompetencja w zakresie technologii informacyjnej i uzywania komputera.
Umiejetnos¢ uzycia strategii uczenia sig.

Kompetencje spoteczne i obywatelskie.

Inicjatywa i umiejetnos¢ podejmowania ryzyka oraz wtasciwych decyz;ji.
Swiadomos$¢ interkulturowa i umiejetno$é jej wyrazania.

Kompetencje kluczowe nietrudno jest powiaza¢ z zalozeniami psychologii pozy-
tywnej [5]. Obejmuje ona trzy podstawowe obszary tematyczne: “dziatanie pozytyw-
nych do$wiadczen wewngtrznych takich jak emocje, pozytywne indywidualne cechy
charakteru zwigzane z dobrym zyciem, oraz instytucje, ktore umozliwiaja ludziom
rozkwit” [2]. Uczenie si¢ jezyka i osiagnigcie kompetencji komunikacyjnej wydaje si¢
dotyczy¢ wszystkich trzech obszaréw. Moze ono wyzwala¢ pozytywne emocje,
ksztattowa¢ pozytywne cechy charakteru umozliwiajace lepsze zycie, a szkola moze
by¢ taka instytucja, ktéora umozliwia mlodym ludziom rozkwit, takze poprzez umozli-
wienie im kontaktéw z inna kultura i inng spotecznoscia.
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3. ZNACZENIE KOMUNIKACIJI WIELOJEZYCZNEJ

Wsrod kompetencji kluczowych wyr6znione zostaly przez nas te, ktore dotycza
umiejgtnos$ci w zakresie jezyka i $wiadomosci interkulturowej. Efektywna komunika-
cja w jezyku ojczystym umozliwia wyrazanie i interpretowanie pojgé, idei, emocji,
faktéw, postaw i opinii w formie ustnej i pisemnej, a takze pozwala na wlasciwa
i kreatywna interakcje jezykowa w réznorodnych kontekstach sytuacyjnych. Nato-
miast efektywna komunikacja w jezyku obcym, oprécz wymienionych wyzej umiejet-
nos$ci nabytych w jezyku ojczystym, rozwija sprawno$ci mediacyjne, negocjowanie
znaczen, uwazne stuchanie wypowiedzi innych cztonkéw spotecznosci oraz wzajemne
zrozumienie interkulturowe [3]. Zaktada sig, Zze uczenie si¢ jezykéw moze wspomoc
i rozwina¢ nastgpujace szczegdlowe umiejetnosci [4]:

e Gospodarowanie wlasnym czasem.

Ustalanie celow i planowanie czynnosci.
Logiczne myslenie.

Rozwigzywanie problemow.
Aktywizacjg pamigci.

Asertywnos¢.

Kierowanie zmianami i akceptowanie ich.
Akceptowanie innych punktow widzenia.
Prace w grupach.

Szybkos¢ podejmowania decyzji.
Umiejetnos¢ perswazji i negocjowania.
Zgadywanie z kontekstu.

Rozumienie réznych formatow tekstu.

Celem przeprowadzonego przeze mnie badania ankietowego bylo sprawdzenie, czy
studenci dostrzegaja znaczenie wilasnych umiejgtnosci jezykowych dla rozwijania
innych potrzebnych w codziennym zyciu sprawnosci.

4. BADANIE I: JEZYK OBCY A INNE UMIEJETNOSCI OSOBISTE

Postawione zostaty dwa pytania badawcze:
1) Czy studenci potrafia dostrzec, ze znajomos$¢ jezyka obcego jest okazja do rozwi-
nigcia innych umiejetnosci koniecznych do osiagnigcia sukcesu w zyciu zawodowym
1 osobistym?
2) Czy istnieja réznice pomigdzy studentami pochodzacymi z roéznych $Srodowisk
spotecznych?

Grupe badawcza stanowili studenci II roku filologii angielskiej: trzydziesci cztery
osoby z Uniwersytetu Wroctawskiego oraz dziesigciu studentéw z Karkonoskiej Pan-
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stwowej Szkoly Wyzszej w Jeleniej Gorze. Wszyscy otrzymali do wypelnienia kwe-
stionariusz sktadajacy si¢ z dwudziestu stwierdzen dotyczacych tych cech i zachowan,
ktore moga rozwinaé si¢ podczas nauki jezyka angielskiego. Studenci oceniali kazda
opini¢ kwestionariusza wedtug skali Likerta, gdzie 1 punkt oznaczat ,,wcale nie”,
a 5 punktéw “zdecydowanie tak”. Kwestionariusz byt sformutowany w jezyku angiel-
skim, a ponizej znajduje si¢ jego tlumaczenie na jezyk polski, dla potrzeb tego arty-
kutu.

Kwestionariusz: Jezyk jako umiejetno$¢ rozwijajaca sprawnosci potrzebne do
codziennego zycia.

W jakim stopniu, wedlug Ciebie, znajomos$¢ 1 uzycie jezyka angielskiego moze Ci
pomoc rozwinaé nastepujace sprawnosci potrzebne do efektywnego funkcjonowania
w zyciu codziennym:

1) Lepsze gospodarowanie czasem.

2) Ustalanie osobistych celow.

3) Planowanie czynnoSci.

4) Logiczne myslenie.

5) Rozwiazywanie problemoéw zycia codziennego.
6) Rozwoj pamigci.

7) Asertywnosc.

8) Gotowos¢ na zmiany.

9) Rozumienie, jak uczy¢ si¢ efektywnie;j.

10) Akceptacjg punktu widzenia innych osob.

11) Podejmowanie niezaleznych decyz;ji.

12) Praca w grupie.

13) Przekonywanie innych.

14) Omawianie r6znych rozwigzan z innymi osobami.

15) Osiaganie kompromisow.

16) Negocjowanie wartoSci.

17) Odgadywanie informacji z kontekstu.

18) Sktadanie sprawozdan.

19) Rozumienie informacji graficznych.

20) Umiejgtno$¢ cierpliwego stuchania innych osob.

Maksymalny wynik kwestionariusza to 100 punktéw (20x5), a minimalny
— 20 punktow (20x1). Analiza zebranych wynikow w obu grupach przedstawia si¢
nastepujaco:

Studenci z Wroclawia: Studenci z Jeleniej Gory:
Minimum: 23 Minimum: 65

Maksimum: 83 Maksimum: 87

Zakres: 61 Zakres: 23

Srednia arytmetyczna: 53,41 Srednia arytmetyczna: 76,6.
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Oprocz znaczacej statystycznie rdéznicy pomigdzy $rednimi opiniami, zauwaza si¢
znacznie wigksza homogenicznos¢ grupy studentéw z Jeleniej Gory. Studenci z filolo-
gii angielskiej we Wroctawiu byli znacznie bardziej zréznicowani w swoich opiniach.
Po szczegdtowej analizie wynikéw kwestionariusza okazato sig, ze studenci Uniwer-
sytetu za najwazniejsze korzysci z faktu znajomosci jezyka angielskiego uznali te,
ktore odnosza si¢ bezposrednio do samego procesu uczenia si¢: logiczne myslenie,
umiejgtno$¢ zapamigtywania, znajomosc strategii uczenia si¢, odgadywanie z kontekstu.
Tylko jedna umiejgtno$¢ zwiazana z zyciem osobistym i rozwijajaca osobowos$¢ bylta
przez nich uznana za wazna: gotowos¢ do akceptacji zmian.

Studenci z Jeleniej Gory takze za najwazniejsze korzysci uznali te zwiazane
z uczeniem sig, ale takze podkreslali, ze znajomos¢ jezyka angielskiego rozwingta ich
inne osobiste umiejetnosci — ustalanie celow, gotowos¢ do zaakceptowania zmian,
umiejetno$¢ pracy w zespole, umiejetnos¢ perswazji i negocjowania, akceptacja in-
nych punktow widzenia. Podsumowujac, mozna stwierdzi¢, ze studenci Uniwersytetu
wydaja si¢ nie dostrzega¢ wartosci ptynacych ze znajomosci jgzyka dla ich osobistego
rozwoju, dla rozwijania waznych umiejetnosci zyciowych i zawodowych. Dla studentéw
Z mniejszego miasta znajomos$¢ jezyka wydaje si¢ w wigkszym stopniu stanowi¢ szan-
s¢ na lepsze zycie.

Wisrod kompetencji kluczowych bardzo istotna jest rowniez ta ostatnia — rozwijanie
$wiadomosci interkulturowej 1 umiejgtnosci jej wyrazania. Dwa kolejne przeprowa-
dzone przeze mnie wsrdd studentdéw badania ankietowe dotyczyly rozumienia pojgcia
edukacji interkulturowej oraz ich reakcji na przyktady réznic kulturowych pomigdzy
Polakami i Anglikami.

5. BADANIE II: ROZUMIENIE EDUKACIJI INTERKULTUROWE]J

W badaniu wzigto udziat czterdziestu dziewigciu studentow Il roku filologii angiel-
skiej z Uniwersytetu Wroctawskiego. Ich zadaniem byto wypowiedzie¢ sig, co wedlug
nich obejmuje edukacja interkulturowa. Ponizej znajduje si¢ zadane pytanie.

Twoim zdaniem, edukacja interkulturowa obejmuje przede wszystkim (mozna zazna-
czy¢ najwyzej trzy opcje):

A) wiedzg o historii kraju jezyka docelowego,

B) wiedzg o literaturze kraju jezyka docelowego,

C) wiedzg o sposobach zachowania i obyczajach ludzi z kraju jezyka docelowego,

D) wiedz¢ na temat warto$ci, postaw i opinii 0s6b ze spotecznosci jgzyka docelo-

wego,

E) wiedze na temat wartos$ci, postaw i opinii Twoich rodakow,

F) wiedzg o historii i literaturze Twojego kraju rodzinnego.

Odpowiedzi studentow ksztattowaly sie w sposob nastepujacy:
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Tabela 1. Rozktad odpowiedzi studentow

Opcja Ile razy wybrano
A 30
B 21
C 36
D 26
E 13
F 13

Na podstawie zaprezentowanych powyzej rezultatow stwierdzi¢ mozna, ze studen-
ci uniwersytetu wykazuja raczej tradycyjne rozumienie edukacji interkulturowej,
gtownie jako wiedz¢ na temat historii kraju jezyka docelowego oraz jako wiedzg na
temat zachowan i warto$ci ludzi z innej spotecznosci (odpowiednio 30 i 36 zazna-
czen). Jednoczesnie nie czujq oni potrzeby rozwijania wiedzy na temat wartosci, po-
staw oraz historii wlasnego kraju; nie sa Swiadomi koniecznosci wykazywania sig ta
wiedza w interakcjach interkulturowych.

Interesujace bylo rowniez poréwnanie reakcji tych samych studentow II roku an-
glistyki oraz dziewigtnastu uczniéw szkoly S$redniej wyzszego stopnia w Wielkiej
Brytanii (A-level students) na trzy roézne sytuacje konfliktowe wynikajace z ro6znic
kulturowych.

6. BADANIE III: ROZNICE W SWIADOMOSCI INTERKULTUROWEJ

Sytuacja pierwsza:

Na poktadzie samolotu, po wyladowaniu, polscy pasazerowie czesto klaszcza, aby
wyrazi¢ uznanie dla umiej¢tnosci pilota samolotu. Czy uwazasz takie zachowanie za:

A) absolutnie akceptowalne

B) mite, ale trochg $mieszne

C) troche zenujace

D) beznadziejnie prowincjonalne, pilot wykonat tylko swoja prace.

Polacy (49 studentow): A —20,4%; B —49%; C — 18,3%; D — 12,3%
Anglicy (19 studentow): A —10,2%; B —30,6%; C —22,5%; D — 36,7%)

Ocena tego zachowania jest w obu grupach zupetnie r6zna. Dwadzie$cia procent
polskich studentéw uwaza je za zupetie akceptowalne, podczas gdy podobnie uwaza
o poloweg mniej Anglikow. Z kolei prawie trzydziesci siedem procent angielskich stu-
dentow jest zdania, Zze zachowanie takie jest prowincjonalne; podobnego zdania jest
trzy razy mniej Polakow.

Sytuacja druga:

Sniadanie Wielkanocne w polskim domu, gdzie Anglik jest gosciem. W wielu domach
jest tradycja jedzenia wtedy biatego barszczu.
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Anglik mowi: “A moja tradycja to zjes¢ na $niadanie tosta z marmolada. Czy mogg to
dosta¢ zamiast tej zupy?” Czy uwazasz zachowanie goscia za:

A) wlasciwe

B) trochg niegrzeczne, ale moze by¢

C) raczej nie do zaakceptowania; mdgt chociaz sprobowaé barszczu

D) bardzo nieuprzejme.

Polacy: A —34,7%; B —24,5%; C — 34,7%; D — 6,1%
Anglicy: A —38,7%; B —26,6%; C —24,5%; D — 10,2%

W przypadku tego zachowania opinie studentow obu narodowosci sa porownywal-
ne. Zaréwno Polacy, jak i Anglicy uznali zachowanie Anglika za wtasciwe. Wystepuje
natomiast réznica w ocenie ostatniej opinii. Ot6z wyzszy procent studentow angiel-
skich uznat zachowanie ich rodaka za nieuprzejme. Polacy wydaja si¢ w tym przypad-
ku bardziej tolerancyjni.

Sytuacja trzecia:

Anglik w Polsce jest zly i1 rozczarowany, ze nie moze nigdzie, nawet we Wroctawiu,
kupi¢ swojej ulubionej codziennej gazety (The Guardian). Czy uwazasz, ze jego reak-
cja jest

A) absolutnie usprawiedliwiona

B) trochg zabawna, ale jeste$ w stanie go zrozumie¢

C) dziwna; Polak tez nie moze przeciez kupi¢ np. Gazety Wyborczej w Anglii

D) absolutnie nieusprawiedliwiona.

Polacy: A — 8,1%; B —47,1%; C —38,7%; D - 6,1%
Anglicy: A —55,1%; B —24,4%; C — 14,4%; D — 6,1%

Studenci angielscy uwazaja reakcj¢ swojego wspolrodaka za jak najbardziej
usprawiedliwiong (ponad 55%), natomiast Polacy uwazaja jego reakcjg raczej za za-
bawna lub dziwna. Cieckawe jest to, ze obie grupy w jednakowo niewielkim stopniu sa
zdania, ze jego reakcja jest nieusprawiedliwiona (6,1%).

7. PODSUMOWANIE

Wedlug Marii Dakowskiej [1] kultura danej spotecznosci moze by¢ reprezentowa-
na poprzez:

1) struktury mentalne (mity, stereotypy, postawy, warto$ci, przekonania, symbole),

2) formy koordynacji (zachowania, rytualy, konwencje i normy),

3) wytwory (dzieta, odkrycia, zdobycze cywilizacji).

Kulturg spotecznosci ojczystej przyswajamy, kultury docelowej si¢ uczymy. Zda-
niem tej samej Autorki, jako nauczyciele i wyktadowcy nie jesteSmy w stanie przeka-
za¢ wszystkiego, co obejmuje kultura, w zwiazku z tym naszym zadaniem jest
uwrazliwia¢ ucznidw/studentéw na istnienie innych kultur w catej ich ztozonosci,
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a nabywanie istotnych dla nich elementéw tych kultur pozostawi¢ im samym, w za-
leznosci od sytuacji, w jakiej moga sig znalez¢.

Podsumowujac obserwacje wlasne, dokonane na podstawie rezultatow przedsta-
wionych badan, mozna sformutowaé konkretne wyzwania dla nauczycieli i wykla-
dowcow jezykow obcych:

1) Uswiadomienie studentom, iz znajomos$¢ jezyka obcego pozwoli im rozwinad
liczne sprawno$ci i umiejetnosci przydatne do zapewnienia sobie lepszego zycia
w spotecznos$ci wilasnej i obcej, w zyciu osobistym i zawodowym.

2) Uswiadomienie studentom potrzeby edukacji interkulturowej, ktora uwrazliwi
ich na istnienie wlasnych postaw i wartosci, a takze pozwoli na zrozumienie postaw
i warto$ci innych spotecznosci.
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FOREIGN LANGUAGE AS A CHANCE FOR BETTER LIFE IN CONTEMPORARY REALITY

Knowing and using a foreign language is assumed to help perceive and understand otherness, how to
feel empathy and, most importantly, how to function successfully in a target language community on
everyday basis. It may be also presumed that being familiar with basic elements of foreign language
culture, interpreted here as a set of survival principles, will contribute, in a number of ways, to individ-
ual’s well-being in contemporary reality and in another language community. In other words, teachers’
task will be to teach students how to function successfully in intercultural communicative situations with-
out losing their own cultural identity and with deeper understanding of the target language culture. What
is more, these students would be ready to speak in English about their own culture.

The aim of this paper is to present and comment on the opinions of Polish tertiary students of English
on how knowing that language can help them to develop specific life-skills necessary in contemporary
reality and on which elements of intercultural knowledge and skills will best contribute to their living
well, which is one of the main tenets of contemporary positive psychology. Their interpretations of the
benefits of intercultural education will give evidence to what particular life-skills may be needed in order
to successfully function in a target-language community in the 21st century.
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stownictwo techniczne, zadania jezykowe

Ewa MROCZKA*

»NIE TAKI DIABEL STRASZNY...” - O NAUCZANIU JEZYKA
SPECJALISTYCZNEGO

Nie ma co ukrywa¢, u wigkszosci filologéw, konieczno$¢ zmiany nauczania tzw.
jezyka ogolnego na nauczanie jezyka specjalistycznego, w przypadku lektorow poli-
techniki — jezyka technicznego, wywoluje uzasadniony stres. Najczgéciej obawiamy
si¢ braku kompetencji w dziedzinach technicznych, nieznajomos$ci fachowej nomen-
klatury, a co za tym idzie o§mieszenia si¢ przed studentami.

U podstaw tych negatywnych emocji lezy bl¢dne rozumienie roli nauczyciela jezy-
ka specjalistycznego. Nauczyciel jezyka ogdlnego wystepuje w roli eksperta, kogos,
kto wszystko wie i swoja wiedza dzieli si¢ ze studentami. W przypadku nauczania
jezyka specjalistycznego, role si¢ odwracaja, to student a nie nauczyciel lepiej zna
nauczany kontekst. U wielu nauczycieli taka sytuacja wywotuje zaklopotanie.

Nauczyciel jezyka specjalistycznego jednakze powinien pamigtac, ze jego zada-
niem jest nauczanie jezyka, specyficznego kodu lingwistycznego uzywanego w dys-
kursie naukowo-technicznym, a nie nauk technicznych czy medycznych i koniecznie
trzeba to uswiadomi¢ studentom. Jesli studenci zorientuja sig, ze nauczyciel probuje
uczy¢ danej dziedziny, o ktoérej de facto niewiele wie, straca do niego zaufanie i za-
czna si¢ problemy. Wbrew pozorom, sytuacja, kiedy nie znamy odpowiedzi na mery-
toryczne pytanie, moze by¢ wykorzystana jako kontekst dydaktyczny. W grupie zaw-
sze znajdzie si¢ chocby jedna osoba, ktéra odpowiedz bedzie znata lub przypuszczata,
Ze zna, co moze by¢ dobrym zaczatkiem do dyskusji wsrod studentow.

Zajecia z jezyka specjalistycznego w gldwnej mierze oparte sa na pracy z tekstem
1 tekst specjalistyczny powinien by¢ przedmiotem zainteresowania studentow. Nauczy-
ciel przestaje by¢ glownym animatorem zajec, a staje si¢ informatorem, doradca. Nie
oznacza to jednak, Ze jego rola staje si¢ mniej wazna. Przeciwnie, wymaga wigkszych

* Studium Jezykow Obeych Politechniki Wroctawskiej.
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umiejgtnosci by zachowaé odpowiednie tempo lekcji i by zajecia byly interesujace.
Wigkszy nacisk polozony jest na pracg w grupach lub parach, a mniejszy na interakcje
studenta z nauczycielem. Niektorzy nauczyciele moga mie¢ wrazenie, ze tracg kontrole
nad zajeciami i to wprowadza pewien dyskomfort w ich zawodowej samoocenie.

Jak zatem radzi¢ sobie w sytuacjach, kiedy obawiamy si¢, ze brak merytorycznej
wiedzy z danej dziedziny negatywnie wptynie na nasz nauczycielski wizerunek?
Warto zastosowac trzy strategie:

o uczciwos¢ i otwartos¢ — otwarcie przyznac, ze nie jest si¢ specjalista w danej
dziedzinie. Nauczanie jgzyka powinno by¢ procesem taczacym znajomosc¢ jezy-
ka 1 metodyki nauczania, ktéra dysponuje nauczyciel, z wiedza studentow
o danej dziedzinie.

e przygotowanie — zajgcia z jezyka specjalistycznego wymagaja starannego
przygotowania pod katem stownictwa, zagadnien jezykowych oraz problemow,
ktére moga pojawi¢ sig¢ w trakcie lekcji oraz doboru wtasciwej metody czy tech-
niki nauczania jezyka, na przyktad zastapienia metody komunikacyjnej, ktora nie
sprawdza sig¢ na zajgciach z jezyka specjalistycznego, trochg zapomniana, metoda
gramatyczno-tlhumaczeniowa czy bilingwalna. Przygotowanie oznacza tez zdoby-
cie wiedzy o specjalistycznej dziedzinie na miar¢ mozliwosci nauczyciela.

e wiara w siebie i swoje umiejetnosci — nauczyciel jezyka specjalistycznego mu-
si mie¢ przekonanie, ze posiada wystarczajace umiejetnosci z zakresu dydaktyki
jezykow obcych, aby jego nauczanie byto skuteczne, a studenci zmotywowani
do nauki. Nauczyciel, ktory posiada solidna wiedze z zakresu metodyki naucza-
nia jezykow obcych a stabsza ze specjalistycznej dziedziny moze by¢ bardziej
skuteczny od specjalisty w danej dziedzinie niepotrafiacego nauczaé. Na przy-
ktad, bardzo wazna umiejetnoscia kazdego specjalisty jest zdolnos¢ opisania
trudnych zagadnien, prostym, zrozumiatym dla przecigtnego odbiorcy jezykiem.
Do tego potrzebne sa bardzo dobre umiejgtnosci jezykowe, ktorych moze na-
uczy¢ nauczyciel jezyka.

Tres¢ zaje¢ z jezyka ogdlnego dobierana jest tak, aby nauczane byly w rownym
stopniu wszystkie cztery umiejetnosci jezykowe: rozumienie ze stuchu, rozumienie
tekstu czytanego, mowienie i umiej¢tnos$¢ pisania w jezyku obcym. Zajgcia z jezyka
specjalistycznego opieraja si¢ na trzech elementach:

o Swiadomosci jezykowej — to skupienie si¢ na elementach gramatyki, stownic-
twa, fonologii charakterystycznych dla jezyka specjalistycznego, np. technicz-
nego;

e przygotowaniu materialéw — wobec niewielkiej liczby specjalistycznych pod-
recznikoéw, czgsto nauczyciel zmuszony jest do przygotowywania wlasnych
materialow lub adaptowania istniejacych tak, aby spetniaty specyficzne potrze-
by grupy;

oraz najwazniejszego elementu, od ktérego powinno zaczaé si¢ przygotowanie kursu
z jezyka specjalistycznego:
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e analizy potrzeb (ang. learners’ needs analysis) — pokazuje jakie umiejgtnosci
jezykowe sa najbardziej pozadane przez studentdow i zgodnie z ta informacja
dobiera sig tres¢ zajec.

Dobrym zrédlem dla takiej analizy jest lista studentéw, z niej mozemy dowiedzie¢
si¢ na jakich kierunkach studiuja uczestnicy zajeé, da to nauczycielowi wiedze
i wskazowke jakimi tresciami beda zainteresowani. Najlepszym zrodlem informacji sa
jednak sami studenci. W psychologii rozwojowej istnieje zasada walizki —‘co wlozysz,
to wyjmiesz’, ktora zainspirowata mnie do analizy potrzeb moich studentow. Na
pierwszych zajeciach prosze o narysowanie walizki sktadajacej si¢ z dwoch schow-
koéw. Walizka kojarzy si¢ z podroza i takiej metafory uzywam w odniesieniu do na-
szych zaje¢, nastgpnie prosze o odpowiedz na dwa pytania: ‘Co przynosisz ze soba’?
i ‘Co chciatbys/aby$ zabra¢ z powrotem?’. Wyjasniam, ze nie chodzi mi o przedmioty,
tylko jakie umiejetnosci posiadaja lub nie i czego chcieliby sie¢ nauczy¢. ‘Walizki’
przechowuje przez caly semestr i oddaje studentom na ostatnich zajgciach. Lektura
odpowiedzi na te dwa pytania jest zrodlem cennych informacji, z kim bed¢ miata do
czynienia, jakie sa oczekiwania studentdéw wobec kursu i mojej osoby, jakie sa ich
umiejetnosei jezykowe. Odpowiadajac na te dwa proste pytania, studenci musza si¢
zastanowi¢ nad swoimi umiejetno$ciami i oczekiwaniami oraz sprecyzowac je. Czgsto
jest to dla nich trudne.

‘Walizka’ ma jeszcze tg zaletg, ze od samego poczatku studenci maja Swiadomose,
ze to co bedzie si¢ dziato na zajeciach, bedzie zalezalo w duzej mierze od nich sa-
mych, staja si¢ wspotodpowiedzialni za ich tres¢ i ksztatt.

Oto najbardziej reprezentatywne odpowiedzi na pytanie ‘Co przynosisz ze sobg?’
(poziom B2):

— niezbyt dobrze mowig,

— podstawowy angielski,

— pozytywne nastawienie,

— kreatywne myslenie/kreatywnos¢,

— nie znam gramatyki,

— znam mato stow,

— zapomnialem/lam wiele stow,

— nie potrafi¢ zbudowa¢ poprawnego zdania,

— energig, usSmiech.

‘Co chcesz zabra¢ z powrotem?’

— poprawi¢ rozumienie ze shuchu,

— nauczy¢ si¢ nowych stéw z IT i elektroniki,

— mowic ptynnie, pisa¢ bez btedow ortograficznych i gramatycznych,

— nauczy¢ si¢ samo-dyscypliny,

— by¢ bardziej kreatywnym,

— dobre wspomnienia,

— dobra oceng,
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ptynnie rozmawia¢ z ‘native speakers’,
pozna¢ nowych przyjaciot,
nauczy¢ si¢ technicznego angielskiego,

— nauczy¢ si¢ wielu pozytecznych stow.

Zacytowatam tylko nieliczne wypowiedzi, ale i z nich mozna wywnioskowa¢, ze
studenci maja motywacje do nauki oraz, ze krytycznie oceniaja swoje umiejetnosci
jezykowe.

Nauczajac gramatyki, wybieram zagadnienia specyficzne dla kontekstu technicz-
nego, np. w przypadku jezyka angielskiego strong bierna, czgsto wystepujace w jezy-
ku technicznym zdania warunkowe typu zerowego, tryb rozkazujacy, ktory
w jezyku ogoélnym ma mniejsze zastosowanie. Uczac stownictwa technicznego, sto-
suje te same strategie, ktorych uzywam do nauczania i utrwalania stownictwa ogolne-
go. Ponizej przedstawiam kilka propozyc;ji:

a. lancuch wyrazowy — mozna stosowac go jako powtorke wczesniej poznanego
stownictwa. Nauczyciel lub wskazany student podaje dowolne stowo 1 kazdy
kolejny student ma za zadanie powiedzie¢ inne stowo zaczynajace si¢ od ostat-
niej litery stowa poprzedniego, np.
beacon — nut — torque — extrusion — navigate — etc.

b. uzupelnianie luk — w krétkim teksécie opisujacym proces, urzadzenie, wyjmu-

jemy stowa, wyrazenia, ktore chcemy utrwali¢ lub sprawdzi¢ 1 zamieniamy na
polski odpowiednik lub wpisujemy w postaci kresek odpowiadajacych ilosci li-

ter, np.
(Technologia indukcji impulsowej) (PI) is based on the principle of
(indukcji  elektromagnetycznej) . An (elektromagnes)
basically consists of a (zwdj) of wire which is wound
around an iron core. When an (prqd elektryczny) flows through the
(cewka) , the iron core becomes a temporary (magnes)

(for as long as the current continues to flow).

c. odgadywanie znaczenia idiomoéw lub potocznych wyrazen, w ktéorych wyste-
puje stowo lub stowa zwiazane z dziedzina, o ktorej moéwimy, np. ‘bridge’
to cross a bridge when you come to it / to cross your bridges when you come to
them to be like painting the Forth Bridge

d. bank wyrazéw — pod koniec zaje¢ prosimy studentéw o napisanie na matych
karteczkach wyrazoéw, ktore chcieliby zapamigtaé, ktérych nauczyli si¢ na da-
nych zajeciach lub, ktére trudno im zapamigtaé, zbieramy karteczki do tzw.
banku, np. plastikowej koperty i na kolejnych zajgciach prosimy kilkoro stu-
dentow o wylosowanie po jednej karteczce z banku i podanie definicji stow,
ktore reszta grupy ma odgadnac. Mozna urzadzi¢ konkurs, ktora para lub grupa
odgadnie najwigcej stow lub wykorzysta¢ je do powtorki stownictwa na spraw-
dzianie. ‘Bank wyrazéw’ ma tg jeszcze zalete, ze studenci moga zobaczy¢ na
koncu semestru, ile nowych stow poznali.
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e. Na zajeciach z jezyka specjalistycznego nie moze zabraknaé ¢wiczen w thumacze-
niu. W ten sposob nie tylko ¢wiczymy stownictwo i struktury gramatyczne w jgzy-
ku, ale roznice wynikajace ze specyficznej nomenklatury jgzyka ojczystego i obce-
go moga by¢ pretekstem do dyskusji o zjawiskach czy zasadach istotnych w dane;j
dziedzinie naukowo-technicznej. Na przyktad, koncowke zdania:

Prqd przeplywajqcy przez rezystancje jest wprost proporcjonalny do rozmicy
potencjatow na jej koncach.

studenci przettumaczyli dostownie, “at its ends” (prawidlowa wersja ang.
“across it”), a to sprowokowato dyskusj¢ na temat rezystancji i czy ‘rezystancja’
jako zjawisko, a nie przedmiot, moze mie¢ ‘konce’.

ZAKONCZENIE

Na zajeciach z jezyka specjalistycznego studenci dowiaduja si¢ w jaki sposéb do-
brze im znany kontekst danej dziedziny wyrazi¢ w jezyku obcym. Rola nauczyciela
nie jest nauczanie danej dziedziny, nauczyciel ma pomoéc studentom zidentyfikowac
ich problemy jezykowe i znalez¢ ich rozwiazanie poprzez wskazanie czego i jak po-
winni si¢ uczy¢. Nauczyciel jezyka specjalistycznego po przeprowadzeniu analizy
potrzeb swoich stuchaczy, proponuje zadania, do wykonania ktérych studenci musza
uzywac jezyka obcego. Znajomo$¢ kontekstu specjalistycznego przez studentéw
wzmacnia ich motywacje do uczenia si¢ jezyka obcego. Nauczyciel natomiast ma
szans¢ dowiedzie¢ si¢ wiele fascynujacych rzeczy z nauki, techniki czy biznesu,
o istnieniu ktorych nie miatby pojecia, gdyby nie kursy jezyka specjalistycznego.

LITERATURA

[1] DAY J., KRZANOWSKI M., Teaching English for Specific Purposes: An Introduction, Cambridge
University Press, 2011.

[2] HUTCHINSON T., WATERS A., English for Specific purposes: a Learner — centered approach,
Cambridge University Press, 1987.

“DON’T CROSS A BRIDGE UNTIL YOU COME TO IT”
— ON TEACHING SPECIALIZED LANGUAGE

The paper discusses the differences in teaching so called “general language” and the language for
specific purposes from the perspective of a language teacher and some strategies how to combine stu-
dents’ knowledge of subject-matter with the language teacher’s knowledge of methodology to success-
fully achieve a specific result have been suggested.
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IMPLEMENTACJA TRENINGOW INTERKULTUROWYCH
W SZKOLNICTWIE WYZSZYM — SZANSE 1 WYZWANIA

1. WSTEP

Rozwdj nowoczesnych spoteczenstw i dalszy postgp cywilizacyjny uzaleznione
sa w duzym stopniu od umiejgtnos$ci osiagnigtych przez cztonkéw tych spole-
czenstw. Ich kompetencje pozwalaja w adekwatny sposob reagowac na dokonujace
si¢ dynamiczne zmiany spoteczne, gospodarcze, polityczne i kulturowe. W Konklu-
zjach Rady Europy z 12 maja 2009 roku w sprawie strategicznych ram europejskiej
wspoltpracy w dziedzinie ksztalcenia i szkolenia stwierdzono migdzy innymi, ze
»Wyzwania wynikajace ze zmian demograficznych oraz konieczno$¢ regularnego
uaktualniania i rozwijania umiejgtnosci stosownie do zmieniajacej si¢ sytuacji go-
spodarczej i spotecznej stwarzaja potrzebg (...) takich systemoéw ksztatcenia i szko-
lenia, ktére beda lepiej reagowaé na zmiany i bardziej otworza si¢ na §wiat ze-
wnetrzny” [1]. Otwarcie na $wiat zewngtrzny oznacza z jednej strony state
dostosowywanie si¢ do nowych kontekstow kulturowych, z drugiej strony wiaze sig
z konieczno$cia zachowania wlasnej tozsamosci kulturowej. Decydujace znaczenie
odgrywa w tym kontek$cie kompetencja interkulturowa, ktora zostata uznana przez
Parlament Europejski za jedna z kluczowych kompetencji potrzebnych ,,do samore-
alizacji 1 rozwoju osobistego, bycia aktywnym obywatelem, integracji spotecznej
1 zatrudnienia” [2]. W artykule przedstawiono mozliwo$ci implementacji treningéw
interkulturowych w obszarze szkolnictwa wyzszego z uwzglednieniem problematyki
nauczania jgzyka obcego. Celem tych treningdw jest rozwdj kompetencji interkultu-
rowych uczestnikow, by mogli oni w skuteczny i1 konstruktywny sposob bra¢ udziat
w zyciu spotecznym i zawodowym.

* Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu, Studium Jgzykow Obcych.
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2. KOMPETENCJA INTERKULTUROWA
A WYZWANIA SZKOLNICTWA WYZSZEGO

Szkolnictwo wyzsze stoi obecnie wobec szeregu wyzwan. Obok zadania ksztatce-
nia na potrzeby rynku pracy i gospodarki opartej na wiedzy, ksztalcenia ustawicznego
i otwarcia si¢ na nietradycyjne grupy docelowe, prowadzenia dziatalnosci naukowo-
badawczej, stalej wspolpracy z interesariuszami zewnetrznymi i przyczyniania si¢ do
rozwoju regionu, jednym z gtéwnych wyzwan jest szeroko rozumiane umigdzynaro-
dowienie szkotl wyzszych 1 uniwersytetow. Warunkiem skutecznej realizacji procesu
internacjonalizacji jest nie tylko stworzenie odpowiednich ram dla migdzynarodowych
prac badawczych i projektow, przygotowanie migdzynarodowych Sciezek studiow
oraz wdrozenie programow mobilnosci pracownikéw i studentow, ale rowniez ksztat-
towanie i rozwoj kompetencji interkulturowych u wszystkich oséb partycypujacych
w tym procesie. Kompetencje kulturowe definiowane sa jako umiejgtno$¢ skutecznego
1 wlasciwego wspotdziatania ze soba cztonkow réznych kultur. Do istotnych elemen-
tow sktadowych kompetencji interkulturowej zaliczana jest: znajomos$¢ jezyka, ro-
zumienie sensu i kontekstu komunikowanych tresci, znajomos¢ wtasnej kultury 1 réz-
nic kulturowych, otwarto§¢ na odmienno$¢ i réznice kulturowe oraz umiejetnosé
korzystania z tych roznic dla osiggnigcia celu. Duze znaczenie maja ponadto: obu-
stronna tolerancja, elastycznos$¢, empatia, gotowos¢ do interkulturowego uczenia sie,
$wiadomo$¢ roznorodnosci interkulturowej oraz wiedza kulturowa. W ksztattowaniu
kompetencji interkulturowej duza rolg¢ odgrywa rozwijanie umiejetnosci interperso-
nalnych, jezykowych, spolecznych i zawodowych, ktore moga utatwi¢ kontakty
1 wspolprace z przedstawicielami innych kultur. Jedng z najlepszych form umozliwia-
jacych ksztaltowanie tej kompetencji sa treningi interkulturowe.

3. TRENINGI INTERKULTUROWE

3.1. DEFINICJA I KROTKA HISTORIA TRENINGOW INTERKULTUROWYCH

Pod pojeciem treningu interkulturowego rozumiane sa réznego rodzaju dziatania
treningowe, w czasie ktorych uczestnicy zdobywaja wiedzg, umiejgtnosci i kompetencje
umozliwiajace dostosowanie si¢ do odmiennego kontekstu kulturowego i efektywnego
w nim funkcjonowania [3]. Treningi interkulturowe przeprowadzone zostalty w sposob
systematyczny i planowy po raz pierwszy pod koniec lat czterdziestych ubiegltego
wieku w Foreign Service Institute (FSI) dziatajacym przy Departamencie Stanu USA
[4]. W Instytucie przeanalizowano doswiadczenia zebrane w czasie Il wojny $wiato-
wej 1 stwierdzono m.in. niska skuteczno$¢ pracy stuzb dyplomatycznych, ktora wyni-
kata z nieznajomosci specyficznych uwarunkowan kulturowych krajow, w ktorych
pracowali dyplomaci. Zadanie podniesienia kompetencji dyplomatéw w wymienionym



Implementacja treningow interkulturowych w szkolnictwie wyzszym — szanse i wyzwania 143

obszarze i opracowania odpowiednich szkolen/treningdw powierzono pracujacym
wowczas w Instytucie antropologom, w gronie ktorych znalazt si¢ m.in. Edward Hall.
Owczesna antropologia zajmowata si¢ jednak kulturami przede wszystkim od strony
teoretycznej (teorii kultury i budowania modeli kultury) i nie prowadzila analiz ukie-
runkowanych na rozwiazania praktyczne. Potrzeba podniesienia kompetencji stuzb
dyplomatycznych spowodowata wigc zwrot w prowadzonych badaniach antropolo-
gicznych i ich pragmatyczne ukierunkowanie na kolejne dziesigciolecia. Poszukiwano
przede wszystkim mozliwo$ci opracowania rozwigzan i praktycznych wskazowek,
ktore mogtyby sta¢ si¢ podstawa zapobiegania powstawaniu lub rozwiazywania kon-
fliktow oraz trafnego podejmowania decyzji w srodowisku inter- czy tez multikultu-
rowym. Przygotowane i zrealizowane w FSI treningi znalazlty swoje zastosowanie nie
tylko w dyplomacji, ale poczawszy od lat pigcdziesiatych ubiegltego wieku staly si¢
punktem wyjscia do przygotowania dalszych programéw szkoleniowych dla innych
grup docelowych.

Wobec wczesniej juz przedstawionych wyzwan stojacych przed szkolnictwem
wyzszym niezb¢dnym jest wykorzystanie istniejacych i sprawdzonych modeli trenin-
géw umozliwiajacych nabywanie lub podnoszenie kompetencji interkulturowych
i po ich odpowiedniej modyfikacji, wdrozenie na polskich uczelniach, by zaréwno
studenci (a w przysztosci absolwenci), pracownicy naukowo-dydaktyczni oraz admi-
nistracyjni mogli sprosta¢ wymaganiom dziatania w migdzynarodowym srodowisku.

3.2. TRENINGI INTERKULTUROWE - CELE, FORMA I METODY

Nadrzednym celem treningu interkulturowego jest nabycie przez uczestnikdéw
kompetencji interkulturowe;j, a wigec §wiadomosci wlasnej kultury oraz wystgpujacych
ro6znic interkulturowych, postawy nacechowanej tolerancja, otwartoscia i pozytywnym
nastawieniem wobec przedstawicieli innych kultur, wiedzy na temat innych kultur,
w tym o istniejacych roznicach kulturowych i ich implikacjach oraz umiejetnosci.
Umiejetnosci, ktore pozwola studentom uczelni polskich zdobywa¢ w czasie studiow
doswiadczenia i kwalifikacje poszukiwane na rynku pracy i w przysztosci w peini
wykorzysta¢ swoj potencjat zawodowy, natomiast pracownikom naukowo-dydaktycznym
szkot wyzszych i uniwersytetow ulatwia prowadzenie zaje¢ dydaktycznych w zrozni-
cowanych kulturowo grupach studentéw oraz prac badawczych z zagranicznymi partne-
rami, a pracownikom administracyjnym pozwola sprawnie i skutecznie realizowaé
zadania w internacjonalizujacych si¢ uczelniach.

W chwili obecnej w polskim szkolnictwie wyzszym nie sa oferowane treningi in-
terkulturowe w rozumieniu przedstawionym w niniejszym artykule. Wiedza interkul-
turowa przekazywana jest na ogét w ramach innych przedmiotéw jak np. komunikacja
interkulturowa, negocjacje miedzynarodowe, zarzadzanie w biznesie mi¢dzynarodo-
wym, stosunki migdzynarodowe, a takze w czasie zaje¢ z jezykow obcych. Na uczel-
niach treningi moglyby by¢ realizowane w formie modulowej. Ich implementacja
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pozwolitaby na potaczenie wiedzy teoretycznej z praktycznymi aspektami jej wyko-
rzystania. W europejskiej przestrzeni szkolnictwa wyzszego istnieja juz przyktady
udanej realizacji treningéw interkulturowych'. Modutowe treningi dla studentéw po-
winny znalez¢ si¢ w grupie obowiazkowych przedmiotow do wyboru oferowanych
w cyklach jedno- lub dwusemestralnych. Natomiast absolwenci, pracownicy oraz
wszystkie zainteresowane osoby moglyby skorzysta¢ z odpowiedniej oferty modutow
w ramach jednostek lub uczelnianych centréw zajmujacych si¢ ksztalceniem usta-
wicznym.

Istnieje szereg skutecznych metod, ktére sa wykorzystywane w czasie treningdow
kompetencji interkulturowych. Jednym z najczeéciej stosowanych podziatéw tych
metod jest schemat opracowany przez Gudykunsta i Hammera [5], ktorzy klasyfikuja
istniejace metody, postugujac si¢ dwoma wymiarami: ,,dydaktyczne-eksperymen-
talne” oraz ,,specyficzne dla kultury — niespecyficzne dla kultury”.

eksperymentalne
I I
eksperymentalne-spec. Eksperymentalne
dla kultury niespec. dla kultury .
niespecyficzne dla
specyficzne dla kultury 11 v kultury
dydaktyczne spec. dla dydaktyczne niespec.
kultury dla kultury
dydaktyczne

Rys. 1. Metody stosowane w treningach interkulturowych, schemat Gudykunsta i Hammera [5]

Do pierwszej grupy metod eksperymentalnych zaliczane sa np. symulacje, odgry-
wanie rol, modelowanie zachowan oraz warsztaty kulturowe (grupa I, metody specy-
ficzne dla danej kultury) oraz eksperymenty (grupa II, metody niespecyficzne dla
kultury). Metody eksperymentalne umozliwiaja uczestnikom treningéw konfrontacje
z innymi standardami kulturowymi i do§wiadczenie ich bezposredniego oddziatywa-
nia oraz wplywu na zachowania werbalne i niewerbalne, a takze wtasne postawy.
Wisrod metod dydaktycznych wymienia si¢ m.in. wyktady, kursy jezykowe / lektoraty
oraz analizy interakcji z osobami wywodzacymi sig z r6znych kultur (grupa III, specy-
ficzne dla danej kultury), jak rowniez metody transferu wiedzy w oparciu o istniejace
koncepcje i modele teoretyczne (grupa IV, metody niespecyficzne dla kultury). Sku-
teczny trening interkulturowy opiera si¢ na wykorzystaniu szeregu zréznicowanych
metod, wsrdd ktorych kursy jezykowe/lektoraty oraz nauczanie jgzyka obcego odgry-
waja duza rolg.

! Dwusemestralne treningi interkulturowe realizowane sa np. na uniwersytecie w Regensburgu
(Niemcy).
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4. TRENINGI INTERKULTUROWE A NAUCZANIE JEZYKA OBCEGO

W dydaktyce nauczania jgzykow obcych koncepcje interkulturowe zostaty
uwzglednione po raz pierwszy w latach 60. i 70. dwudziestego wieku wraz z pojawie-
niem si¢ metody komunikacyjnej. Gtéwnym celem nauczania jezyka obcego stato si¢
wowczas uzyskanie przez uczacego si¢ kompetencji komunikacyjnej. Uwazano, ze
kompetencja ta stanowi podstawe realizacji skutecznej i prawidtowej interakcji, ktora
przebiega w uwarunkowanej kulturowo sytuacji. Obok jezykowych i spotecznych
elementow sktadowych kompetencji komunikacyjnej wymieniano wigc takze kompe-
tencje kulturowa. Przyjeto, ze gwarancja uzyskania pelnej bieglosci jezykowej jest
¢wiczenie umiejgtnosci komunikowania si¢ w oparciu o autentyczne materiaty
i w sytuacjach typowych dla kultury kraju jezyka docelowego.

W latach 80. celem nauczania stalo si¢ uzyskanie kompetencji interkulturowe;.
W nauczaniu jezykow obcych zaczgto przywiazywac coraz wigksza wage do tematow
i materiatow eksponujacych roznice i podobienstwa migdzy kultura uczacego sig
a kultura kraju jgzyka obcego. Ich wykorzystanie w nauce jezyka obcego miato ula-
twi¢ nabycie odpowiednich umiejgtnosci jezykowych oraz skuteczna komunikacje
z natywnym uzytkownikiem jezyka.

Obecnie wobec dokonujacych si¢ zmian spolecznych, spowodowanych przede
wszystkim nasilajacymi si¢ procesami globalizacyjnymi, dalszym rozwojem technolo-
gii komunikacyjnych, procesami migracyjnych oraz ewaluowaniem spoteczenstw
monokulturowych w kierunku multi- i transkulturowych, kompetencja interkulturowa
jest podstawowym narzedziem ulatwiajacym rozwiazywanie lub zapobieganie po-
wstawaniu konfliktow, stereotypoéw i uprzedzen. Powinna si¢ wigc ona sta¢ nie tylko
celem nauczania jezykow obcych, ale nauczania ponadprzedmiotowego na wszystkich
poziomach edukacji realizowanego np. w formie treningdw interkulturowych.

Treningi interkulturowe oferowane w obszarze szkolnictwa wyzszego bylyby
bardzo dobra odpowiedzia uczelni na potrzebeg internacjonalizacji, pozwolityby wy-
posazy¢ studentdow w kompetencje niezbgdne na rynku pracy, a pracownikom daty-
by mozliwo$¢ realizacji zadan zawodowych w migedzynarodowej przestrzeni eduka-

cyjne;j.
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IMPLEMENTATION OF INTERCULTURAL TRAININGS IN HIGHER EDUCATION
— CHANCES AND CHALLENGES

Internationalization is at present one of the biggest challenges facing higher education institutions and
universities in Poland. To accomplish an effective internationalization process one needs not only an
appropriate framework for international research work and projects, preparation of international study
paths, implementation of mobility programs for staff members and students, but we also need to form and
develop intercultural competences of all people participating in this process. Intercultural trainings belong
to the best methods which make it possible to develop the consciousness of cultural differences and to
build tolerance and openness for other cultures. In present article aims, forms and effective methods of
intercultural trainings have been depicted with special attention to the role which foreign language classes
play in this process.
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JEZYK INZYNIERA, JEZYK HUMANISTY
— DLACZEGO WEDLUG CHAPLINA
NAJNOWSZE TECHNOLOGIE ZAWIODLY?

Koltan jest niezbednym surowcem umozliwiajacym dziatanie telefonéw komorko-
wych i smartfonow. Zawiera on rzadki metal, tantal, z ktérego budowane sa bardzo
male kondensatory. Siedemdziesiat procent koltanu jest wydobywane w Demokra-
tycznej Republice Konga. Malo kto o tym wie, ze w konfliktach wojennych finanso-
wanych dzigki wydobyciu tego rzadkiego metalu zgingto do tej pory osiem milionow
ludzi, najwiecej od czaséw Drugiej Wojny Swiatowej. Co kryje si¢ za pojeciem ,,naj-
nowoczesniejsze technologie”? Telefon komorkowy, ktory ,,sptywa krwig”?

W Europie obserwujemy dramat imigrantéw uciekajacych przed $miercia z obje-
tych wojna krajow, gdzie najnowsze technologie wykorzystywane sa do zabijania
bezbronnych i niewinnych ludzi. Kilku despotycznych politykéw moze terroryzowaé
potowe kuli ziemskiej, poniewaz posiada dostep do takich osiagnig¢ technologicz-
nych, jak bron nuklearna. Czym jest wigc postep nauki i techniki bez humanitaryzmu?
Czy mozna w ogble méwi¢ o jakimkolwiek postepie? To, czego wydaje si¢ potrzebo-
wac dzisiejszy $wiat nauki to zrbwnowazony rozwoj, taki, nad ktéorym na tym samym
poziomie, bez preferencji, wspotpracuja i porozumiewaja si¢ ze soba ludzie reprezen-
tujacy zaréwno nauki $ciste, jak i humanisci. Innymi stlowy — jezyk inzynieréw i hu-
manistow jest wspdlnym jezykiem nauki stuzacej pomyslnemu, zrownowazonemu
rozwojowi spolecznemu i gospodarczemu dla wszystkich ludzi na naszej planecie
z uszanowaniem jej naturalnego dziedzictwa przyrodniczego.

Jako nauczyciele i filolodzy w Studium Jezykoéw Obcych pragniemy si¢ rozwijac,
i8¢ ,,z duchem czas6w”, by¢ elastyczni. Pragniemy jak najlepiej stuzy¢ swoja wiedza
1 umigjetnos$ciami naszym studentom. Dostosujemy programy nauczania, aby przede
wszystkim uzupetniaé ich wiedze w tych obszarach, na ktoérych z racji kierunkow stu-
diéw, jest im ona najbardziej przydatna. Kierujac si¢ najszlachetniejszymi intencjami

* Studium Jgzykow Obcych Politechniki Wroctawskie;j.
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doskonalenia i dostosowywania lektoratow jezykow obcych do potrzeb naszych stu-
dentow, wprowadzamy $cisle wyspecjalizowane kursy jezykowe, ktore jednoczes$nie
znacznie ograniczaja lub prawie eliminuja nauczanie jezyka ogolnego. Pojawia si¢
pytanie — czy wobec obecnych wydarzen na §wiecie i Europie jest to juz czas na
wprowadzanie tak ekskluzywnych i idealistycznych kursow jezykow obcych na Wyz-
szej Uczelni Technicznej? Czy jest to czas, aby wysoce wyspecjalizowane szkoty
zawodowe zastapily Akademie, a jezyk zawodowy — jezyk akademicki?

Gloéwnym powodem przygotowania mojego wystapienia byta zaskakujaca sytuacja,
z jaka miatam do czynienia na zajgciach z jezyka angielskiego w ubieglym semestrze.
W ramach unijnego projektu prowadzitam zajecia dla elitarnej grupy studentow z wy-
dzialu informatyki. Uczestnictwo w zajgciach bylo nagroda za osiagnigte wyniki
w nauce. Podczas zaje¢ padlo pytanie, czym bedziesz si¢ zajmowaé w przysziosci?
Oto6z ci najlepsi z najlepszych, przysztos¢ tego kraju, beda tworzyli gry komputerowe
lub wykonywali inne tatwe i dochodowe zajgcia. Nawet uczestnictwo w kursie zaty-
tutowanym ,,Informatyka dla Zréwnowazonej Gospodarki”, nie zobowiazywalo i nie
wzbudzato poczucia odpowiedzialnosci, aby w jakimkolwiek stopniu przyczyni¢ sig
do pracy nad zréwnowazonym rozwojem przemystu, gospodarki i nauki. A przeciez to
wlasnie z tymi studentami wigzane sa najwigksze nadzieje.

W grupach zaawansowanych drugiego stopnia studiow studenci notorycznie wyra-
zaja krytyczne opinie wobec organizacji dziatajacych na rzecz ochrony przyrody.
Uwazaja oni, ze dzialania aktywistow tylko uniemozliwiaja swobodny rozwdj prze-
mystowy. Wydobywanie zasobow naturalnych Arktyki ma nieporownywalnie wigksze
znaczenie niz zachowanie ponadczasowego dziedzictwa przyrodniczego tego regionu.
Dlaczego wybitni i bardzo dobrze wyksztalceni studenci nie maja $§wiadomosci
0 swoim ogromnym potencjalnym wplywie na ksztaltowanie srodowiska?

Uczymy mlodych ludzi, ktérych postawy zyciowe i §wiatopoglady ciagle si¢ jesz-
cze ksztaltuja i zmieniaja. Fakt ten ma istotne znaczenie dla planowania zakresow
nauczania jezyka ogbélnego i specjalistycznego na lektoracie. Mozliwos$¢ pozytywnego
wplywania na postawy studentow, ich rozumienie $§wiata, na tolerancyjne zachowania
i cechy osobowosciowe jest jeszcze jedna istotng przeslanka, aby nie rezygnowac
z nauczania jezyka ogolnego, w sensie akademickim. Tak bardzo jak pragniemy by¢
nowoczesni 1 postgpowi, powinnismy takze spelnia¢ tradycyjne, akademickie cele
nauczania. Umiejetne prowadzenie dyskusji, uzywania wlasnych argumentow, docho-
dzenie do prawdy, nawiagzywanie do podstawowych warto$ci méwiacych o potrzebie
wzajemnego zrozumienia i poszanowania dla przedstawicieli innych kultur i religii,
nauczanie o potrzebie ochrony przyrody i u§wiadamianie o odpowiedzialnosci za roz-
woj cywilizacji sa réwniez kompetencjami stanowiacymi integralna czgs¢ programu
Krajowych Ram Kwalifikacji. Rozwijanie kompetencji spolecznych na lektoratach
jezyka obcego sprzyja wszechstronnemu rozwojowi mtodych ludzi, ktorzy odnajduja
swoja rolg jako przyszli inzynierowie pozytywnie wpltywajacy na ksztaltowanie swo-
jego otoczenia.
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Podreczniki typu akademickiego przygotowane przez ekspertow najbardziej reno-
mowanych uczelni swiatowych doskonale sprawdzaja si¢ na lektoracie jgzyka obcego
na uczelni technicznej. Nie tylko zachowuja naturalny proces nauczania jezyka obce-
go, w ktorym ¢wiczone sa podstawowe umiejetnosci jezykowe — czytanie, stuchanie,
pisanie i przede wszystkim mdéwienie uwzgledniajace relacje interpersonalne i dajace
mozliwo$¢ swobodnej wymianie pogladow. Réwnoczesnie, zwyczajnie ucza kultural-
nych i grzecznych zachowan. Cwicza tzw. umiejetnosci migkkie, szczegdlnie cenione
przez pracodawcow, bardziej nawet niz znajomos¢ stownictwa technicznego'.

Przede wszystkim jednak, moze po raz ostatni przed wejéciem w doroste zawodo-
we zycie studenci moga spojrze¢ na swoja profesj¢ z zupelnie innej szerszej perspek-
tywy — humanistycznej. To jeszcze taki etap w edukacji studenta, kiedy warto zetknac
si¢ z tym, co wznioste, pigkne, szlachetne i inspirujace. Jest to nadal czas, aby na lek-
toracie stysze¢ Johna Fitzgeralda Kennedy’ego: ,,Pytaj nie o to, co twdj kraj moze
zrobi¢ dla ciebie; pytaj, co ty mozesz zrobi¢ dla swojego kraju”, albo Martina Luthera
Kinga wypowiadajacego swoje marzenie o roéwnosci wszystkich ludzi. [2]. Nie pomi-
jamy w programie nauczania takich ,nietechnicznych” zwrotéw jak ,,I have a dre-
am...”, czy ,,] wish...”, bo sa one jednymi z najwigkszych osiagni¢¢ mowy ludzkiej
1 zmieniaja §wiat. Moze wilasnie dzigki tym zwrotom kto§ uwierzy w solidarnosé¢
wszystkich inzynierow $wiata, ktorzy nigdy wigcej nie wymys$la i nie skonstruuja
zadnej nowej broni. A jezeli jeszcze bardziej si¢ rozmarzymy, to moze wilasnie absol-
went Politechniki Wroctawskiej za pomoca najnowszych technologii — czy to beda
procesory grafenowe, tranzystory bipolarne, nanosystemy, polimery przewodzace,
kwantowe strumienie magnetyczne — zostanie $wiatowe] slawy tworca wynalazku
niwelujacego dziatanie wszelkiej broni. Nigdy wigcej wojny... . Dlaczego nie?

Podsumowujac, niezaleznie od naszych ambitnych, uzasadnionych teorii i zatozen
dotyczacych programu nauczania na lektoracie, przekonujemy sig, ze tworcze podej-
$cie w pracy ze studentami na co dzien przynosi najlepsze rezultaty. Na zakres na-
uczania jezyka ogolnego i specjalistycznego na lektoracie wptywaja tez zapotrzebo-
wania poszczegolnych studentow i grup. Wazna jest tutaj otwartos¢ i elastycznosc
lektorow. Wykorzystujac swoje doswiadczenie i intuicje zawodowa doskonale uzu-
petniaja nauczanie jezyka ogdlnego zagadnieniami bezposrednio zwiazanymi z kie-
runkami zawodowymi studentéw. Na przyklad, studenci pracuja nad artykutami na-
ukowymi, ktére sami wybieraja ze stron internetowych najlepszych §wiatowych
wydawnictw prasowych. Ich wielka zaleta jest autentyczno$é. Dotycza one zagadnien
aktualnych $ci$le zwiazanych z zagadnieniami dotyczacymi ich studiéw. W rezultacie,
studenci z pasja i zaangazowaniem pracuja nad tego rodzaju tekstami specjalistycz-
nymi.

Uczymy bardzo zdolnych mtodych ludzi o wielkim potencjale intelektualnym. Na-
uczajac ich jezyka obcego ogoélnego, dajemy im narzedzie, ktore umiejgtnie wykorzy-
staja w swoim zawodzie, gdzie specjalizacja jezykowa najczesciej sprowadza si¢ do
wyuczenia odpowiedniego stownictwa. Nie ma watpliwosci, ze jako eksperci w swo-
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ich dziedzinach znacznie lepiej orientuja sig, jaki termin wedtug stownika techniczne-
go przyporzadkowaé¢ danemu zjawisku, procesowi, urzadzeniu itd., niz, skromnie to
ujmujac, filolog danego jezyka obcego. Do zapoznania sig ze specjalistycznymi termi-
nami nie koniecznie potrzebny jest im lektorat. Mozna zrobi¢ to samodzielnie, w do-
mu. Jednoczes$nie, lektorat jezyka obcego na uczelni stanowi dla nich nieoceniona,
czesto jedyna okazje, aby nabywac, ¢wiczy¢ umiejegtnosci komunikacyjne i praktyczne
z lektorem, w grupie.

Na zakonczenie pragng zaprezentowa¢ Panstwu stynne oratorium Charciego Cha-
plina z filmu ,,Dyktator”. Film powstal w 1939 roku, kiedy sytuacja w Europie niepo-
kojaco przypomina t¢ obecna. Najwigkszy aktor wszechczaséw mowi o tym, jak waz-
ne jest w dobie fascynacji technika i nowoczesnymi technologiami zachowanie
dystansu i umiaru. ,,Bardziej niz nowoczesnosci potrzebujemy czlowieczenstwa. Bar-
dziej niz pomystowosci potrzeba nam zyczliwosci i szlachetno$ci. Wywalczcie sobie
swiat rozsadku, Swiat, w ktorym nauka i postep poprowadza wszystkich do szczgscia.”
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LANGUAGE OF ENGINEERS, LANGUAGE OF HUMANISTS
— WHY DID CHAPLIN CONCLUDE
THAT THE LATEST TECHNOLOGIES FAILED?

The paper refers to the issue connected with the introduction to the foreign language programmes
courses based exclusively on a vocational, strictly specialized language. I am asking therefore for the
teacher’s role as a humanist at the Technical University. What is the most important message of a foreign
language course at the Academy? Possibly, Charlie Chaplin can give the right clue?
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POLITYKA JEZYKOWA WIELOJEZYCZNEJ SZWAJCARII,
A EUROPEJSKA KARTA JEZYKOW REGIONALNYCH
LUB MNIEJSZOSCIOWYCH

Wiele mowi si¢ w dzisiejszych czasach o wielojezycznosci i wielokulturowosci,
zwlaszcza w konteks$cie nauczania jgzykow obcych w Unii Europejskiej. Dyskusja ta
jest rowniez obecna w Srodowisku szkot wyzszych w Polsce. Ponadto, w dobie inten-
sywnych kontaktow gospodarczych pomigdzy czasami bardzo odleglymi panstwami
i dominacji Internetu, §wiat staje si¢ globalna wioska, a jezyk angielski, w ktorym
najczesciej odbywaja si¢ te kontakty, przestaje by¢ jezykiem obcym, a staje sig jezy-
kiem drugim. Pojawia si¢ zatem pytanie, jakich jezykow obcych nalezy uczy¢ sig, aby
zwigkszy¢ swoje szanse na wspotczesnym rynku pracy i jakich jezykow obcych po-
winno naucza¢ si¢ na uczelniach wyzszych, aby sprosta¢ konkurencji na rynku eduka-
cyjnym?

Innym, réwnie istotnym problemem wspotczesnej Europy sa masowe migracje
ludnosci. W ostatnim czasie do Europy naptywaja tysiace uchodzcéw z krajow nie-
rzadko bardzo odleglych kulturowo. Poza niewatpliwa kwestia polityczna, czy spo-
leczna stanowia oni wyzwanie dla systemow edukacji (rowniez na poziomie szkot
wyzszych) europejskich panstw przyjmujacych.

Wzorem dla Europy moze by¢ Konfederacja Helwecka. W tym matym, liczacym
niewiele ponad 8 miliondow mieszkancow kraju, obowiazuja trzy jezyki urzedowe
(niemiecki, francuski i wloski) i cztery narodowe (niemiecki, francuski, wtoski i reto-
romanski). Zaznaczy¢ trzeba, ze szwajcarska odmiana jezyka niemieckiego, Schwyt-
zertiitsch, rozni si¢ znacznie od standardowego jgzyka niemieckiego. Nie nalezy row-
niez zapominac¢, ze ponad 23% ludno$ci stanowia cudzoziemcy, z ktorych wielu nie
moéwi w zadnym jezyku narodowym Szwajcarii, a wzrost ich liczby powoduje ciagly
wzrost liczby jezykow uzywanych na terytorium Konfederacji. Jak zatem Szwajcarzy
radza sobie z nauczaniem jezykow obcych, z wyborem jezyka obcego nauczanego na
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kazdym poziomie edukacji? W Konfederacji obowiazuje wiele przepisow reguluja-
cych status jezykoéw narodowych i urzgdowych, poczawszy od artykutu 4 Konstytucji
Federalnej z 18 kwietnia 1999 roku ,,JJezyki narodowe”, poprzez Europejska Karte
Jezykdéw Regionalnych lub Mniejszo$ciowych, ratyfikowana przez wtadze Konfedera-
¢ji 23 grudnia 1997 roku, az po Ustawe Zwiazkowa o Jezykach Narodowych i o Poro-
zumieniu Miedzy Grupami Jezykowymi, ktora weszta w zycie 1 stycznia 2010 roku.

Artykul ten ma na celu przedstawienie polityki jezykowej Szwajcarii wobec zapi-
sow Europejskiej Karty Jgzykow Regionalnych lub Mniegjszosciowych. Porusza on
kwestig analizy systemu edukacji w zakresie nauczania jgzykow obcych, uwzglednia-
jac dominacje¢ jezyka angielskiego we wspotczesnej Europie i $wiecie. Jest rowniez
proba odpowiedzi na pytanie czy i, jesli tak, to w jakim stopniu polskie szkoty wyzsze
moga czerpaé ze wzordow szwajcarskich.

1. POLITYKA JEZYKOWA KONFEDERACJI HELWECKIEJ
WOBEC DOMINACIT JEZYKA ANGIELSKIEGO

Jezyk angielski, nie bedac jezykiem urzegdowym Konfederacji, staje si¢ coraz bar-
dziej powszechny, jest obecny przede wszystkim w sektorze prywatnym gospodarki,
w ustugach i w turystyce. W sektorze panstwowym nie ma zadnego przymusu publi-
kacji dokumentéw w jezyku angielskim, ale czgsto umowy migdzynarodowe maja
swoja angielska wersj¢. Politolog Christophe Biichi nazywa jezyk angielski nowym
jezykiem narodowym [1]. Jest wiele przyczyn wciaz rosnacej popularnosci jezyka
angielskiego w Szwajcarii; obok duzego wplywu globalizacji gospodarki, czy kultury
masowej, wymieni¢ nalezy wzajemna niecheé poszczegoélnych grup jezykowych do
uczenia si¢ innych jezykow narodowych, co powoduje, ze jezyk angielski staje sie
w Konfederacji lingua franca, narzedziem umozliwiajacym porozumienie pomigdzy
uzytkownikami poszczegélnych jezykow narodowych. Ponadto, znajomos¢ jezyka
angielskiego wydaje si¢ Szwajcarom by¢ bardziej praktyczna niz znajomos¢ jezyka
niemieckiego, francuskiego czy wloskiego w dzisiejszej rzeczywistoSci, zwlaszcza
w kontekscie relacji gospodarczych Szwajcarii, nie wywotataby zarzutu dominacji
ktoregokolwiek z nich nad pozostatymi”[7].

Jesli chodzi o kwesti¢ nauczania jezykow, Szwajcaria nigdy nie wypracowata
spojnej polityki federalnej [3]. Polityka jezykowa, a zatem rowniez kwestia wyboru
nauczanych jezykow obcych pozostaje w gestii kantonoéw. Instytucja koordynujaca
kantonalne systemy nauczania jest Szwajcarska Konferencja Kuratorow Kantonal-
nych, ktorej zarzadzenia nie sa wiazace dla wladz kantonalnych, chociaz zazwyczaj sa
brane pod uwage. W 2004 roku Konferencja przyjela Narodowa Strategie nauczania
jezykow obcych, w ktorej potozono akcent na nauczanie jezykow narodowych Konfe-
deracji. Zgodnie z zaleceniami strategii, nauczanie jezykéw powinno mie¢ na celu
przede wszystkim doskonalenie znajomosci jezyka lokalnego w jego standardowej
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wersji (co ma ogromne znaczenie biorac pod uwage wielos¢ dialektow na terenie
Szwajcarii, czy dyglosj¢ w Szwajcarii niemieckojgzycznej, gdzie uzywana na co dzien
odmiana jezyka niemieckiego rozni si¢ znacznie od jego standardowej wersji), zdo-
bywanie kompetencji w drugim j¢zyku narodowym (Konferencja nie wskazuje jaki to
miatby by¢ jezyk) i na trzecim miejscu nauczanie j¢zyka angielskiego. Zapisy te jed-
nak czesto pozostaja jedynie teoretyczne, a jezyk angielski staje sig¢ coraz powszech-
niejszy. Przywotajmy przyktad kantonu Zurych, w 1997 roku jego wtadze wprowa-
dzily nauczanie jgzyka angielskiego od pierwszej klasy szkoly podstawowej (zamiast
od piatej, jak bylo to przewidziane przez Konferencjg), zatem przed wprowadzeniem
drugiego jezyka narodowego, jakim w tym przypadku byt jezyk francuski. Decyzja ta
wzbudzita wiele dyskusji (zwtaszcza w regionie francuskojezycznym) i obaw o to, ze
jezyki mniejszosci moga ulec marginalizacji. Jak mowi Christophe Biichi, «tu nie
chodzi jedynie o nauczanie jezykéw w szkole, ale o kwesti¢ rownowagi wielojezycz-
nej Szwajcarii. Szwajcarzy francuskojgzyczni oskarzaja Szwajcar6w niemieckoje-
zycznych, a zwlaszcza mieszkancow Zurychu o brak zainteresowania kulturg francu-
skiego obszaru jezykowego, o zwrot wobec amerykanskiego stylu zycia i kult dolara»
[1]. Narodowa strategia nauczania jezykow byta rezultatem wiasnie tej decyzji kanto-
nu Zurych, ale nie uspokoita dyskusji. Wrecz przeciwnie, jak donosi serwis swissin-
fo.ch [9], kolejne kantony niemieckie poszty za przyktadem Zurychu i wprowadzity
nauczanie jgzyka angielskiego od szkoty podstawowej, przesuwajac nauczanie j¢zyka
francuskiego/wloskiego do gimnazjum. Obecnie, 20 kantondow stosuje system 3/5:
nauka pierwszego j¢zyka obcego rozpoczyna si¢ w 3 klasie, w wieku 8-9 lat, drugiego
w 5 klasie. Kantony podejmuja swobodnie decyzje czy nauka jezykéw obcych roz-
pocznie si¢ od jezyka angielskiego, czy innego jezyka narodowego.

W Szwajcarii nie istnieje rowniez jednolita strategia nauczania jezykdéw obcych na
poziomie szkot wyzszych. Odpowiednikiem Szwajcarskiej Konferencji Kuratoréw na
poziomie uniwersyteckim jest Konferencja Rektorow Uniwersytetow Szwajcarskich,
odpowiedzialna za nauczanie na poziomie szkolnictwa wyzszego. Jak moéwi ekonomi-
sta i profesor z uniwersytetu w Zurychu, Marc Chesney, w artykule zatytulowanym
Powiedzmy «niey ,,wszystkiemu po angielsku” na uniwersytetach w Szwajcarii (,,Non
au tout-a-I’anglais dans les universités suisses”), debata dotyczaca miejsca jezyka
angielskiego w systemie edukacji koncentruje si¢ jedynie na poziomie szko6t podsta-
wowych i §rednich [2]. Tymczasem, na licznych uczelniach szwajcarskich, zwlaszcza
na wydzialach ekonomii, zarzadzania i finansow catkowita dominacja jgzyka angiel-
skiego staje si¢ norma, przede wszystkim na poziomie studiow II i III stopnia. Wedlug
Marca Chesney’a mamy do czynienia ze stopniowym wykluczeniem jezykéw naro-
dowych Szwajcarii ze szkolnictwa wyzszego. Jest to zwiazane z obecnoscia bardzo
licznych studentow 1 wyktadowcow z zagranicy na uczelniach szwajcarskich, jak row-
niez z checig kontynuowania nauki przez Szwajcaréw w krajach anglojezycznych.
Przyktadowo, na uniwersytecie w Bernie, juz 15 kierunkéw prowadzi zajgcia w jezyku
angielskim (np.: statystyka, filozofia polityczna, filozofia prawa, integracja europej-
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ska, komunikacja w biznesie czy nauki o klimacie). Na tym uniwersytecie powstato
specjalne biuro wsparcia dla studentow, ktorych poziom jgzyka angielskiego nie jest
wystarczajacy, aby z powodzeniem uczestniczy¢ w zajeciach. Konsekwencje, jakie
pociaga za sobg ta sytuacja, zdaja si¢ juz dostrzega¢ zarowno studenci, jak i wykla-
dowcy szwajcarskich szkot wyzszych. Przede wszystkim, jezyk angielski, uzywany na
uczelniach daleki jest od jezyka Szekspira [2], a przypomina raczej zargon techniczny.
Szkoty wyzsze oferuja studia w jezyku angielskim, aby przyciagnaé studentéw i wy-
ktadowcoéw z zagranicy, ale, jak tlumaczy Sabina Schaftner, dyrektor Centrum Na-
uczania Jezykow Obcych Uniwersytetu w Zurychu, nalezy dazy¢ do réwnowagi po-
miedzy jezykami, a prowadzenie badan naukowych jedynie w jezyku angielskim
ogranicza wielo$¢ punktéw widzenia i interpretacji, jaka daje wielojezycznos$¢ [8].
Ponadto, studiujac w lokalnym jezyku danego kraju, mozna lepiej poznaé jego rze-
czywisto$¢ i lepiej go zrozumie¢, a przypadku Szwajcarii, obrona jezykéw narodo-
wych na uczelniach wyzszych jest obrona wielojgzycznosci i tozsamos$ci Szwajcarow.
Nie podwazajac istoty obecnosci jezyka angielskiego na uczelniach, Marc Chesney [2]
postuluje zachgcanie studentéw nieznajacych jezykéw narodowych Szwajcarii do
nauki jezyka kantonu, w ktorym studiuja, uzywanie jezykow narodowych w kursach
na studiach II i III stopnia, obok jezyka angielskiego, tworzenie migdzynarodowych
systemow ewaluacji szkot wyzszych, ktoére waloryzowatyby zroznicowanie kulturowe
1 nauczanie wielojezyczne.

2. EUROPEJSKA KARTA JEZYKOW REGIONALNYCH
LUB MNIEJSZOSCIOWYCH

Europejska Karta Jezykdéw Regionalnych lub Mniejszo$ciowych zostata sporza-
dzona w Strasburgu 5 listopada 1992 roku i zatwierdzona w ramach Rady Europy
w celu ochrony oraz promocji jezykow regionalnych oraz jezykoéw mniejszosci naro-
dowych w Europie. Karta sktada si¢ z pigciu czgsci [16]:

Czgs¢ I:  Postanowienia ogolne

Czegs¢ II:  Cele i zasady (...)

Czesé 11I: Srodki stuzace promowaniu uzywania jezykow regionalnych lub mniejszo-
sciowych z zyciu publicznym (...)

Czegs¢ IV: Stosowanie karty

Cze$¢ V: Postanowienia koncowe

Europejska Karta Jgzykow Regionalnych i Mniejszosciowych, w artykule 1 defi-
niuje ,,jezyki regionalne lub mniejszosciowe™: jezyki, ktore sa tradycyjnie uzywane na
okreslonym terytorium panstwa przez obywateli tego panstwa tworzacych grupe
mniejsza liczebnie od pozostatej czesci ludnosci tego panstwa, roéznia sig od oficjalne-
go jezyka (jezykow) tego panstwa; nie obejmuje to ani dialektow oficjalnego jezyka
(jezykoéw) tego panstwa, ani jezykow migrantow. W przypadku Szwajcarii Karta do-
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tyczy jezyka wloskiego i retoromanskiego, w duzo mniejszym stopniu jezyka francu-
skiego. Ze wzgledu na poruszang tematyke, w niniejszym artykule zostat przeanalizo-
wany jedynie artykut 8 z czeSci III, traktujacy o szkolnictwie. Artykul ten dotyczy
wszystkich poziomdéw nauczania: przedszkolnego, podstawowego, $redniego, tech-
nicznego i zawodowego, wyzszego 1 nauczania dorostych. Dla kazdego poziomu
przedstawiono rézne warianty nauczania (nauczanie w danym jezyku, czgsciowe na-
uczanie w danym jezyku, czy tez nauczanie tego jezyka jako osobnego przedmiotu).
W artykule tym Sygnatariusze Karty zobowiazuja si¢ do udostgpnienia na wszystkich
poziomach ksztatcenia mozliwos$ci nauki badz w danym jezyku, badz danego jezyka,
przynajmniej wobec tych ucznidw i studentow, ktorzy wyraza takie zyczenie, lub
w przypadku nieletnich, ktorych rodzice wyraza takie zyczenie i ktorych liczba zosta-
nie uznana za wystarczajaca. Sugeruje si¢ rowniez, aby bra¢ pod uwagg szczegodlne
uwarunkowania jezykow regionalnych lub mniejszosciowych i ustala¢ elastycznie
minimalny limit niezbgdny do utworzenia klasy. Ponadto, nalezy zapewni¢ udostgp-
nienie kurséw danych jezykéw w ramach nauczania dorostych lub ksztalcenia usta-
wicznego. Nalezy rowniez zapewni¢ odpowiednie szkolenia nauczycielom. Istotna jest
rowniez tres¢ ustepu 1, pkt g), ktory mowi o tym, ze nie nalezy pozbawia¢ nauczania
jezykow regionalnych lub mniejszosciowych ich kontekstu kulturowego, gdyz jezyki
te sa czgsto zwiazane z odrgbna historia i specyficznymi tradycjami. Karta naktada
rowniez obowigzek powotania odpowiednich instytucji kontrolujacych dziatania Stron
w tej dziedzinie. Wyniki kontroli kazdorazowo maja by¢ podawane do wiadomosci
publiczne;j.

Podpisanie 8 pazdziernika 1993 roku i ratyfikacja 23 grudnia 1997 roku Europej-
skiej Karty Jezykow Regionalnych i Mniejszosciowych przez Szwajcari¢ ma na celu
migdzy innymi wsparcie dla mniejszosciowych jezykow Konfederacji, dla jezyka
wloskiego 1 retoromanskiego. Nalezy nadmienic, ze jgzyki te chronione sa w Szwajca-
rii rowniez poprzez inne przepisy, takie jak Konstytucja Federalna, Ustawa Zwiazko-
wa o Jezykach Narodowych i o Porozumieniu Migdzy Grupami Jezykowymi czy
Rozporzadzenie o Ustugach Jezykowych w Administracji Federalnej z 1 stycznia
2013 roku.

3. PODSUMOWANIE. WNIOSKI

Konfederacja Helwecka pozostaje w Europie przykladem panstwa, w ktorym
wspotzyja przedstawiciele czterech grup jezykowych i w ktorym wszelkie konflikty na
tle jezykowym rozwiazywane sa w sposob pokojowy. Oficjalnie Szwajcaria pozostaje
panstwem czterojezycznym, jednakze powoli nalezy o niej zacza¢ méwic¢ jako o pan-
stwie wielojezycznym na skutek naptywu bardzo wielu imigrantéw (zwlaszcza po
IT wojnie $wiatowej). W takiej sytuacji system edukacji rzeczywiscie staje przed trud-
nym dylematem: jakich jezykow i w jakich jezykach nauczac¢, aby dostep do wiedzy
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byt jak najszerszy, nie tylko dla Szwajcaréw, ale rowniez dla imigrantow i ich dzieci.
Nauczanie jgzyka angielskiego i w dalszej perspektywie rowniez po angielsku otwiera
droge dla edukacji szerokiej publicznosci. Jednakze nie odbywa si¢ to bez konse-
kwencji. Coraz czgsciej stychac¢ glosy o zagrozeniu dla jezykdéw mniejszo§ciowych
jakimi sa w Szwajcarii jezyk wloski i retoromanski i jakim powoli wydaje si¢ stawac
rowniez jezyk francuski. Stusznymi wydaja si¢ zatem by¢ kroki, jakie podejmuja wia-
dze Konfederacji w celu ochrony jezykow narodowych Szwajcarii, jezykoéw ktorymi
moéwi sig w trzech duzych panstwach, sasiadujacych ze Szwajcaria. Podsumowujac,
warto rowniez odpowiedzie¢ na pytanie czy i w jaki sposéb polskie szkolnictwo wyz-
sze powinno czerpa¢ z do§wiadczen Szwajcarow. Na uczelniach w Polsce znaczna
czgs¢ $rodkow przeznaczona jest na nauczanie jezyka angielskiego i réwniez na na-
uczanie w jezyku angielskim. Jest to zrozumiate ze wzgledu na dominujaca pozycje
tego jezyka we wspodlczesnym $wiecie. Wydaje si¢ jednak, ze nalezy potozy¢ duzo
wigkszy nacisk na nauczanie innych jezykow europejskich i na nauczanie w innych
jezykach. Argumentacja szwajcarskiego srodowiska akademickiego wydaje si¢ prze-
konujaca: z jednej strony jezyk angielski jako jezyk nauczania daje mozliwos$¢ stu-
diowania osobom z bardzo wielu krajow, ale z drugiej strony, wielos¢ jezykow w ba-
daniach naukowych pozwala ukaza¢ wiele opinii i punktow widzenia, wzbogaca
dyskusje naukowa, a takze pozwala lepiej zrozumie¢ srodowisko, w ktérym przebiega
proces ksztatcenia. Poza tym wielokulturowo$¢ i wielojgzycznos¢ Europy jest warto-
$cia, ktorej warto broni¢ we wspotczesnym $wiecie zdominowanym przez lingua fran-
ca, jakim jest jezyk angielski.
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LANGUAGE POLICY OF MULTILINGUAL SWITZERLAND
VERSUS EUROPEAN CHARTER FOR REGIONAL OR MINORITY LANGUAGES

The paper presents language policy in multilingual Switzerland versus European Charter for Regional
or Minority Languages. Switzerland recognizes four national languages: German, French, Italian and
Romansh. Three of them — German, French and Italian — are official languages, whereas Romansh func-
tions as the official language of communication only for Romansh-speaking citizens. Furthermore, along
with the influx of immigrants and refugees, the number of languages spoken in this state is constantly
growing. Therefore both education system and linguistic policies of Switzerland, especially with regard to
the teaching of regional or minority languages, are worth discussing. The paper also considers the ques-
tion if and to what extent Polish universities can implement the Swiss linguistic diversity model.
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Studium Jezykoéw Obceych Politechniki Wroctawskiej

,.Ksztatcenie wielojezyczne, interkulturowe i integrujace w szkole wyzszej”

Jjezvk francuski, jezyk techniczny,
zestaw podrecznikow, ankieta ewaluacyjna

Ewa POTERALOWICZ*

POSZUKIWANIE FRANCUSKIEGO CHARME’U
I ORYGINALNOSCI W TEKSTACH TECHNICZNYCH

Zmiana systemu studiow w Politechnice Wroctawskiej pociagneta za soba zmiang
systemu nauczania jezykdéw obcych. Dazenie do nauczania jezyka technicznego spo-
wodowalo powstanie grup B2+. Wprowadzenie grup B2+ i nauczanie jezyka tech-
nicznego stato si¢ wyzwaniem dla lektoréw jezykow obcych.

Dla grup wydzialowych, jak to ma miejsce w przypadku jezykow angielskiego
1 niemieckiego, jest to sprawa znalezienia tekstu danej specjalnosci i przygotowanie
go do zaje¢. W grupach migdzywydziatowych, jakie tworza si¢ dla kontynuacji ucze-
nia si¢ jezyka francuskiego podejscie stosowane przez uczacych jezyka angielskiego
i niemieckiego nie wystarcza. Samo znalezienie i przygotowanie tekstu to poczatek
drogi. Przede wszystkim nalezy zwrdci¢ uwage na przedmioty realizowane przez po-
szczegolnych studentow, zwiazane z ich kierunkiem studiéw, tak aby zadna z nich nie
nudzila si¢ i wlasciwie wykorzystywata swoja znajomo$¢ jgzyka i swojej dziedziny
zawodowej. Zajgcia maja by¢ ciekawe i oryginalne dla wszystkich. Stad narodzit si¢
pomyst utworzenia zestawu tekstow zlozonych z zagadnien dotyczacych historii
i cywilizacji Francji oraz przedmiotow codziennego uzytku, jak samochod czy perfu-
my. A wszystko to potraktowane z technicznego punktu widzenia.

PREZENTACJA ZESTAWU

Chciatabym przedstawi¢ moj autorski pomyst i projekt podrecznikow z tekstami
opisujacymi technicznie miejsca, ktore kiedy$ sama zwiedzitam, ktore mnie poruszyly
i zafascynowaly. Wykorzystujac swoje do$§wiadczenia, prébuje pokazaé¢ studentom
piekno tych miejsc, zarazi¢ ich moim entuzjazmem, przekazujac jednocze$nie tresci

* Studium Jezykéw Obeych Politechniki Wroctawskie;.
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techniczne, uczac mowienia o nich jezykiem technicznym, nie umniejszajac przy tym
ich znaczenia cywilizacyjno-kulturowego.

Caty zestaw podrgcznikow obejmuje:

1. ,,Ingénieur découvre la France technique” — podrg¢cznik do pracy na zaje-
ciach, zawiera 7 tekstow.

— Ll || découvre
Ingenteur Yol

technigque :

Textes choisis et élaborés par Ewa Poteralowicz

Jadac palcem po mapie Francji zatrzymujemy si¢ w roznych ciekawych miejscach
zwigzanych z zabytkami techniki. Najpierw zatrzymujemy si¢ w okolicach Paryza,
w Aulnay-sous-Bois. Jest to pierwszy tekst traktujacy o fabryce samochodow. Jest
opis dziatalno$ci fabryki, opis tworzenia nowych form samochoddéw, kreatywnosé
zatogi pracujacej w fabryce oraz budowa techniczna samochodu.

Tekst drugi sktada si¢ z dwoch czgsci, z czego pierwsza to Paryz, inzynier Eiffel
1 jego stynna wieza. Wszyscy ja znaja, ale nie wszyscy wiedza, ze jej konstrukcja jest
swoista gra pol sit 1 jej dane techniczne to juz co innego. A inne konstrukcje tego sa-
mego inzyniera? W drugiej czegsci opisany jest Viaduc de Garabit, budowany taka
sama metoda, ktory znajduje si¢ w Masywie Centralnym. Do jego budowy zuzyto 678
768 nitéw. A kolor? czerwien Gauguin’a to czerwien poinsetii, czyli znanej wszystkim
“gwiazdy betlejemskiej”.

Dalej Alpy i Grenoble, a w nim tekst trzeci: CEA czgsciowo wygaszana elektrow-
nia atomowa i zwiazane z tym procesem metody chroniace srodowisko.
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Tekst czwarty opisuje kolejki linowe, wyciagi narciarskie, dzieta Jana Pomagal-
skiego, Polaka mieszkajacego w Grenoble. Konstrukcje jego autorstwa mozna zoba-
czy¢ nie tylko we Francji, ale takze w innych czg¢$ciach $wiata.

Jadac dalej na potudnie Francji, mamy troch¢ chemii w perfumerii w Grasse
w tekscie piatym. Surowce i destylacja olejkéw moga by¢ ciekawe nie tylko dla che-
mika.

Tekst szosty to ostatnia ciekawostka historyczna, konstrukcyjna i turystyczna
dziatajaca obecnie. Canal du Midi — dzieto zaprojektowane w 1662 roku przez poborce
podatkow od soli. 10 §luz mozna przeptyna¢ w 10 dni.

Tekst siodmy opisuje zasady funkcjonowania przedsigbiorstw francuskich i rodzaje
spotek. Wiedza ta pomaga zrozumie¢ dzialanie i strategie rozwoju przedsigbiorstw.

Kazdy tekst opatrzony jest zdjeciami, stownikiem oraz ¢wiczeniami. Zestawy ¢wi-
czen obejmuja zadania na rozumienie tekstu oraz zadania gramatyczno-leksykalne.
Cwiczenia gramatyczne dotycza probleméw wystepujacych w tekstach, takich jak
imiestowy, strona bierna, zdania wzgledne i passé simple; ¢wiczenia leksykalne kon-
centruja si¢ wokot tworzenia synonimow 1 antonimow, czasownikow od rzeczowni-
kow 1 odwrotnie oraz tworzenie definicji na podstawie opisow w tekscie. Rozwiazania
do ¢wiczen znajduja sig na koncu ksigzki.

2. ,,Textes chosis pour le travail individuel” — to zestaw pigciu tekstow do pracy
wlasnej studenta.
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Ten zestaw obejmuje rowniez zagadnienia historyczno-cywilizacyjne, mogace za-
interesowa¢ kazdego. Moze on postuzy¢ studentom do przygotowania prezentacji,
ktora przedstawia grupie w czasie zajeé. Moze tez postuzy¢ do samodzielnej lektury
1 przygotowania pracy pisemnej, np. streszczenia czy podsumowania opracowanego
tematu.

Mamy tu: fontanng z ogrodow Wersalu w tekscie I po§wigconym uroczystym ob-
chodom roku Le Nétre’a, hangary sterowcowe — zabytki techniki militarnej i cywilne;j
(w tekscie II), budowg tunelu La Manche w tekscie 111 oraz bardzo nowoczesne ptyn-
ne soczewki (tekst IV) czy sztuczny mézg zajmujacy glowy badaczy (w tekscie V).
Do tekstow zostaly dotaczone fotografie, schematy i przekroje. Wszystkie teksty, tak
jak w podreczniku pierwszym, opatrzone sa stownikiem, ¢wiczeniami na rozumienie
i ¢wiczeniami gramatyczno-leksykalnymi.

3. ,,Gramatyka przydatna do zrozumienia tekstéw technicznych” — Zagadnienia
gramatyczne wystgpujace w jezyku technicznym, takie jak passé simple, strona bierna,
imiestowy, zaimki wzgledne, subjonctif i konstrukcje typowe dla jezyka technicznego sa
zebrane i wythumaczone w 25 stronicowym opracowaniu oraz poparte ¢wiczeniami
z uzyciem jezyka technicznego.

0@
) 1(/7':[}:

(rammaire ytile ~

pour comprendre les textes techniques

PARTICIPE ?
SUBJONCTIF ?

LEQUEL ?

< J
2

Préparie par Ena Polerabonicy
Weockan, mai 2014

4. Ostatnia cze$¢, to Stownik techniczny francusko-polski i polsko-francuski,
utatwiajacy poszukiwanie stow, konstrukcji potrzebnych do tlumaczenia tekstow czy
uktadania dluzszych wypowiedzi.
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Test modelowy wskazuje studentom droge przygotowania si¢ do testu koncowego
wymaganego do zaliczenia kursu.

Weryfikacja tego zestawu “podrgcznikowego” miata juz miejsce na zajeciach. Stu-
denci byli zadowoleni z takiego doboru materiatu tekstowego dajacego mozliwosé
dyskusji z uzywaniem stownictwa technicznego.

Ankieta wewngtrzna SJO, przeprowadzona dwukrotnie na zakonczenie dwdch se-
mestréw istnienia grup B2+, potwierdzila przydatno$¢ tego zestawu tekstow i catych
zajeé z jezyka technicznego. Srednia ocen, ktore studenci przyznali zajeciom wynosi-
ta: 4,7515,0 (w skali 1-5).

Ankieta ewaluacyjna dla grup B2+:

Prosimy zaznaczy¢ odpowiedzi zgodnie ze swoimi do§wiadczeniami w tym semestrze.
Prowadzacy Zajecia .......oovviriiiii i
JQZYK .o Data ..o

I. Realizacja kursu

TAK |NIE

1. |Czy zajgcia realizowaly podstawowy cel kursoéw B2+ tj. uzycie jezyka obcego
w kontekscie naukowo-technicznym?

Czy tresci zajg¢ byly przekazywane jasno i przystegpnie?

Czy wymagania dotyczace zaliczenia zostaty jasno sformutowane?

Czy lektor byt zyczliwy dla studentow?

. |Czy sposéb prowadzenia zajg¢ sprzyjal aktywnosci studentow?

I1. Uwagi dotyczace kursu

Czy chciataby Pani/chcialby Pan co$ doda¢ do programu kursu? Jeéli tak, to co?
Czy chciataby Pani/chcialby Pan co$ usunaé z programu kursu? Jeéli tak, to co?
Inne uwagi

DIENPIIE

III. Ankietowany o sobie (prosimy zakresli¢ wybrana odpowiedz)

1. lle czasu kazdorazowo poswigcata Pani/poswigcal Pan na przygotowanie si¢ do zaj¢é/opanowanie
materialu?

a) wcale

b) do godziny

¢) powyzej godziny

2. Pani/Pana poziom znajomosci JQZyKa ...........cocoiiiiiiiiiiie byt:
a) zaniski

b) wystarczajacy
c) za wysoki
aby zapisac sig na ten kurs.

Studenci potwierdzili interesujacy dobdr tekstow rozwijajacych wiedzg o cywiliza-
cji Francji i jezyk techniczny. R6znorodno$¢ tematyczna artykutéw i dyskusje prowa-
dzone w czasie zaje¢, zdaniem studentow, stymuluja do poglebiania wiedzy, uzywania
nowego slownictwa technicznego i do poszerzania pracy wiasnej. Studenci postuluja
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zwigkszenie ilosci godzin zaje¢ i zwrocenie uwagi na ¢wiczenie jezyka pisanego. Jed-
nocze$nie tematyka odbiegajaca od zadan, ktorymi zajmuja si¢ na zajgciach wydzia-
lowych, daje trochg inne spojrzenie na techniczna zawarto$¢ tekstow, a ich cigzar ga-
tunkowy nie przytlacza, ale przyciaga i rozwija zainteresowania.

Praca z tekstem technicznym pomaga w ksztatceniu umiej¢tnosci postugiwania si¢
stownictwem technicznym, doborze stow, a takze umiejgtnosci ttumaczenia i rozu-
mienia tekstow specjalistycznych. Majac do dyspozycji 15 godzin zajeé, nie zawsze
udaje sig zrealizowa¢ cato$¢. Studenci sami moga sugerowa¢ dobor tekstow, a prowa-
dzacy moze zaproponowac¢ inne teksty i ¢wiczenia dodatkowe stosownie do zaintere-
sowan i mozliwosci zarowno jezykowych jak i zawodowych grupy.

A gdzie jest tytulowy charme i oryginalno$¢?

Ot6z znajdujemy go w tresci tekstow, gdzie historia przeplata sig¢ ze wspotczesno-
$cia. Mozna wspomnie¢ czar dawnych czaséw, czar perfum, wyobrazi¢ sobie prace
»Nosa” (lub siggna¢ po artykut w Pasazu studenckim), wybra¢ si¢ w podréz w gory,
wycieczke jachtem pod zaglami lub do ogrodow Wersalu.

Jest to wigc nie tylko kurs jezyka technicznego, ale tez kurs ukazujacy cywiliza-
cyjny i techniczny postep Francji na przestrzeni wiekéw. I w tym tkwi jego czar i ory-
ginalnos$¢.
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SEARCH OF FRENCH CHARM AND ORIGINALITY IN TECHNICAL TEXTS

The presentation presents the materials developed and used for teaching technical French to students
of all departments at the B2+ level. The presentation includes lecture outlines, study — guides for students,
a set of grammar points and a technical French-Polish dictionary. The presentation aims to show a new
way to make students of various departments and specialities interested in technical features and the
development of French technical thoughts in the history of French culture and civilization.
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zintegrowane nauczanie przedmiotowo-jezykowe,
projekty UNI-CLILiG, umiejetnosci migkkie,
zaangazowanie studentow

Maja RAKIEWICZ*

PROJEKTY UNI-CLILIG
NA POLITECHNICE POZNANSKIEJ

Od lat w Centrum Jezykoéw 1 Komunikacji na Politechnice Poznanskiej realizowana
jest na lektoratach jezyka obcego tematyka specjalistyczna. Idea zintegrowanego na-
uczania przedmiotowo-j¢zykowego (CLIL) opiera si¢ na jednoczesnym przekazywa-
niu tre$ci z dziedziny nauczanych przedmiotow i elementéw jezyka obcego. Chcac
jeszcze doglebniej realizowaé zatozenia zintegrowanego nauczania przedmiotowo-
jezykowego, lektorki jezyka niemieckiego we wspotpracy z Goethe-Institut podjely
wyzwanie realizacji projektow UNI-CLILiG.

Propozycja przeprowadzenia pilotowych projektow UNI-CLILIG przedstawiona
zostata w marcu 2014 podczas seminarium doksztatcajacego ,, CLIL an Universitdten
und Hochschulen” zorganizowanego przez Goethe-Institut w Warszawie. Chetnym
lektorom pozostawiono catkowita swobode w doborze metod i form pracy. Wraz
z dwoma kolezankami, mgr Ewa Kapalczynska oraz mgr Joanna Skrobala postanowi-
tysmy podjac si¢ tego zadania. DoszlySmy do wniosku, Ze realizacja tematu, ktory
bedzie dla studentow wyzwaniem zaréwno pod wzgledem merytorycznym, jak i jezy-
kowym, zachegci ich do jeszcze wigkszego zaangazowania i uzmystowi cel uczenia si¢
jezyka niemieckiego o tematyce specjalistycznej. Poniewaz kazda z nas prowadzi
lektorat na innych kierunkach, podjety$my decyzje, ze bedziemy realizowac trzy row-
nolegle projekty o rdznej tematyce. Mgr Kapalczynska zaproponowata pracg nad pro-
jektem grupie studentéw Automatyki i Robotyki na Wydziale Informatyki, mgr Skro-
bata realizowala zadanie ze studentami Mechatroniki na Wydziale Budowy Maszyn
1 Zarzadzania. Moja grupe projektowa tworzyli studenci Logistyki na Wydziale Inzy-
nierii Zarzadzania.

Pomyst realizacji projektow UNI-CLILIG zaktadat §cista wspolprace z opiekunem
merytorycznym, ktory mial po pierwsze zaproponowac temat, a nastgpnie przez caty

* Centrum Jezykow i1 Komunikacji Politechniki Poznanskie;j.
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okres pracy nad zadaniem czuwac¢ nad kwestiami merytorycznymi. Na poczatku seme-
stru lektorki jezyka niemieckiego nawiazaty wspolprace z pracownikami naukowymi
na danych kierunkach, proponujac im wspoélpracg przy realizacji innowacyjnych pro-
jektow. Po omoéwieniu celow uzgodnione zostaly tematy projektow, ktore zgodnie
z zalozeniami byly dla studentéw nowymi zagadnieniami. Podkresli¢ nalezy, ze przez
caly okres pracy nad projektem studenci regularnie konsultowali si¢ z opiekunem me-
rytorycznym, uzyskujac odpowiedzi na liczne pytania i watpliwosci. Uwazam, Ze po-
wodzenie projektu nie byloby mozliwe bez zaangazowania i pomocy ze strony opie-
kuna merytorycznego.

Wazna kwestia bylo wytyczenie na poczatku wspdlnych ram czasowych oraz
uzgodnienie tematow projektéw. Ustalono, ze wszystkie trzy grupy projektowe beda
realizowaly zadania przez caly semestr zimowy 2014/2015. Zesp6t studentow Auto-
matyki i Robotyki pod opieka merytoryczna dr inz. Piotra Sauer z Katedry Sterowania
i Inzynierii Systemow Politechniki Poznanskiej postanowil zbada¢ aspekt ekonomicz-
ny i spoteczny mieszkania w inteligentnym domu. Studenci kierunku Mechatronika
pod opieka merytoryczna dr inz. Rafata Talara oraz mgr inz. Jakuba Wojciechowskie-
go z Instytutu Technologii Mechanicznej, Zaktadu Projektowania Technologii zajeli
si¢ opracowaniem elementow elastycznej linii produkcyjnej. Studenci kierunku Logi-
styka pod opieka merytoryczna dr inz. Lukasza Hada$ z Katedry Zarzadzania Produk-
cja 1 Logistyki chcieli przeprowadzi¢ symulacje realizacji zlecenia, aby uzyskac od-
powiedz na pytanie, czy tancuch logistyczny daje gwarancje jej skutecznej realizacji.
Po wyborze tematdéw i okresleniu ram czasowych studenci trzech grup projektowych
rozpoczeli pracg nad zadaniem. Wspoélne zatozenia dla wszystkich trzech grup doty-
czyly rowniez zasad realizacji projektu oraz produktu koncowego w postaci prezenta-
cji podsumowujacej projekt, ktoéra miata odby¢ si¢ w marcu 2015 roku na forum
uczelnianym.

W niniejszym artykule chciatabym przyblizy¢ przebieg pracy nad projektem ,,Ist
die Logistikkette eine Garantie fiir die erfolgreiche Auftragsabwicklung?” Projekt
realizowata grupa 14 studentdw trzeciego semestru pierwszego stopnia studidw sta-
cjonarnych kierunku Logistyka na Wydziale Inzynierii Zarzadzania Politechniki Po-
znanskiej. Jak wspomniatam celem projektu byta che¢ znalezienia odpowiedzi na py-
tanie, czy zastosowanie tancucha logistycznego podczas realizacji zlecenia jest
gwarantem jej powodzenia. Aby przeprowadzi¢ symulacje pracy poszczeg6élnych
cztonéw tancucha logistycznego, studenci postanowili stworzy¢ dwie fikcyjne firmy.
Jedna z nich byla sie¢ sklepéw sprzedazy detalicznej ,,Milusia”, przyszly zlecenio-
dawca. Zleceniobiorca miata by¢ piekarnia ,,Zloty Owies”. Powstale firmy nie byly
przypadkowe, poniewaz studenci przeprowadzili najpierw szczegotowa analize rynku
sieci sprzedazy i dopasowali zar6wno nazwy, jak i profile przedsigbiorstw do panuja-
cych obecnie na rynku trendéw. I tak sie¢ 50 sklepéw rozmieszczonych w rejonie
Wielkopolski otrzymata nazwe ,,Milusia” oraz logo, ktére naturalnie wpisalo si¢
w krajobraz rynku sklepéw sprzedazy detalicznej w Polsce, takich jak ,Zabka”,
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,»Matpka”, ,.Biedronka” czy ,,Krecik”. Studenci stworzyli rowniez histori¢ firmy i jej
szczegotowy profil, ktory zaktadat sprzedaz produktéw ekologicznych oraz wspieranie
firm z regionu Wielkopolski. Dlatego zlecenie produkcji i dostawy trzech réznych
rodzajow pieczywa otrzymata piekarnia ,,Ztoty Owies” spod Poznania. Réwniez dla
tej firmy studenci opracowali logo i profil przedsigbiorstwa. Nazwa ,,Ztoty Owies”
miata by¢ od razu kojarzona z branza piekarnicza, dodatkowo przymiotnik zfoty miat
sugerowac¢ wysoka jakos¢ wypiekow i nada¢ firmie prestiz. Piekarnia ,,Ztoty Owies”
przy produkcji wykorzystuje wylacznie sktadniki od sprawdzonych dostawcow i sta-
wia na jako$¢ wytwarzanych produktéw. Dlatego zdaniem studentow idealnie nada-
wala si¢ na zleceniobiorcg firmy ,,Milusia”.

/55 O

Waznym etapem byt podziat studentéw na pig¢ cztonow tancucha logistycznego.
Byly to: Obstuga klienta, Planowanie realizacji zlecenia, Zarzadzanie zapasami, Dziat
zakupow odpowiedzialny za zamawianie oraz Transport. Studenci mieli petna swobo-
dg¢ przy podziale na zespoly. Prositam jednak, aby przy tworzeniu grup mieli na uwa-
dze konieczno$¢ ciaglej wspodtpracy wszystkich cztonkéw zespotu oraz swoje umiejet-
nosci jezykowe. Kazdy zesp6l powinien by¢é w stanie poradzi¢ sobie z lektura
niemieckojezycznych tekstow specjalistycznych i1 z thumaczeniem zaréwno na jezyk
polski, jak i niemiecki. Po ustaleniu sktadu grup opiekun merytoryczny, dr inz. Lukasz
Hada$ z Katedry Zarzadzania Produkcja i Logistyki, przygotowat list¢ z zadaniami dla
kazdego cztonu tancucha logistycznego. Wsréd wielu zadan kazda z grup musiata
opracowa¢ odpowiedni algorytm zawierajacy szczegélowe kroki postgpowania. I tak
na przyktad zespot Transportu miat przeprowadzi¢ analiz¢ przyjetych zamdéwien na
dzien kolejny, podziat zamoéwien na obszary miasta obstugiwane przez firme, dokonaé
kalkulacji zapotrzebowania na $rodki transportu na poszczegolne kierunki i obszary
miasta, okresli¢ zaladunek jednego samochodu i jego trase, opracowac przydzial kie-
rowcow oraz dokument WZ i na koncu przygotowac kalkulacje kosztow transportu na
jedno zlecenie. Po otrzymaniu szczegdétowych wytycznych studenci musieli rozdzieli¢
migdzy siebie pracg oraz zaplanowaé kolejno$¢ i ramy czasowe wykonania poszcze-
g6lnych zadan. Kazdy zespot pracowatl samodzielnie, decydujac o czgstotliwosci,
czasie 1 miejscu spotkan. W ramach zaje¢ na lektoracie odbylo sig¢ pig¢ wspolnych
konsultacji, tzw. FIXPUNKTE, podczas ktérych przedstawiano stan przygotowan
kazdej z grup, wyjasniano ewentualne watpliwos$ci i ustalano kolejne kroki w realiza-
cji calego zlecenia. Zadanie przygotowania i przedstawienia finalowej prezentacji
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w jezyku niemieckim nie bylo studentom zupetnie obce, poniewaz w poprzednich
dwoch semestrach lektoratu mieli juz mozliwo$¢ do krotszych wystapien w jezyku
niemieckim, zardéwno pojedynczo, jak i w parach. Mogg stwierdzi¢ z cala pewno-
$cia, ze zebrane wczesniej doswiadczenie w wystgpowaniu w jezyku obcym, zapro-
centowalo wigksza swoboda w prezentacji wynikow pracy podczas realizacji pro-
jektu CLILiG.

Analizujac caly proces realizacji zadania, mozna stwierdzi¢, ze praca nad projek-
tem umozliwia studentom rozwoj na trzech ptaszczyznach: w zakresie nauki jgzyka,
nauki przedmiotu oraz rozwoju umiej¢tnosci migkkich. Przez caly czas trwania pro-
jektu studenci mieli intensywny kontakt z jezykiem niemieckim, angielskim oraz pol-
skim podczas pracy nad tekstami fachowymi, takimi jak artykuty specjalistyczne, czy
tez filmy instruktazowe. Poznawali techniki czytania tekstoéw fachowych i prezento-
wania wynikéw pracy w jezyku obcym. Wazna sprawnoscia bylo rowniez nabycie
umiejgtnosci sporzadzania notatek, argumentowania i negocjowania. W zakresie nauki
przedmiotu mozna wymieni¢ takie zalety jak nabycie wiedzy specjalistycznej w licz-
nych dziedzinach poprzez opracowywanie zagadnien fachowych oraz mozliwos¢
wspotpracy ze specjalistami w danej dziedzinie. Szczeg6lnie w przypadku studentow
kierunku Mechatronika projekt dal mozliwo$¢ kontaktu i pracy z najnowoczes$niej-
szymi technologiami, z ktorymi normalnie studenci pierwszego stopnia studiow nie
maja styczno$ci. Umiejgtnosci migkkie takie jak umiejetnos¢ pracy w zespole, efek-
tywne zarzadzanie czasem, rozwiazywanie problemoéw, czy tez umiejetno$¢é argu-
mentowania i prezentowania wynikow pracy, sa w dzisiejszych czasach pozadane
przez wszystkich pracodawcoéw. Mozliwos$¢ ksztattowania ich juz podczas studiow
daje z pewnos$cia praca projektowa, podczas ktérej studenci musza by¢ kreatywni,
asertywni, mysle¢ przedsigbiorczo oraz radzi¢ sobie z presja czasu i ze stresem. Roz-
woj umiejgtnosci przedstawiania prezentacji w jezyku polskim i obcym jest nie-
odzowna sprawnos$cia w dzisiejszym jakze mobilnym §wiecie zawodowym. Szansa do
zbierania do$wiadczen i rozwoju wymienionych kompetencji podczas studiow, czyni
studentéw konkurencyjnymi na europejskim rynku pracy.

Podsumowujac caly projekt mozna zauwazy¢ wiele zalet, jakie niesie jego realiza-
cja. Opracowywanie nowych dla studentow zagadnien w jezyku obcym to nauka po-
przez dzialanie zarowno treSci przedmiotowych, jak i jezykowych. Podczas catego
semestru widoczne byto duzo wigksze zaangazowanie studentow niz w przypadku
tradycyjnych metod nauki. Naturalnie motywacja nie byla zawsze na tym samym po-
ziomie. Sami studenci, zapytani po finatowej prezentacji o ocen¢ wlasnej motywacji,
moéwili, iz najwigksza byta na poczatku pracy i pod koniec realizacji projektu. Mysle,
ze jest to wazna wskazowka dla opiekuna merytorycznego i jezykowego, ktorzy
w srodkowej fazie pracy nad kolejnym projektem powinni udzieli¢ studentom szcze-
gblnego wsparcia. Juz w pierwszych tygodniach pracy zauwazalna byla takze duzo
wigksza integracja grupy, niz to miato miejsce podczas dwoch poprzednich semestrow
lektoratu. Liczne konsultacje i wspdlpraca w gronie calego zespolu zaowocowaly lep-
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szym poznaniem kolegdéw i kolezanek z grupy, z ktérymi wczesniej kontakt czgsto
ograniczat si¢ tylko do zaj¢¢ jezykowych. Kolejna zaleta opracowania zadan projek-
towych byt wzrost motywacji studentow do dalszej nauki jezyka. Studenci uswiada-
miaja sobie, ze sa faktycznie w stanie komunikowac¢ si¢ w jezyku obcym w $rodo-
wisku zawodowym. Poznane stownictwo oraz tresci fachowe moga zastosowaé
w realnych sytuacjach. Analizujac caly proces realizacji projektu UNI-CLILiG, moge
stwierdzi¢, ze zadanie to byto ogromnym wyzwaniem dla studentow i dla lektorow.
Wymagato obustronnej wspotpracy i zaangazowania. Z pewnoscia doswiadczenie to
daje mozliwos¢ dalszego rozwoju 1 poszerza horyzonty wszystkich uczestnikow.

Uroczyste podsumowanie projektu UNI-CLILiG odbyto si¢ 12 marca 2015 roku
przy udziale wtadz Politechniki Poznanskiej oraz zaproszonych gosci z poznanskich
uczelni wyzszych i licznych instytucji. Studenci trzech grup projektowych przygoto-
wali finatlowe prezentacje, ktore obrazowaly ich naktad pracy i osiagnigcia. Mozli-
wos¢ zaprezentowania swoich dokonan na forum uczelnianym byta dla wszystkich
studentéw waznym wyroznieniem i jednoczesnie podsumowaniem calego semestru
pracy. Uznanie ze strony witadz uczelni jest na pewno czynnikiem motywujacym do
przeprowadzenia kolejnych projektoéw.

Zachgcone pozytywnym przyjeciem na uczelni macierzystej postanowity$my zglo-
si¢ projekty wszystkich trzech grup pod nazwa UNI-CLILiG do konkursu European
Language Label, Europejskiego znaku innowacyjno$ci w dziedzinie nauczania i ucze-
nia si¢ jezykoéw obcych. W dniu 29 maja 2015 jury konkursu ELL, wybrato laureatow
XIV edycji. W gronie 11 nagrodzonych znalazt si¢ projekt UNI-CLILIG realizowany
przez Centrum Jezykow i Komunikacji Politechniki Poznanskiej. European Language
Label to europejski certyfikat jakosci w edukacji jezykowej przyznawany w Polsce od
2001 roku. Jest to dla wszystkich uczestnikow projektu wazna nagroda, gdyz certyfi-
kat jest wyroznieniem za innowacyjne techniki ksztatcenia i promuje osiagnigcia me-
todyczne i dydaktyczne.

UNI-CLILIG PROJECTS AT POZNAN UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

Centre of Languages and Communication (CLC) at Poznan University of Technology has been
teaching languages for specific purposes for many years, thus the idea of content and language integrated
learning (CLIL) was not a foreign one. CLIL is based on teaching of both subjects and components of
a foreign language. In order to ensure a better implementation of this approach, teachers of German at the
Centre of Languages and Communication participated in UNI-CLIL projects. Students of three groups:
Automation and Robotics, Logistics and Mechatronics, were tasked with preparing a technical topic in
a foreign language. Each group worked on a topic new to them with a content supervisor, responsible for
the technical aspect, and with a linguistic supervisor.
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Agnieszka ROZEK*

WIEDZA I OCZEKIWANIA STUDENTOW-CUDZOZIEMCOW
ROZPOCZYNAJACYCH KURS HISTORII I KULTURY POLSKI
NA POLITECHNICE WROCLAWSKIEJ

Niezaleznie od oferowanych studentom-cudzoziemcom, uczestnikom wymian
migdzynarodowych, lektoratow jezykowych Studium Jezyka Polskiego dla Cudzo-
ziemcow Politechniki Wroctawskiej proponuje swoim stuchaczom udziat w wykta-
dach ,,Historia i kultura Polski” prowadzonych w jezyku angielskim. Poniewaz, jak
pisze Aleksandra Achtelik, ,,nauczyciel powinien zawsze mie¢ na uwadze, ze cudzo-
ziemiec przychodzi z innym zapleczem kulturowym™[1], przed rozpoczgciem wykta-
doéw shuchacze proszeni sa o podzielenie si¢ posiadang juz wiedza na temat kultury
i historii Polski. Zdobyte wczesniej informacje lub wyobrazenia moga mie¢ bowiem
istotne znaczenie w procesie poznawania kraju, ktory dla wigkszosci uczestnikow
kursu jest zupelnie nowy. Proces 60w staje si¢ swego rodzaju dialogiem interkultu-
rowym. Wiedza, ktora bedzie przekazywal nauczyciel, stanie si¢ swoista odpowiedzia
na tresci przyswojone (lub chocby zastyszane) wczesniej. Przywolajmy raz jeszcze
stowa Aleksandry Achtelik: ,,Student jest troch¢ jak fotograf. Oglada t¢ sama tkanke
kultury, co nauczyciel, wysuwa jednak czesto na pierwszy plan detal, ktérego drugi
obserwator nie dostrzega. (...) Pamigtac nalezy, ze zawsze duzo zalezy od wyjsciowe;j
swiadomosci kulturowej studenta™[1].

W roku akademickim 2014/2015 studenci rozpoczynajacy kurs historii i kultury
Polski udzielali odpowiedzi na nastgpujace pytania: 1. Skad przyjechates? 2. Czy masz
polskie korzenie? 3. Czy modwisz po polsku? 4. Czy uczyte§ si¢ o Polsce
w szkole? 5. Czy szukale$ informacji na temat Polski samodzielnie? Jesli tak, w jakim
celu? 6. Gdy styszysz wyrazenie ,.historia Polski”, jakie masz skojarzenia, co wiesz
juz na ten temat, jakie pytania chcialby$ zadac? 7. Gdy slyszysz wyrazenie ,kultura
Polski”, jakie masz skojarzenia, co wiesz juz na ten temat, jakie pytania chciatby$
zadac?

* Studium Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcoéw, SJO, Politechnika Wroctawska.
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Studenci bioracy udziat w badaniu pochodzili z nastepujacych krajow: Hiszpania
— 18 0s6b; Francja — 13 0s6b; Niemcy — 10 osoéb'; Turcja — 6 0s6b; Chorwacja, Korea
Potudniowa, Tajwan — po 2 osoby; Meksyk, Finlandia, Jordania, Kolumbia, Portu-
galia, Wlochy — po 1 osobie.

Polskie pochodzenie zadeklarowalo 5 0oséb z Niemiec, 1 osoba z Hiszpanii, 2 oso-
by z Francji (student dodat: ,M6j dziadek urodzit si¢ i wychowywat do 6 roku zycia
w Pajecznie koto Czestochowy™”; druga osoba napisata, ze jej babcia byta Polka).

Zdecydowana wigkszo$¢ ankietowanych (53 osoby) odpowiedziata, ze nie wiada
polszczyzna®. Staba znajomo$¢ jezyka zadeklarowaty 4 osoby z Niemiec (wérdd nich
3 osoby o polskich korzeniach); tylko dwdch studentow odpowiedziato, ze mowi po
polsku (2 osoby z Niemiec deklarujace polskie pochodzenie; jedna z nich zastrzegta:
,,ale nie plynnie”).

Na pytanie: ,,Czy uczyle$ si¢ o Polsce w szkole?” 46 osdb odpowiedziato prze-
czaco. Twierdzaco natomiast odpowiedzialo 6 studentow z Francji (,,MowiliSmy
troche o Auschwitz”. ,,Na lekcjach historii mowiliSmy o Auschwitz”. ,Nie sadzg...
z wyjatkiem II wojny $wiatowej i zimnej wojny”. ,,Wszystko, czego uczylem si¢
o Polsce, to informacje na temat Il wojny $wiatowej, zimnej wojny i nieco nauki
(Pierre i Marie Curie)”. ,,Uczyliémy si¢ tylko o niemieckiej inwazji na Polske na
poczatku Il wojny $§wiatowej”), studenci z Chorwacji (,,Uczytem si¢ o Polsce na
lekcjach historii. Uczylem si¢ gltownie o II wojnie $wiatowej”.), 2 studentow
z Niemiec (w tym jeden majacy polskie korzenie), student z Finlandii, jeden student
z Hiszpanii oraz jeden student z Tajwanu.

Udzielajac odpowiedzi na pytanie dotyczace samodzielnego poszukiwania infor-
macji na temat Polski (oraz przyczyn zainteresowania krajem), tylko 7 oséb przyz-
nato, ze takich informacji nie szukato. 3 osoby wsréod motywacji samodzielnych
poszukiwan wymienity polskie pochodzenie (,,Aby pozna¢ wlasne korzenie”. ,,Aby
dowiedzie¢ si¢ czego$ wigcej o kraju moich rodzicéw”). Najczgstszym powodem byta
jednak ciekawos$¢ zwiazana z przyjazdem na wymiang migdzynarodowa. Cho¢
zdarzaly si¢ takze odpowiedzi innego rodzaju, np.: ,,Interesowalo mnie poszerzenie
wiedzy na temat sytuacji Polski w czasie II wojny $wiatowej”. ,,Poniewaz Polska to
kraj o bogatej historii”. ,,Szukalem informacji o najwazniejszych miastach, jedzeniu
(barszcz), poniewaz nic nie wiedziatem o Polsce — poza tym, Ze jest tu zimno”. ,,Zeby
nie by¢ niegrzecznym wobec tych uprzejmych Polakow™. ,,Szukatem informacji
o Polsce w Internecie. Gtownie przed podjeciem decyzji o przyjezdzie tutaj jako stu-
dent Erasmusa. Ale szukatem tez informacji, gdy w Polsce odbywaly si¢ mistrzostwa

! Jeden ze studentow zaznaczyt, ze, cho¢ przyjechat z Niemiec, jest Turkiem.

? Oryginalny zapis: ,,In Pajeczno near Chestajowa”.

3 Studenci z Chorwacji napisali: ,,Nie méwie po polsku, ale rozumiem niektére stowa podobne do wy-
razow chorwackich”. ,,Rozumiem niektore polskie stowa, poniewaz sq podobne do chorwackich”.

4 Odpowiedzi udzielit student z Turcji. Jej oryginalne brzmienie to: ,,Not to be rude to those polite
Polish people”.
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w pitce noznej, i czytatlem o Krakowie, poniewaz stamtad pochodzil papiez Jan Pawet
II°”. , Krajobrazy, wyjazd do Warszawy i Il wojna $wiatowa”.

Najistotniejszymi pytaniami z punktu widzenia nauczyciela sa dwa kolejne,
najbardziej rozbudowane. Z jednej strony maja one na celu pokazanie prowadzacemu,
co studenci juz wiedza (lub jakie maja wyobrazenia) na temat historii i kultury Polski,
z drugiej strony za§ — umozliwiaja one studentom zadanie konkretnych pytan czy
zwrdcenie uwagi na zagadnienia interesujace ich w sposob szczeg6lny. Umozliwiaja
zatem zaistnienie swoistego dialogu interkulturowego.

Oto jak na pytanie odnoszace si¢ do znajomosci historii Polski odpowiedzieli
studenci deklarujacy polskie pochodzenie. Studenci z Niemiec: ,,Il wojna §wiatowa,
Solidarno$¢. Chcialbym dowiedzie¢ si¢ czego$ wigcej na temat Solidarnosci oraz
sytuacji panujacej podczas zimnej wojny”. ,,Przez 100 lat nie byto panstwa polskiego;
okres komunizmu”. ,,0d poczatku, od wszystkich krélow, ktorych dzi§ mozemy
zobaczy¢ na banknotach, poprzez lata, w ktorych Polski nie byto na mapie $wiata, az
po histori¢ wspotczesna”. ,,Kilka legend (Rus, Prus,...), wicle wojen (np. II wojna
swiatowa), krolowie; komunizm (ojciec byt w Solidarnosci)”. ,,Kilkakrotnie dzielona;
wptyw historii na terazniejszo$¢”. Studenci z Francji: ,,Nic nie wiem na temat historii
Polski, moze dzigki Pani ja zrozumiem”. ,,Wyrazenie <<historia Polski>> kojarzg
szczegolnie z Il wojng §wiatowa, ale tak naprawde nie wiem nic wigcej o historii tego
kraju. A kocham historig, wigc chciatbym pozna¢ histori¢ Polski od poczatku”.
Student z Hiszpanii: ,,W pierwszej chwili mysle o II wojnie $wiatowej, takze
o Rosjanach. Wiem niewiele, znam geografig, aktualne idee polityczne w polskim
spoteczenstwie. Nie przychodza mi do glowy zadne konkretne pytania. Chcialbym
tylko dowiedzie¢ si¢ ogolnie czegos wigcej o Polsce, szczegdlnie Polsce wspol-
czesnej”.

Studenci nieposiadajacy polskiego pochodzenia w wigkszosci kojarza historig
Polski z II wojna $wiatowa. Oto przykladowe odpowiedzi. Student z Portugalii:
»Wiem tylko troche o Polsce i jej zaangazowaniu w czasie Il wojnie $wiatowej”.
Student z Meksyku: ,,Stosunki z Niemcami i co wydarzylo si¢ w czasie Il wojny
swiatowej, jak to wptyngto na Polakéw i polska kultur¢?”. Student z Korei
Potudniowe;j: ,,Styszatem, ze prawie cala Polska zostata zniszczona w czasie wojny
swiatowej, ale nie znam szczegotow”. Studenci z Hiszpanii: ,,Mysle o Il wojnie
swiatowej, ale tak naprawde wiem mato. Chcialbym dowiedzie¢ si¢ czego$ wigceej,
poniewaz Polska jest krajem, o ktorym nie uczylem si¢ wiele w szkole”. ,,Mysle o 11
wojnie swiatowej. Co$ juz wiem na ten temat, ale chcialbym swoja wiedzg poglebic
oraz pozna¢ polski punkt widzenia”. ,,Mysle o tym, jak kraj cierpiat podczas Il wojny
swiatowej, a takze o starej Europie”. ,,Il wojna $wiatowa. Wiedz¢ czerpatem z filmow;
dowiedzialbym si¢ czego$ wigcej na temat stosunkow z sasiadami i oczywiscie
o konflikcie ukrainsko-rosyjskim”. ,,Wiem tylko troche o II wojnie $wiatowej,

3 Odpowiedzi udzielit student z Chorwacji.
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Niemcach, Rosjanach itd.”. Student z Chorwacji: ,,Chciatbym dowiedzie¢ si¢ czego$
wigcej o historii Wroctawia, poniewaz bgde tutaj mieszkatl. Jestem zainteresowany
przede wszystkim historia Polski podczas I i II wojny $wiatowej oraz pozniej, jak to
wplyneto na wspodtczesne zycie/polityke. Wolalbym uczy¢ si¢ wigcej o II wojnie
swiatowej, bo uwazam to za najbardziej interesujace, a podczas rozmoéw z Polakami
zorientowatem sig, ze przeszio$¢ wciaz wywiera na nich wpltyw (niektorzy wciaz
nienawidza Niemcoéw, mimo ze w tamtych czasach nie bylo ich jeszcze na §wiecie,
czgsto nawet ich rodzicow). Cieszytbym sig, gdyby$my skoncentrowali si¢ szcze-
goblnie na tym”. Studenci z Francji: ,,Myslg o II wojnie §wiatowej (nic osobistego, po
prostu pamigtam dawna lekcjg historii). A wigc prawie nic nie wiem na temat historii
Polski (...)”. ,,Mysle o II wojnie $wiatowej i zimnej wojnie (o tym si¢ uczytam), ale
oczywiscie chcg dowiedzie¢ si¢ czego$ wigcej o Polsce, poniewaz ma ona bogata
histori¢ wczesniejsza (zainteresowala mnie ona szczegodlnie, gdy zobaczytam zdjecia
zamkow w ksiazce”. ,,II wojna $wiatowa (obozy eksterminacji, zniszczone miasta
itd.). Chcialbym dowiedzie¢ si¢ czego$ wigcej na ten temat, poniewaz nie jest to dla
mnie jasne”.

Niektérzy wspominaja takze o zaborach i okresie komunizmu (lecz tylko jedna
osoba o Solidarno$ci). Czgs¢ studentdw zainteresowana jest historig najdawniejsza,
czgs$¢ za$ — wspotczesna. Spdjrzmy na przykltadowe wypowiedzi. Student z Finlandii:
,Historia Polski kojarzy mi si¢ ze stowem «dluga». Wiem, ze Polska w ciagu swojego
istnienia byta pod panowaniem wielu réznych krajow. Podczas zimnej wojny
znajdowala si¢ za ,,zelazna kurtyna”. Kim byli pierwsi mieszkancy Polski i jak
narodzilo si¢ panstwo polskie?” Studenci z Francji: ,,UczyliSmy si¢ w szkole tylko
historii wspotczesnej, wigc wiem cos$ na temat okresu nazistowskiego i okresu sowiec-
kiego, ale nie znam szczegotow. Mysle, ze moglbym tez potaczy¢ historie¢ Polski
z Napoleonem, ale nie jestem tego pewien. Wiem tez o powstaniu Solidarnosci®”.
,»Mysle o wojnie $§wiatowej, niemieckiej okupacji. Myslg takze o okresie komunizmu.
I na koniec mysl¢ o Unii Europejskiej. Chcialbym dowiedzie¢ si¢ trochg¢ wigcej na
temat historii od samego poczatku, szczegdlnie z polskiego punktu widzenia”.
Studenci z Hiszpanii: ,,Mysle o okresie komunizmu, waznych wydarzeniach z prze-
sztosci, wojnach, bitwach. Nie wiem zbyt wiele, chcialbym dowiedzie¢ sig¢ czego$
wigcej na temat obozow koncentracyjnych, historycznych miast, wydarzen”. ,,II wojna
swiatowa rozpoczeta si¢, gdy Niemcy napadly Polske; w minionym stuleciu kraj
znalazt si¢ pomigdzy dwoma potencjalnymi wrogami (Niemcy i Rosja). Polska
musiata wigc by¢ w bardzo trudnej sytuacji podczas wojny”. ,,Wiem, ze dzi§ Polska
jest republika; chciatbym dowiedzie¢ sig, jak si¢ tutaj zylo przez ostatnie 50 lat, po
IT wojnie $wiatowej”. ,,Musze przyznaé, ze bardzo mato wiem o Polsce. Jest to kraj,
ktory znajdowat si¢ pomigdzy wielkimi mocarstwami, wigc miat bardzo trudna
histori¢. Wiem rowniez, ze po okresie komunizmu nastata demokracja. Chcialbym

® pPisownia polska: ,,Solidarnosc”.
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dowiedzie¢ si¢ czego$ wigcej na ten temat”. Studenci z Niemiec: ,,Uczytem sig
o II wojnie $wiatowej (...), a samodzielnie zdobytem wiedzg (ale niewielka) na temat
okresu, kiedy Polska znikngta z mapy $wiata”. ,Kiedy Polska wyzwolila si¢ spod
okupacji obcych krajow?” , Historyczne miasta; krolowie”. ,,Mysle, ze niewiele wiem
na temat polskiej historii — tylko informacje ze szkoty. Il wojna $§wiatowa”. ,,Odsiecz
wiedenska, Il wojna $§wiatowa (Holocaust), zniknigcie z mapy na ponad 100 lat,
komunizm. Pytania: Dlaczego Polska znikneta? Jak byto w $redniowieczu?”” Studenci
z Turcji: ,,Czytatem o historii Polski w Wikipedii. Znam fakty dotyczace Il wojny
swiatowej. Ogladatem wiele filméow o wojnie, w ktérych byla mowa o Polsce”.
»Wiem mato na temat historii Polski, ale jestem ciekawy tematéw Auschwitz
i ludobojstwa w Polsce. Jestem takze ciekawy tematdéw rosyjskiej i niemieckiej
okupacji. Chcg si¢ tez dowiedzie¢, co Polacy mys$la na temat nazizmu i komunizmu”.
»Dzien Niepodlegtosci. Krotkie ogolne informacje”. ,,Wiem, ze przed Il wojna $wia-
towa bylo bardzo cigzko. I styszatem co$ o tym, ze dawno, dawno temu nikt nie
akceptowat istnienia Polski z wyjatkiem Turcji. Zastanawiam sig, czy to prawda?”
,»Nie wiem zupelnie nic na temat historii Polski. Chcialbym dowiedzie¢ si¢ czegos$ na
temat najdawniejszej historii (nie ,,bliskiej”) — postuchatbym starych opowiesci, moze
legend”. Student z Wioch: ,,Mysle o nazizmie i komunizmie, og6lnie o dominacjach”.

Odpowiadajac na pytanie dotyczace polskiej kultury, studenci dzielili si¢ swoimi
spostrzezeniami na temat zwyczajow zywieniowych Polakéw. Studenci z Niemiec:
»Polacy jedza duzo migsa, jaka jest tego przyczyna? ,Bardzo dobre jedzenie,
zwlaszcza z okazji §wiat Bozego Narodzenia oraz na weselach”. Studenci z Francji:
,Bozonarodzeniowa kolacj¢ [Polacy] komponuja z wielu réznych dan, pija duzo
wodki na weselach”. ,Nic nie wiedziatem o kulturze Polski przed przyjazdem, ale
zobaczytem, ze Polacy jedza o dowolnej porze; Polacy sa mili; wielu Polakow we
Wroctawiu mowi po angielsku”. ,,Dostrzeglem, ze Polacy jedza o dowolnej porze
dnia, podczas gdy we Francji mamy tylko trzy positki, o wyznaczonych godzinach”.
Student z Korei Potudniowej: ,,Szukatem polskiego jedzenia. Pierogi?? Sa podobne do
jedzenia koreanskiego”. Student z Turcji: ,,Kosztowatem jedzenia. Nazywalo si¢
«pierogi» i to bylto pyszne”.

Studenci zwracali réwniez uwage m.in. na kwestie religii, rodziny, zwyczajow,
jezyka. Student z Hiszpanii: ,,Chciatbym poznaé strukturg¢ rodziny, zachowan i pol-
skiego stylu zycia”. Studenci z Niemiec: ,,Czy wszyscy chodza do kosciota, czy tylko
starsze osoby? Dlaczego dziewczyny/kobiety sa oblewane woda w Poniedziatek
Wielkanocny?” ,,Dlaczego jezyk polski ma tak skomplikowana gramatyke?” ,,Jezyk
pisany, znani pisarze/poeci”’. Student z Finlandii: ,,Polska kultura jest mieszanka
kultur wschodniej i zachodniej. Jest czgscia kultury europejskiej. Znam kilku polskich

7 Niektorzy niemieccy studenci probowali tez prawdopodobnie wspomnieé¢ o Zakonie Krzyzackim.
Jedna osoba uzyla jednak rzeczownika ,,crucaders”, inna za$ napisata w sposob nieczytelny ,,battle aga-
inst ? Order”.
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rezyseroOw i pisarzy”. Studenci z Francji: ,,«Polska kultura» przywodzi mi na mysl
matzonkow Curie, Jana Pawla II, czasy sowietyzmu i tak naprawdg, z mojej
perspektywy, jest podobna do rosyjskiej. Styszalem tez o Lechu Walgsie, a niedawno
o katastrofie polskiego samolotu rzadowego”. ,,Wiem, ze w Lodzi jest znana szkota
filmowa”. ,,Styszatem o Bozym Narodzeniu. Chcialbym dowiedzie¢ si¢ czego$ wigcej
na temat typowo polskich zwyczajow”. ,,Nic nie wiem o polskiej kulturze, poza tym,
ze my nie calujemy kobiet w policzek na powitanie (gdybym znal ten zwyczaj
wczesniej, uniknatbym klopotliwej sytuacji). Chcialbym poznaé tradycje, typowe
jedzenie”. Studenci z Hiszpanii: ,,W Polsce jest zimniej, wigc chciatbym si¢
dowiedzie¢, jakie sporty uprawiacie zima”. ,,To mita kultura, mili ludzie”. ,Nie
umiem powiedzie¢ nic konkretnego na temat polskiej kultury, ale gdy stysze to
wyrazenie, mys$le o inteligentnym spoteczenstwie”. ,,W wielu miastach Polski sa
zabytkowe koscioly i katedry. Wiem, ze to kraj katolicki”. Student z Kolumbii: ,,Jak
Polacy $wigtuja Boze Narodzenie? Czy istnieja bardzo silne wigzi rodzinne?”

Przeprowadzona ankieta pozwala zobaczyC, co studenci juz wiedza na temat
historii i kultury Polski, jakie maja oczekiwania wobec kursu, ktory rozpoczynaja.
Narzedzie to umozliwia zaistnienie dialogu interkulturowego — poprzez zwrdcenie
uwagi nauczyciela na kwestie, ktore wymagaja doprecyzowania, uscislenia, pogle-
bienia. Prowadzenie zaje¢ na temat historii i kultury wlasnego narodu moze przynies¢
prawdziwy pozytek, gdy nauczyciel zna swoje audytorium, a wigc jest Swiadomy
zarowno stanu wiedzy stuchaczy, jak réwniez ich oczekiwan; gdy wie, jakie maja
pytania i watpliwosci, co ich w szczegolny sposob nurtuje, co ich interesuje, z jakiego
punktu widzenia spogladaja oni na obcy sobie nardd, ktory oto zaczynaja z bliska
obserwowac.
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KNOWLEDGE AND EXPECTATIONS OF FOREIGN STUDENTS STARTING THE COURSE
IN POLISH HISTORY AND CULTURE AT WROCLAW UNIVERSITY OF TECHNOLOGY

The article shows the results of the questionnaire in which foreign (mainly ERASMUS) students an-
swered questions about their associations with Polish culture and history and also were able to ask their
questions concerning the topic. Such survey that shows student’s knowledge, doubts and expectations,
enables the teacher to start the intercultural dialog with the students during the “Polish Culture and His-
tory” lectures.
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,.Ksztatcenie wielojezyczne, interkulturowe i integrujace w szkole wyzszej”

Jjezyk niemiecki, jezyk nauki i techniki,
zapozyczenia z jezyka angielskiego, polityka jezykowa

Jan STRACH*

JEZYK NIEMIECKI W NAUCE I TECHNICE
— NIECO HISTORII I STAN OBECNY

1. TYTULEM WSTEPU

W pracach badawczych prowadzonych w instytutach naukowych lub w zaciszu labo-
ratorium najwazniejsza rolg odgrywa jezyk ojczysty. Naukowiec niemieckojezyczny jest
w stanie jedynie w wyjatkowych przypadkach wyrazi¢ nalezycie stan rzeczy w jezyku
angielskim tak, jak w niemieckim. Taka umiejegtnos¢ jest w nauce, jezeli chodzi o opis
1 wzajemne powiazanie rzeczy, wrecz nieodzowna. Nie tylko opis, ale takze powstawa-
nie pomystow zwiazane jest z jezykiem ojczystym, poniewaz to wiasnie w jezyku oj-
czystym zakotwiczone sa odpowiednie struktury naszego postrzegania i poznawania.

Podczas zdobywania wiedzy i dzielenia si¢ nia zmuszeni jesteSmy czgsto siggac¢ do
jezyka obcego i tutaj mozemy si¢ zetkna¢ z symboliczna rola jezyka. Przyktad: W In-
diach probowano zwerbowa¢ informatykéw do pracy w RFN. Nie skorzystali oni
z oferty, gdyz uwazali, ze Niemcy niewiele znacza w tej dziedzinie. Podano im 30 nie-
mieckich, nazwanych po angielsku, wynalazkéw o randze $wiatowej poczawszy od
wynalezienia druku az do MP3 (Tonkomprimierung) i poproszono ich o przydzielenie
tych wynalazkow do poszczegdlnych krajow: USA, Wielkiej Brytanii, Francji, Niemiec
itd. Zaden z tych wynalazkéw nie zostat przydzielony prawidlowo, tzn. do Niemiec.
Jezeli nie zna si¢ danego kraju jako kraju o wysoko rozwinigtej nauce i technice,
a Niemcy byly takie i nadal sa, to przynosi to takze pewne ujemne skutki: staba wymia-
na handlowa, nikta wymiana studencka, nie docenia sig¢ tez inzynierow z danego kraju.

Do roku 1973 jezyk niemiecki uzywany byt obok jezyka francuskiego w grupach
roboczych. Po przyjeciu Wielkiej Brytanii i Irlandii do Unii Europejskiej doszed? je-
zyk angielski. Zrezygnowano z jezyka niemieckiego i po kilku latach okazalo sig, ze
niemieckie firmy $redniej wielkos$ci, ktore mialy skadinad najwickszy udziat w eks-
porcie do krajow cztonkowskich, musiaty zatrudnia¢ przy kazdym kontrakcie facho-

* Studium Jgzykow Obcych Politechniki Wroctawskie;j.
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wych thumaczy jezyka technicznego na jezyk angielski lub francuski, co skutkowato
op6znieniami w realizacji zamowien itd. Niemieckie firmy zaczgly ponosi¢ straty.
Mamy tu zatem do czynienia z jgzykiem jako bariera kreatywnosci.

Wszelkie odkrycia naukowe interesuja jednak spoteczenstwo, jezeli nie w catosci, to
przynajmniej jego cze$¢. Gdyby zrezygnowano z jezyka niemieckiego, jako jezyka na-
uki, powstataby przepa$¢ pomiedzy naukowcami po jednej stronie a reszta spoteczen-
stwa po drugiej stronie. Niewielu ludzi mialoby zatem dostep do osiagnie¢ nauki. Jezyk
niemiecki stanatby w miejscu i nie rozwijalby si¢, gdyby nie byt w stanie nazwac osia-
gnig¢ nauki i badan naukowych. Niemiecki jezyk potoczny i jezyk naukowy sa Scisle ze
soba powiazane. Odtaczenie jezyka naukowego zawgzitoby takze jezyk potoczny.

To, czego zadal Goethe, a mianowicie wielojezycznosci w nauce, stato si¢ wspolnym
zadaniem Fundacji Aleksandra von Humboldta, Niemieckiej Stuzby Wymiany Akade-
mickiej (DAAD), Instytutu Goethego oraz Konferencji Rektorow Szkét Wyzszych
(HRK). Organizacje te nie chca wygrywa¢ w konkurencji pomigdzy jezykiem niemiec-
kim i angielskim, lecz domagaja si¢ utworzenia wspolnoty migdzynarodowej, ktora
wladataby na tyle jezykiem angielskim, aby w wymianie migdzynarodowej mocno re-
prezentowata wyniki wlasnych badan naukowych we wiasciwym jezyku ojczystym.

Kraj, ktorego jezyka si¢ uzywa, wydaje si¢ by¢ czesto wazniejszy niz jest w rze-
czywistosci. Wielka Brytania nie jest taka wazna, ale wazny jest jezyk angielski, dla-
tego Wielka Brytania jest taka wazna.

Francja, kraj nieco mniejszy niz Niemcy prowadzi tzw. polityke jezykowa, tzn. dba
o0 to, aby wszystkie terminy obce znalazty swdj odpowiednik w jezyku francuskim w/g
zalecen Komisji Terminologicznej. Niemcy nie prowadza takiej polityki, ale czgsto
styszy si¢ glosy, aby taka komisja powstata, ale aby nie nakazywano zmian w formie
urzedowej. Jezyk niemiecki w nauce nie przynosi korzys$ci naukowcom, czgsto jest
odwrotnie. Naukowcy musza publikowa¢, gdyz istnieje tzw. lista publikacji i pisza
zatem artykuty po niemiecku w celu ich zatwierdzenia i oddaja do fachowego ttuma-
czenia, poniewaz wigkszo$¢ artykutdw pisana przez autorow w jezyku angielskim jest
na poziomie ,,Baby-Englisch” lub reprezentuje potoczny j¢zyk angielski.

2. ANGLICYZMY

Dominacja gospodarcza, technologiczna, militarna i kulturalna USA doprowa-
dzita do tego, ze jezyk angielski stat si¢ medium porozumiewania si¢ — lingua fran-
ca. Do niemieckiego przeszto nie wigcej niz 3500 anglicyzmdw. Pokazna ich liczba
funkcjonuje w jezykach specjalistycznych, a niektore ulegly asymilacji. Niekiedy sa
zupetnie zbyteczne, np. stocking, ale weszty do jezyka niemieckiego i maja si¢ do-
brze.

W urzedach i w biurach duzych firm istnieje §wiadomo$¢ wtadania jezykiem an-
gielskim. Jezeli Niemcy oddadza okreslenia fachowe jezykowi angielskiemu, to za
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50 lat jezyk niemiecki pozostanie w sferze prywatnej i na spotkaniach z przyjaciot-
mi. Zainicjowana globalizacja w latach 80. ubiegtego stulecia doprowadzita do eks-
pansji jgzyka angielskiego. Czgsto jest tak, ze dwaj niemieccy naukowcy, specjalisci
pewnych dziedzin, spotykajac si¢ na konferencjach migdzynarodowych, rozmawiaja
migdzy soba po angielsku, lub po niemiecku uzywajac terminologii angielskiej, po-
niewaz nie ma odpowiednikow niemieckich i nie sa one tworzone. Dotyczy to
przede wszystkim nauk przyrodniczych, a w szczegdlnos$ci biologii, ale takze nano-
technologii itd. Problem polega na tym, ze nowa terminologia niemiecka nie po-
wstaje, a jezeli przez pewien czas nie powstanie odpowiednik niemiecki, pozostanie
okreslenie angielskie, a to oznacza niebezpieczenstwo dla nauki. Pewne dyscypliny
naukowe powinny stworzy¢ niemieckie okres$lenia i terminy, ale nie powinni si¢ tym
zajmowac¢ jezykoznawcy. Brakuje jednak w tym wzgledzie §wiadomosci i nie widzi
si¢ potrzeby. Nie docenia sig jezyka ojczystego a przecenia sig¢ jezyk angielski. An-
glicyzmy nie sg az takim niebezpieczenstwem jak zanikanie jgzyka niemieckiego
w niektorych dziedzinach, albowiem nie naruszaja tzw. kodu glebokiego, operuja
jedynie w zakresie kodu sekundarnego jakim jest pisownia. Jezeli juz uzywa sig
anglicyzméw, to nalezy to robi¢ dobrze. Public viewing oznacza u Amerykanow
»wystawienie zwlok na widok publiczny”, u Anglikéw ,,dzien otwarty”, np. w fir-
mie, telefon komoérkowy po angielsku to mobile phone a u Niemcow ,,Handy”. Nie-
kiedy substytucja wynosi zero, jezeli np. stowo angielskie uzywane jest w nieangiel-
skim znaczeniu, np. city oznacza po niemiecku Innenstadt, Zentrum. Obecna faza
anglicyzacji jezyka niemieckiego zaczeta si¢ juz w XVII wieku. Z czasem pojawity
si¢: Demonstration, Streik, radikal, Standard, Imperialismus, Arbeiterklasse (wor-
king class), Arbeiterbewegung (working man’s movement). Nalezy zauwazy¢, ze ze
wzgledu na ustroj spoteczno-polityczny wptyw stlownictwa angielskiego w NRD nie
byt tak duzy jak w RFN.

Niektorzy sadza, ze jezyk niemiecki nalezy chroni¢ przed anglicyzmami, inni — be-
dacy w mniejszosci — uwazaja wregcz, ze anglicyzmy wzbogacaja jezyk niemiecki.
Odnos$nie wielu okreslen z jezyka angielskiego istnieja propozycje zniemczenia, np.
countdown zastapi¢ mozna przez ,,Startuhr”, Brainstorming przez “Denkrunde”.

Zauwaza si¢ takze ambitne proby tworzenia nowych niemieckich poje¢ — odpo-
wiednikéw nazw angielskich. I tak za screen saver powstat ,,Bildschirmschoner”, za
flatscreen — ,,Flachbildschirm”, za hard disc —,,Festplatte”, za flash card —,,Speicherkarte”.

Inne, interesujace zjawisko to okreslanie angielskich zapozyczen innymi, nowymi
angielskimi stowami, np. Cocktail to teraz czgsto Mix-Drink a Crew to Team.

3. TROCHE HISTORII...

Osrodki gornictwa i1 hutnictwa w $redniowieczu znajdowaly si¢ w niemieckim ob-
szarze jezykowym. Eksperci z tych dziedzin byli mile widziani za granica, gdzie
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wprowadzali nowa terminologi¢. Listy najczgsciej spotykanych stoéw niemieckich
w innych jezykach rozpoczynajq si¢ od Kobalt, Quarz, Zickzack, Nickel i znalez¢ je
mozemy w 10 innych jezykach — od finskiego, poprzez rosyjski do tureckiego. Szla-
giery eksportowe z innych dziedzin to Kindergarten lub Rucksack, ktore spotkamy
w angielskim, francuskim, szwedzkim i nawet w japonskim: Kirshuwassa im Rucku-
sacku (likier wisniowy w plecaku). W jezykach narodow stowianskich znajdziemy
takze wiele germanizméw: kajuta, sztorm, szynka, burmistrz — w jezyku polskim,
marschrut, schlagbaum z dziedziny wojskowej — w jezyku rosyjskim, ale takze butter-
brot lub feijerwerk. Wérdéd narodéw stowianskich mozna bylo czgsto ustyszeé naste-
pujace stwierdzenie: ,,Tyle jezykow, a wszystkie niemieckie”. Obecne niemieckie
okreslenia Wirtschaftswunder, Ostpolitik, Bratwurst, Autobahn, Wunderkind, Tanks-
telle, Waldsterben i wiele innych pozostana chyba jako niemieckie wynalazki w wielu
jezykach.

W Europie Pélnocnej tradycja jezyka niemieckiego sigga sredniowiecza. W base-
nie Battyku jezyk niemiecki byt ,lingua franca” tego regionu. Do konca XVIII wieku
jezyk niemiecki uzywany byt oficjalnie na dworze dunskim. Na przelomie XX wieku
jezyk niemiecki byt dla wielu naukowcdéw czyms$ normalnym, a pobyt w Niemczech
w przypadku kariery naukowej prawie obowiazkowy. To, co dzisiaj oznacza ,btA”
(been to America) bylo wtedy ,,iDg” (in Deutschland gewesen). Az do II. Wojny
Swiatowej wiele dysertacji zostato napisanych w tym regionie po niemiecku. Od okre-
su I. Wojny Swiatowej obserwuje si¢ odwracanie si¢ od jezyka niemieckiego, a od II.
Wojny Swiatowej zjawisko to jeszcze bardziej wzrosto.

Od drugiej potowy XIX wieku zaznaczyt si¢ wyrazny wplyw Prus w medycynie,
prawie i technice wojskowej. W tym czasie Japonia wysylala swoich lekarzy na
,doksztalcanie” do Niemiec. W konsekwencji lekarze japonscy prowadzili kartoteki
pacjentow w jezyku niemieckim az do 1980 roku. Pozostato jeszcze jedno stowo
— Arbeit, ktore jest stowkiem obcym w jezyku japonskim, ale arubeito oznacza tyle, co
praca dorywcza. Niemcy musialyby si¢ teraz mocno stara¢, aby sta¢ si¢ wzorem dla
Japonii.

4. STAN OBECNY

4.1. JEZYK NIEMIECKI W TECHNICE

Jezyk moéwiony i pisany jest dla nas obok rysunku najwygodniejszym srodkiem do
przedstawienia i przekazania innym postepu technicznego w celu zachgcenia do dal-
szych poszukiwan. Stuzy rowniez do formutowania uwarunkowan prawnych — tak jak
w patentowos$ci. Dwa wymagania musza by¢ w tym wzgledzie spelnione: po pierwsze
to, ze takze w technice nalezy si¢ postugiwac tak dalece, jak to tylko mozliwe, po-
prawnym i klarownym jezykiem, co niestety nie zdarza si¢ zbyt czgsto, a po drugie to,
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ze jezyk, tak jak kazdy inny $rodek stuzacy danemu celowi, musi by¢ doskonalony,
aby nadawat si¢ do wypelniania stawianych przed nim czgsto trudnych zadan. Pierw-
sze wymaganie jest oczywiste, drugiego nie nalezy rozumie¢ w ten sposob, ze powin-
no si¢ co$ przeprowadzac¢ w jezyku na sitg.

Istnieje w technice wiele okreslen, ktorych zadaniem jest pokazanie wlasciwosci
danego przedmiotu. Krotkie, zwigzte okreslenia, np. Gleichstrom, Drehstrom, Kle-
inwagen (samochod malolitrazowy) same w sobie zawieraja wlasciwos$ci rzeczy.
Niekiedy musimy okresli¢ dodatkowe cechy pojedynczych egzemplarzy z danej
grupy, méwiac np. o przekazniku biegunowym (von einem Relais sprechen) — sie-
dem sylab! Chcemy uzupetni¢ jego cechy, mowiac ze jest duzy, powiemy: ein gro-
Bes polarisiertes Relais i porownajmy to teraz z doskonatym okresleniem ein grofler
Schreibtisch. Byly propozycje, aby zastapi¢ Relais poprzez Vorschlul3, ale okresle-
nie to si¢ nie przyjeto. Jezeli natkniemy si¢ w tekscie na Saugforderanlage lub Hol-
zbearbeitungsmaschine, to nie mamy tutaj cech polaczonych ze soba przedmiotow
lecz opis prawie potowy fabryki. Jeszcze gorzej niz tworzenie takich “potworkow”
wyglada bezkrytyczne postugiwanie si¢ stowami obcego pochodzenia, uzywajac ich,
gdzie si¢ da, np. Differentialgetriebe (przektadnia réznicowa obiegowa) nie ma nic
wspolnego z roézniczka (Differential) i nie ma takze Integralgetriebe (przektadnia
catkowa). Chodzi tu o zwykty mechanizm réznicowy, ale Differential brzmi bardziej
naukowo. Przy wyborze nowych okreslen technicznych nalezy zwraca¢ uwage ra-
czej na tworzenie czasownikow w taki sposob, aby za ich pomoca opisa¢ nawet naj-
bardziej ztozone procesy. Roztadowanie kondensatora (Das Entladen eines Konden-
sators) mozna by zastapi¢ przez uwolni¢ (entfesseln) i wtedy kazdy by wiedzial, ze
uwolniono prad, bez podawania miejsca skad. Zanim nowe okreslenia w jezyku sie
przyjma musi mina¢ troch¢ czasu i to wlasnie w tym okresie adaptacyjnym nastapi
rozstrzygnigcie. Kiedy§ Velociped brzmiato bardziej sympatycznie niz Fahrrad,
a dzisiaj brzmi humorystycznie.

Procesy technologiczne oraz urzadzenia techniczne staja si¢ coraz bardziej skom-
plikowane, a wraz z nimi ich opis. Nalezy zatem w jezyku techniki tworzy¢ §wiado-
mie $rodki wyrazu, ktore za pomoca prostych i krétkich niemieckich stéw umozliwia
przedstawienie catych grup opisu (moduly). Powinny one tworzy¢ fundamenty, na
ktérych mozna bedzie umiejscowic jeszcze bardziej skomplikowane zjawiska 1 urza-
dzenia bez potrzeby ciaglego powolywania si¢ na strukturg tych fundamentow. Takie
pokryte juz patyna wyrazenia musza by¢ rzetelne, aby nie byto wida¢ z daleka, iz sa
sztucznym tworem.

4.2. JEZYK NIEMIECKI W NAUCE

Rola jezyka niemieckiego w nauce §wiatowej jest ciagle przedmiotem intensyw-
nych dyskusji. Podkresla si¢ czgsto jego dominujaca role na poczatku XIX wieku
1 utyskuje na temat przyczyn jego upadku. Minister kultury RFN Nida-Riimelin po-
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wiedzial w czasie jednej z dyskusji parlamentarnych, ze jezyk niemiecki w nauce
jest martwy. Poréwnujac obecna sytuacje z wczesniejszymi czasami, kiedy jezyk
niemiecki byt obok jezyka angielskiego i francuskiego jezykiem §wiatowym w na-
uce, mozna oczywiscie odnie$¢ takie wrazenie. W latach trzydziestych ub. wieku
chemicy amerykanscy musieli umie¢ co najmniej czyta¢ po niemiecku. W krajach
skandynawskich, Holandii i w krajach wschodnio-europejskich jezyk niemiecki byt
jezykiem publikacji naukowych. W Portugalii i Japonii jezyk niemiecki byl obo-
wiazkowy dla prawnikow.

Wiele byto przyczyn utraty znaczenia jezyka niemieckiego w nauce: obydwie
wojny $wiatowe, wypedzenie i mordy na naukowcach nie tylko zydowskiego po-
chodzenia, bojkotowanie jezyka niemieckiego przez zwycigskie mocarstwa na kon-
ferencjach zagranicznych organizacji naukowych i w koncu “drenaz mozgoéw”, to
tylko niektore z nich. Swiat angielskojezyczny pod przywodztwem USA przewyz-
szal gospodarczo Niemcy juz przed I. Wojna Swiatowa, a wspierajac ciagle nauke,
doprowadzit do wejscia jezyka angielskiego do migdzynarodowego $rodowiska na-
ukowego.

Oprécz rozwoju uniwersytetow rozbudowywano bibliografi¢ periodyczna, banki
danych, indeksy cytatow, a w latach 60. ub. wieku zniesiono foreign language requ-
irements w szkotach wyzszych. To, oprécz innych czynnikéw, sktonito w decyduja-
cym stopniu naukowcow obcojgzycznych do zwrotu w kierunku jezyka angielskiego
w nauce, jezeli chcieli bra¢ udziat w zyciu naukowym. Niemieccy naukowcy zaczgli
publikowa¢ swoje prace coraz czgéciej po angielsku, a konferencje i seminaria
w RFN odbywaja sig tez w tym jezyku.

Czy ma to jakiekolwiek znaczenie, ze naukowcy prowadza badania po niemiec-
ku lub po angielsku? Okazuje sig, ze rdznice pomig¢dzy tymi dwoma jezykami na-
ukowymi sa wigksze niz przypuszczano. Uzywanie spojnikow weil 1 because wy-
daje si¢ by¢ w tych obydwu jezykach zupelnie inne. Wystgpujace w jezyku
niemieckim rzeczowniki odczasownikowe takie jak Vorstellung, czy Verlauf nie
maja odpowiednikow w jezyku angielskim. W kregach naukowych styszy si¢ jed-
nak czesto stwierdzenia, ze kazdy jezyk dopuszcza inne spojrzenie na rzeczywi-
sto$¢ i oferuje indywidualne wzorce argumentacji i z tego tez powodu doj$¢ moze
do zubozenia intelektualnego, jezeli ograniczy sig naukg i badania tylko do jezyka
angielskiego.

Prace naukowe oceniane sa przewaznie wg tego, w jakich czasopismach sa pu-
blikowane. Uwaza si¢ to cz¢sto za problematyczne, poniewaz wszystkie wiodace
czasopisma sg w rgkach amerykanskich. Niemieccy przedstawiciele nauk przyrod-
niczych musza pisa¢ po angielsku, aby mdc publikowa¢ w tych czasopismach.
Czgsto musza tez konkurowa¢ z innymi naukowcami, dla ktorych jezyk angielski
jest jezykiem ojczystym. Takze standardy naukowe ustalane sa przez naukg ame-
rykanska.
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5. ZAKONCZENIE

Jeszcze sto lat temu jgzyk niemiecki byt obok jezyka angielskiego i francuskiego
jezykiem nauki o znaczeniu $wiatowym. Obecnie obserwujemy ,,zmiang warty”
i dominujace miejsce jezyka angielskiego nie tylko w obszarze nauki, ale takze
przedzieranie si¢ tego jezyka do komunikacji codziennej. Obecny wplyw jezyka
angielskiego nie stanowi zagrozenia dla jezyka niemieckiego, gdyz nie narusza tzw.
kodu glebokiego.

Dobrowolna rezygnacja z jezyka niemieckiego osob, dla ktorych jest on jezykiem
ojczystym krytykowana jest przez niektorych jezykoznawcow z tego powodu, iz
doprowadza do zubozenia oferty dla ttumaczy podczas wizyt delegacji gospodar-
czych i naukowych w krajach, w ktoérych istnieje dobre przygotowanie germani-
styczne.

Wprowadzenie angielskojezycznych kierunkow studiow (obecnie ok. 800) na
niemieckich uczelniach w semestrze zimowym 1997/98 moze mie¢ brzemienne
skutki dla niemieckiego jezyka naukowego. Miato to zachgci¢ zagranicznych stu-
dentoéw do studiowania na niemieckich uczelniach, a Niemcow przekonac¢ do globa-
lizacji. Oprdcz tego miato si¢ to przyczyni¢ do postepow we wspdlpracy miedzyna-
rodowej i rozwoju nauki. Natomiast motywacja do uczenia si¢ jezyka niemieckiego
byta perspektywa studiowania w Niemczech. Kurczy si¢ ona z powodu mozliwosci
studiowania w Niemczech w jgzyku angielskim. Byloby lepiej dla jezyka niemiec-
kiego, jako czegsciowo jeszcze miedzynarodowego jezyka nauki, gdyby migdzynaro-
dowe kierunki studidow prowadzity takze do uczestniczenia w zajgciach prowadzo-
nych w jezyku niemieckim.

Narod, ktory wydat ogotem 80 laureatow Nagrody Nobla, w tym 68 nagrodzo-
nych za zastugi dla nauk przyrodniczych lub medycyny, zmienia sig. Od roku 1948
otrzymato t¢ nagrod¢ 17 naukowcow z Max-Planck-Gesellschaft. (Pierwsza Nagro-
de¢ Nobla w ogole przyznano w roku 1901 Wilhelmowi Roentgenowi w dziedzinie
fizyki). Rozwija si¢ niemiecka gospodarka i znajduje si¢ na czwartym miejscu na
$wiecie 1 na pierwszym w Europie.
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GERMAN LANGUAGE IN SCIENCE AND TECHNOLOGY
— SOME HISTORY AND THE CURRENT STATE

The presentation deals with the role of German as a language of science and technology in the XIXth
and XXth from the perspective of inventiveness and achievements of German science and industry. The
current status will also be discussed taking into consideration the influence of other languages of the
European Union as well as development trends observed.
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Studium Jezykoéw Obceych Politechniki Wroctawskiej

,.Ksztatcenie wielojezyczne, interkulturowe i integrujace w szkole wyzszej”

kompetencja interkulturowa, tozsamos¢, tolerancja

Dagmara SZALEGA*

KOMPETENCJA INTERKULTUROWA NAUCZYCIELA
A DYDAKTYKA JEZYKA POLSKIEGO JAKO OBCEGO

W dobie przemian spotecznych i kulturowych, proceséw globalizacyjnych, wzrostu
mobilnosci 1 konieczno$ci funkcjonowania w wielokulturowej rzeczywistosci ksztatto-
wanie kompetencji interkulturowej uczniow stalo si¢ nicodzownym zadaniem dydaktyki
jezykow obcych. W literaturze glottodydaktycznej podkresla sig, iz ksztatcenie jgzyko-
we jako najczgSciej pierwsze doswiadczenie kontaktu z odmienno$cia kulturowa [1],
sprzyja zarowno budowaniu dialogu migdzy narodami opartym na wzajemnej tolerancji
oraz otwartosci, jak i ksztattowaniu tozsamos$ci ucznidw w obrebie ich wiasnej grupy
spotecznej, etnicznej i narodowej [11]. W tej nowej pluralistycznej rzeczywistosci spo-
tecznej i kulturowej na nauczycielu ciazy ogromna odpowiedzialnos¢, gdyz to jego po-
stawa, przygotowanie merytoryczne oraz umiej¢tnosc refleksji nad wiasna i obea kulturg
maja wplyw nie tylko na efektywnos¢ uczenia sig¢ jgzyka obcego, rozbudzenie zaintere-
sowania danym krajem, ale i ksztaltowanie postaw tolerancji i zapobieganie konfliktom
spowodowanym obecnoscia uczniow pochodzacych z réznych kregéow kulturowych.

Celem podjetych rozwazan jest wskazanie na znaczenie kompetencji interkulturo-
wej nauczyciela jezyka polskiego jako obcego ze wzgledu na swoiste srodowisko,
w ktorym pracuje. Jednocze$nie zwrocenie uwagi na problemy i wyzwania, z ktérymi
musi si¢ zmierzy¢, wynikajace z wielokulturowosci jego uczniow. Niniejsze zagad-
nienia omowig na przyktadzie pracy ze studentami macedonskimi uczacymi sig jezyka
polskiego w ramach lektoratu na Uniwersytecie §w. Cyryla i Metodego w Skopje.

Srodowisko studentéw macedonskich jest ciekawym przyktadem na omowienie
wyzej wymienionych zjawisk ze wzgledu na specyficzne uwarunkowania geopoli-
tyczne, spoteczne i historyczne Macedonii. To panstwo wieloetniczne i wielowyzna-
niowe, gdzie dominuje narodowos¢ macedofiska (64 %)', natomiast najliczniejsza

* Studium Jezyka Polskiego dla Cudzoziemcéw, SJO, Politechnika Wroctawska.

" Dane statystyczne pochodza ze spisu powszechnego przeprowadzonego w Republice Macedonii
w 2002 r.: Popis na naselenieto, domakinstva i stanovite vo Republika Makedonija 2002, [w:]
www.stat.gov.mk, dostep: 21.09.2015.
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mniejszo$¢ stanowia Albanczycy (25 %), ktorzy posiadaja wilasne szkolnictwo finan-
sowane z budzetu panstwa, partie polityczne oraz parytety w administracji panstwo-
wej, wojsku i policji, a ich jezyk obok macedonskiego posiada status jezyka urzedo-
wego. Tak silna pozycja mniejszosci albanskiej i nieche¢ do asymilacji budzi sprzeciw
spotecznos$ci macedonskiej, ktora obawia sig¢ dazen Albanczykdéw do uzyskania kolej-
nych prerogatyw, natomiast Albanczycy oskarzaja Macedonczykoéw o dyskryminacje
muzutmanskiej mniejszosci kraju — dominujacym wyznaniem w Macedonii jest pra-
wostawie (65 %), natomiast druga co do wielkosci religia jest islam (33 %).

Dla potrzeb niniejszych rozwazan istotna jest rowniez kwestia tozsamosci Mace-
donczykow, ktorzy swa odrgbnos¢ kulturowa i narodowa usankcjonowali dopiero
w ramach Jugostawii (1944), a nastgpnie w 1991 roku po wystapieniu z federacji. Ze
wzgledu na kroétka historie niepodleglosci proces definiowania kanonu tradycji oraz
pamigci historycznej, a tym samym tozsamosci zbiorowej trwa do dzi$. Nie towarzy-
szy mu jednak obiektywna refleksja, co skutkuje wytwarzaniem i podtrzymywanie
klisz oraz stereotypow co do etnogenezy i dziejow. Podstawowym toposem tozsamo-
sciowym jest twierdzenie wskazujace na ciaglos¢ cywilizacyjna wspotczesnych Ma-
cedonczykow ze starozytna Macedonia, podwazajace jednocze$nie oryginalnos$¢ kul-
tury starozytnej Grecji, ktora jakoby zostata zapozyczona ze zrodet macedonskich [8].
Ten swoisty sposob interpretacji tradycji antycznej, jak rowniez dziedzictwa chrze-
$cijanskiego panstwa Stowian macedonskich z czaséw misji cyrylo-metodejskiej oraz
wydarzen z okresu walk narodowowyzwolenczych na Balkanach (XIX/XX w.) jest
przyczyna antagonizmow zaréwno wsréd Macedonczykow 1 Albanczykow, jak i spo-
row z sasiadami — Grecja, Bulgaria i Serbia, ktore taka wyktadni¢ dziejow poczytuja
jako prowokacje i brak szacunku dla ich dziedzictwa kulturowego i narodowego. Kon-
flikt z Grecja ma szerszy wymiar, gdyz panstwo to nie uznaje konstytucyjnej nazwy
Republiki Macedonii, zaprzeczajac jednoczesnie istnieniu macedonskiej mniejszosci
na terytorium Republiki Greckiej i1 blokuje rozpoczgcie przez Macedonig procesu ak-
cesyjnego do Unii Europejskiej i NATO, co rzutuje rowniez na powstawanie antyeu-
ropejskich nastrojéw w Macedonii [5].

Zjawisko tzw. antykwizacji macedonskiej tozsamosci narodowe;j, zapoczatkowane
w 2006 roku przez czes¢ elit politycznych (rzadzaca parti¢ prawicowa VMRO-
DPMN) i intelektualnych, zajmuje istotne miejsce zarowno w dyskursie historycznym
i publicznym, jak i edukacji oraz popkulturze. Znamiennym przyktadem jest projekt
urbanistyczny Skopje 2014, w ramach ktorego w stolicy ma powsta¢ 40 pomnikow
oraz 20 budynkéw rzadowych i publicznych, w wigkszosci w stylu neoklasycystycz-
nym, uwieczniajacych najwazniejsze rozdzialy macedonskiej historii. Kluczowy
obiekt stanowi centralnie usytuowany pomnik przedstawiajacy Aleksandra Wielkiego
(oficjalnie nazwany Wojownikiem na koniu). Projekt ten budzi wiele kontrowersji
wsrod samej spotecznosci macedonskiej ze wzgledu na jego populistyczny charakter,
koszt planowany na 500 miliondw euro oraz styl budowli.
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Te problemy oraz antagonizmy wieloetnicznego i wielowyznaniowego kraju, jakim
jest Macedonia, maja swoje odzwierciedlenie takze na lekcji jezyka polskiego. Na-
uczanie jezyka jest bowiem zwiazane z odwolywaniem si¢ do wiedzy og6lnej uczniéw
oraz ich doswiadczen, w zwiazku z tym kwestie dotyczace stosunkow spotecznych,
historii, literatury, stylu zycia, systemu warto$ci, norm i obyczajow, mentalnosci ich
kregow kulturowych rowniez sa podejmowane. Lekcja jezyka polskiego tatwo wigc
moze sta¢ si¢ miejscem nieporozumien i konfliktow migdzy studentami oraz wywotaé
napigcia na linii student-nauczyciel, ktéory moze zosta¢ oskarzony o brak empatii
i zrozumienia, gdyz zmusza ucznidow do podejmowania tematow uznawanych przez
nich za nieprzyjemne i drazliwe.

Juz pytanie, ktore stawiamy uczniom na pierwszych lekcjach jezyka polskiego,
wprowadzajac podstawowe konstrukcje z narzednikiem, mianowicie Kim jestes?,
moze by¢ przyczyna nieporozumien wsrod studentdow macedonskich. Podobnie po-
dejmowanie tematow dotyczacych sytuacji mniejszosci narodowych, stereotypow,
aktualnych wydarzen w kraju budzito kontrowersje. Studenci czg¢sto nie chcieli wyra-
za¢ swojej opinii, thumaczac, iz sa znuzeni wszechobecnos$cig tych zagadnien w dys-
kursie publicznym, a moze tez nie przedstawiali swojego stanowiska ze wzgledu na
obawy i wstyd przed kolegami. Gdy na lektoracie jezyka polskiego pojawiaty sig te-
maty dla nich trudne i drazliwe, moi studenci jak mantre¢ powtarzali tytut jednej z lek-
cji podregcznika Hurra! Po polsku — Polityka. To mnie nie interesuje [3]. Zakres za-
gadnien, ktére studenci uznawali za problematyczne, byt obszerny, np. przynaleznosé¢
narodowa i panstwowa, rodzina i stosunki osobiste, historia rodziny i pochodzenie,
praca (jej warunki, zarobki, bezrobocie), warunki i poziom zycia, §rodki masowego
przekazu i ich rola, $wigta, uroczystosci rodzinne, religijne, panstwowe, tradycje, ste-
reotypy narodowe, mniejszosci narodowe oraz aktualne problemy spoteczne i ekono-
miczne. Okazalo sig, Ze negatywne reakcje moze wywola¢ rowniez lekcja dotyczaca
miasta, jego architektury, zabytkéw czy atrakcji turystycznych, gdyz implikuje kono-
tacje zwiazane z projektem Skopje 2014.

Wyzej wymienione zagadnienia wchodza w sklad inwentarza tematycznego pod-
recznikéw ogodlnych do nauczania jezyka polskiego oraz sa wskazywane w standar-
dach wymagan dla poszczeg6élnych certyfikatowych pozioméw zaawansowania zna-
jomosci jezyka polskiego [6] 1 nie sposob ich pomina¢ w trakcie realizacji programu
nauczania. W zwigzku z tym, ze lekcja jezyka polskiego stawia przed nauczycielem
szereg wyzwan i problemow, z ktérymi musi si¢ zmierzy¢, niezwykle wazna w jego
pracy jest kompetencja interkulturowa.

Jako podstawe teoretyczna niniejszych rozwazan przyjmuj¢ model kompetencji
interkulturowej wg Michaela Byrama [4]. Model ten obejmuje nastgpujace elementy:

e wiedza (knowledge) dotyczaca kultury wilasnego spoteczenstwa i rozmowcy
oraz procesOw rzadzacych interakcjg na poziomie indywidualnym i spotecznym
(percepcja historii, pamig¢ zbiorowa, wyznaczniki tozsamosci regionalnej, in-
stytucji, przyczyny nieporozumien kulturowych itp.);
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® postawy (attitudes) oznaczajace gotowosci komunikacyjna, czyli: dociekliwosc,
otwartos¢, che¢ wyzbycia sig¢ uprzedzen, tolerancyjno$¢ oraz rezygnacja z etno-
centrycznego obrazu kultury wlasne;j;

e umigjetnosci (skills) obserwacji rzeczywisto$ci, interakcji, interpretacji i ustala-
nia wzajemnych powiazan migdzy kulturami oraz identyfikacji konfliktow
gtéwnie spowodowanych etnocentryzmem;

o Swiadomo$¢ (awareness) istnienia r6znic i podobienstw migdzy kulturami oraz
procesow, ktorym ulegaja interakcje spoteczne; krytyczna (zobiektywizowana)
ocena aspektow kultury wiasnej i obce;j.

Znaczaca w pracy nauczyciela jezyka polskiego jako obcego jest zarbwno znajo-
mos$¢ roznych aspektéw kultury wlasnej oraz spoteczno-kulturowego tta kraju pocho-
wiedza oraz kompetencje daja podstawy do zaplanowania programu nauczania, ktory
nie bedzie zaktadat rezygnacji z tematow uwazanych za drazliwe i wywotujace napig-
cia. Stawianie bowiem czota konfliktom zwiazane jest z postawa szacunku wobec
innosci, ktdrej istnienia si¢ nie neguje oraz daje mozliwos$¢ krytycznej refleksji nad
wlasna kultura i jej praktykami. Konflikt w takim rozumieniu moze wigc wzajemnie
wzbogacaé uczestnikow komunikacji oraz wplywaé na zmiany ich §wiatopogladow
[9]. Swiadomos¢ istnienia roznic dotyczacych wartoéci, postaw, interpretacji zjawisk
umozliwi natomiast nauczycielowi odpowiednie przygotowanie lekcji, z uwzglednie-
niem ewentualnych napig¢, a w jej trakcie dokonywanie stosownych modyfikacji, jak
np. sprowadzenie dyskusji na odpowiednie tory.

Istotna jest rowniez wlasciwa postawa nauczyciela, mianowicie okazanie goto-
wosci poznania obcej kultury, przy jednoczesnej rezygnacji z etnocentrycznego po-
dejscia do wtlasnej. Nalezy pamigta¢ o wptywie obrazu $wiata ukonstytuowanego
w naszej kulturze na postrzeganie innych. Joanna Zator-Peljan, powotujac si¢ na
niemieckiego psychologa spotecznego Aleksandra Thomasa, stwierdza, iz (...) czlo-
wiek nie posiada naturalnych predyspozycji do rozumienia interkulturowego, po-
niewaz ludzki system orientacji jest za bardzo skoncentrowany na znanych od cza-
sow dziecinstwa, wyznaczonych przez wiasnq kulture wartosciach, normach,
tradycjach, zwyczajach, obyczajach, sposobie zachowania i reagowania w okreslo-
nych okolicznosciach. W zwiqzku z tym cztonkowie danej kultury niemalze automa-
tycznie wykazujq tendencje do traktowania wlasnej kultury jako tej jedynej wlasci-
wej oraz jego punktu odniesienia do oceniania obcosci innych krajow [10].
Z etnocentryczng postawa, stanowiaca niejako wrodzonq cech¢ cztowieka, zwiazana
jest inna kwestia istotna w momencie zderzenia z obca kultura, mianowicie tozsa-
mos¢ kulturowa (narodowa), oznaczajaca nie tylko styl zycia charakterystyczny dla
danej grupy narodowej, ale i indywidualne przezycia danej osoby, czyli poczucie
przynaleznos$ci do okreslonej nacji oraz taczaca z nia wigz emocjonalna [7]. Z tego
wzgledu kontakty z odmienng kultura i obcym systemem warto$ci maja z jednej
strony wplyw na ksztattowanie tozsamosci jednostki, z drugiej natomiast moga t¢
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tozsamos$¢ zachwiacé. Stad znaczaca role odgrywa nauczyciel, ktéry moze wesprzeé
swoich uczniow w znalezieniu rownowagi migdzy zachowaniem wewngtrznej inte-
gracji przy jednoczesnym budowaniu postaw otwarcia na inne warto$ci, ktore tej
integracji zagrazaja [2].

Nauczyciel jezyka polskiego jako obcego musi mie¢ $Swiadomo$¢ wyzwan
i problemoéw, z jakimi wiaze sig jego praca oraz petnionej przez siebie roli. Jego
przygotowanie merytoryczne, odpowiednie kompetencje, w tym kompetencja in-
terkulturowa, pozwoli mu witasciwie kierowa¢ procesem nauki jezyka polskiego
jego ucznidw, zaplanowaé adekwatny oraz atrakcyjny program nauczania j¢zyka,
ale tez zapobiegnie wystgpowaniu negatywnych skutkow zderzenia kultur. Nasza
postawa otwartosci i tolerancji korzystnie wplynie na budowanie wsrod studentéw
oraz na linii nauczyciel-student atmosfery zrozumienia i zaufania, dzigki czemu
latwiej bedzie mozna podejmowac tematy trudne oraz szybciej zazegnywac kon-
flikty. Co wigcej, swoim zachowaniem pozbawionym uprzedzen i stereotypow
nauczyciel staje si¢ pozytywnym przyktadem dla studentow, a tym samym moze
ksztatci¢ ich postawy wobec inno$ci oparte na zrozumieniu, szacunku, empatii
i tolerancji.
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TEACHER’S INTERCULTURAL COMPETENCE
AND TEACHING POLISH AS A FOREIGN LANGUAGE

Language education plays a significant role in raising the intercultural competence of students — it
fosters the development of dialogue between peoples based on mutual tolerance and openness, as well as
shaping the identity of the students within their social, ethnic or national group. In this process, an im-
portant function is performed by the teacher, whose attitude, expertise and the ability to reflect his/her
own and foreign culture have an impact on the effectiveness of learning a foreign language, awakening an
interest about the country and the prevention from conflicts caused by the presence of students from
different cultural backgrounds.
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WSROD PRAWDZIWYCH I FALSZYWYCH PRZYJACIOL
W TEKSTACH NAUKOWYCH. POZYTYWNY I NEGATYWNY
TRANSFER MIEDZYJEZYKOWY NA PRZYKEADZIE
WYBRANYCH INTERNACJONALIZMOW

1. TRANSFER MIEDZYJEZYKOWY — WPROWADZENIE

W literaturze glottodydaktycznej pojawia si¢ pojgcie transferu miedzyjezykowego,
definiowanego jako ,przenoszenie poprzednio opanowanej umiej¢tnosci na opano-
wywanie innej, nowej umiejetnosci lub jako wzajemne oddzialywanie na siebie
struktur nalezacych do réznych systemow jezykowych.” [7] Moze zachodzi¢ w ra-
mach jednego jezyka albo migdzy jezykiem ojczystym (L1) i jezykiem obcym (L2
a takze miedzy jezykami L2 i L.3). Badacze postuguja si¢ tym pojeciem ,,w celu uza-
sadnienia tych zachowan jezykowych, podczas ktorych elementy utrwalone w jezyku
pierwszym sa przenoszone na jezyk drugi. W wyniku tej operacji struktury pojeciowo-
jezykowe jezyka utrwalonego zostaja wlaczone do operacji jezykowych w jezyku
obcym (poznawanym), aktywujac si¢ podczas wykonywania czynnosci receptywnych
(stuchania, rozumienia) Iub aktywnych (w mowie, pismie).” [5] Zjawisko transferu
mie¢dzyjezykowego dotyczy wszystkich pozioméw jezyka: fonetyki, gramatyki,
struktur sktadniowych, stylistyki i pragmatyki.

Transfer miedzyjezykowy moze by¢ zjawiskiem pozytywnym lub negatywnym,
w zaleznosci od tego czy struktury jezyka L1 wspomagaja proces uczenia si¢ jezyka
L2 i kolejnych, czy tez skutkuja blgdna produkcja struktur jezyka L2. Transfer pozy-
tywny zachodzi wtedy, gdy podobienstwa migdzy jezykami utatwiaja uczenie si¢ je-
zyka obcego, poprawne rozumienie poszczegdlnych stow i zdan czy tez budowanie
wilasnych wypowiedzi (cho¢ czeéciej transfer pozytywny ujawnia si¢ na poziomie

* Studium Jgzykow Obcych Politechniki Wroctawskie;j.
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receptywnym). Na poziomie semantycznym przyktadem transferu pozytywnego jest
synonimia migdzyjgzykowa. Natomiast roznice migdzy j¢zykami skutkuja $wiado-
mym lub nieSwiadomym transferem negatywnym, przenoszeniem do jezyka obcego
struktur jezyka ojczystego, najczesciej objawiajacym si¢ na poziomie aktywnym pod-
czas takich czynno$ci jak moéwienie i pisanie. Skutkiem transferu negatywnego jest
produkowanie wypowiedzi niepoprawnych w odbiorze rodzimych uzytkownikow
jezyka obcego, tworzenie btednych konstrukcji, kalek z jezyka ojczystego [1]. Na
poziomie semantycznym szczegélnym przykladem transferu negatywnego jest homo-
nimia mi¢dzyjezykowa [2], [4].

Wsrod przyczyn wystgpowania zjawiska transferu miedzyjezykowego wymie-
nia si¢ interferencje jezykowa, ale rowniez wpltywy pozajezykowe. Do przyczyn
pozajezykowych zalicza si¢ ,,brak wiadomo$ci na temat kultury czy realiow,
z ktérymi zwiazany jest proces komunikacji (...) Uczacy si¢ buduje poprawna
wprawdzie pod wzglgdem systemu jezyka wypowiedz, ale uzywa jej w nieade-
kwatnym kontekscie” [7].

Uznaje sig, ze zjawisko transferu jest nieuchronnie zwiazane z procesem uczenia
si¢ jezyka obcego, gdyz ,,doswiadczenie jezykowo-kulturowo-spoteczne ucznia, ktore
zostato nabyte za pomoca jego jezyka ojczystego, stanowi punkt odniesienia okreslo-
nych operacji logicznych nastgpczych, ktoére zachodza podczas poznawania jezyka
obcego. Myslenie ojczyste ucznia aktywujace si¢ w procesie uczenia si¢ jgzyka obce-
go jest traktowane jako naturalna ,,matryca,,, na ktorej bazuje jego wyjsciowy oglad
$wiata.” [5]

Na charakter i typ transferu maja wpltyw: ,,stopien pokrewienstwa materiatu je¢zy-
kowego, stopien utrwalenia jezyka (wyjSciowego oraz poznawanego) i poziom postu-
giwania si¢ nimi, a takze $wiadomo$¢ lingwistyczna uczacego sig oraz jego indywidu-
alne predyspozycje (np. zdolno$ci, motywacja).” [5] Na przyktad wedtug Nowak
,,oliskos¢ leksykalno-znaczeniowa (jezykow rosyjskiego i polskiego) skutkuje stosun-
kowo wysoka skutecznoscia Polakéw w zakresie sprawnosci tzw. receptywnych (ro-
zumienie tekstu czytanego/stuchanego).” [5]

W niniejszym referacie problem transferu migdzyjezykowego zostanie zawegzony
do synonimii i homonimii migdzyjezykowej w sferze internacjonalizmoéow, czyli zapo-
zyczen z jezykow greckiego 1 tacinskiego obecnych w spokrewnionych (polski-
rosyjski) 1 niespokrewnionych (polski-angielski) jezykach europejskiego obszaru kul-
turowego. Jako materiat badawczy postuzyly pary stow z jezykow polskiego, rosyj-
skiego 1 angielskiego.

2. TRANSFER POZYTYWNY

Zapozyczenia z jezykow lacinskiego i greckiego sa przewazajaca grupa w termi-
nologii naukowej, stad sa trwale obecne w wielu jezykach nie tylko europejskich.
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Latwo rozpoznawalne w tekstach naukowych, niewatpliwie utatwiaja recepcje jezyka
obcego.

Niektore internacjonalizmy [3] wykazuja petna zgodno$¢ formy migdzy dwoma jg-
zykami; por. polskie i angielskie: system, alibi, symbol, transport, senior, region, se-
nator, gluten, agent, kilogram, diagram, idea, minimum, arbiter, megalomania. Jest to
niewielka grupa stow, wieksza grupe stanowia leksemy, ktorych znaczenie jest rozpo-
znawane bez trudu, mimo drobnych réznic ortograficznych; por. angielskie: atmo-
sphere, antagonist, democracy, bacteria, metabolism, energy, galactic, method, pla-
sma, history, hemoglobin, hedonism, larva, epilepsy, leucocyte, biology, technology,
microscope, calligraphy, hierarchy, allergy, psychology, metaphor, politics, neuro-
logy, philology, decade, paradox i wiele innych.

Jednakze, petlny transfer pozytywny na wszystkich poziomach, to znaczy pela
zgodnos¢ formy, semantyki i uzusu jest bardzo rzadka (co jest oczywiste, skoro sa to
dwa odrgbne jezyki — transfer pozytywny jest zjawiskiem wspomagajacym poznanie
i uzytkowanie jezyka obcego).

2.1. SYNONIMIA MIEDZYJEZYKOWA

Na poziomie semantyki przyktadem transferu pozytywnego sa synonimy migdzy-
jezykowe, wyrazy o podobnej formie i podobnym znaczeniu. Do synoniméw migdzy-
jezykowych zalicza sig: 1. pary lekseméw wykazujace zgodno§¢ formalna i seman-
tyczna; oraz grupy bedace przyktadem transferu pozytywnego na poziomie recep-
tywnym, z elementami transferu negatywnego na poziomie aktywnym; 2. pary lekse-
moéw wykazujace pelna lub czedciowa zgodnos¢ formalna i czgsciowa zgodnosé se-
mantyczng (znaczenie danego leksemu ma wezszy lub szerszy zakres w drugim jezy-
ku, dodatkowe znaczenie); 3. pary leksemow wykazujace czesciowa zgodnos¢ for-
malna i pelna lub cze¢sciowa zgodnos$¢ semantyczng (ré6znice morfologiczne, rdznice
wymowy, inny rodzaj gramatyczny, systematyczne zmiany ortograficzne, brak dery-
watu).

2.1.1. SYNONIMIA MIEDZYJEZYKOWA
— ZGODNOSC FORMALNA I SEMANTYCZNA

Pierwsza grupe stanowia pary leksemow wykazujace pelna zgodno$¢ formalna
(w formie pisemnej) i pelna zgodno$¢ semantyczng. Do tej grupy nalezy niewielka
liczba stow: gluten, minimum, kilogram, megalomania, alibi, film.

2.1.2. SYNONIMIA MIEDZYJEZYKOWA
— CZESCIOWA ZGODNOSC SEMANTYCZNA

Do tej grupy naleza pary lekseméw wykazujace pelna zgodnos$¢ formalna i cze-
$ciowa zgodno$¢ semantyczna: znaczenie danego leksemu ma wezszy/szerszy zakres
w drugim jezyku lub dany leksem ma dodatkowe znaczenie w drugim jezyku.
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Tabela 1. Przyklady par leksemow
posiadajacych wspolne i oddzielne znaczenia

Dodatkowe znaczenia w jgzyku angielskim:

patron + staty klient

revolution + obrot

bank + brzeg rzeki

offensive (smell) + przykry zapach

start + zerwac sig, podskoczy¢

discriminate + rozrdznia¢

sport (make sport) + naigrywac sig

operate + obshugiwac

devastated + przygnebiony, zrozpaczony

garage + warsztat samochodowy

arrest + zatrzymac¢ (bieg wydarzen)

second + popiera¢ (prozpozycjg, decyzjg), delego-
wac

examine + zbada¢ (pod katem diagnozy lekarskiej)

medicine + lekarstwo

address + zwr6ci¢ si¢ do (w przemowieniu)

execute + wykona¢ (polecenia, obowiazki)

translate + przeniesiony (relikwie)

agitate + niepokoic

Dodatkowe znaczenia w polskim:

ouckpemnuiiti (tylko nieciagly) — dyskretny

axademus — akademia (+uroczyste posiedze-
nie/gala)

akademux — akademik (+ dom studencki)

oenezayus (tylko grupa delegatow) — delegacja

unmepeenyus (tylko wojskowa) — interwencja

unoexc — indeks (+ ksiazka zaliczen)

snexmop — lektor (+ nauczyciel jezykow)

Mmanoam — mandat (+ rodzaj kary)

mepmun — termin (+ okreslenie czasowe)

rouzus (tylko interesow) — kolizja

Koonus — kolonia (+ob6z mtodziezowy)

Dodatkowe znaczenia w rosyjskim:

payuonanvueill (+liczba wymierna) — racjonalny

paouxan (+ pierwiastek, rodnik) — radvkat

monyc (+nastrdj) — tonus

nexyua (+wyktad) — lekcja

Inny zakres znaczeniowy:

noauknunuxa (przychodnia) — poliklinika (insty-
tucja naukowo-lecznicza)

dexaoa (10 dni poswigconych komus$/czemus) —
dekada (10 dni miesiaca, dziesigciolecie)

numepa (tylko w poligrafii) — litera

2.1.3. SYNONIMIA MIEDZYJEZYKOWA
— CZESCIOWA ZGODNOSC FORMALNA

Do tej grupy naleza pary leksemow wykazujace czgSciowa zgodno$¢ formalna
i pelna lub czegSciowa zgodnos$¢ semantyczna. Pary lekseméw wykazuja roznice mor-
fologiczne: np. inne sufiksy, nietypowa liczba mnoga/pojedyncza; réznice zwiazane
z wymowa: akcent, inne zmiany uniemozliwiajace zrozumienie ustnej wypowiedzi;
inny rodzaj gramatyczny; systematyczne zmiany ortograficzne. Do tej grupy zaliczono
tez synonimy migdzyjezykowe, ktére w L1 posiadaja dodatkowe derywaty nieobecne

— wbrew oczekiwaniom — w L2.
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Tabela 2. Przyklady par synoniméw migdzyjezykowych
wykazujacych réznice morfologiczne

Rodzaj
zmiany

Przyktady

Rodzaj
zmiany

Przyktady

inne sufiksy
przymiotnikow

literacki — numepamypnwiii
likwidacyjny — nuxeuoayuonnutii
deficytowy — oeghuyumnmwiii
autorytatywny — agmopumemnbuiil
\fabularny — pabynvhuil
dyskrecjonalny — oucxkpeyuonnuiil
9K302eHHbIIL — €gZOgeniczny
9K30mepudecKuil — egzoteryczny
IK30mepMuUsecKull — egzotermiczny
NnHeeMamuyecKull — pReumatyczny

nietypowa liczba
mnoga / pojedyncza

bacterium — bacteria
antenna — antenna-
e/antennas

syllabus — syllabuses/syllabi
index — indexes/indices
analysis — analyses

crisis — crises

diagnosis — diagnoses
hypothesis — hypothesis
criterion — criteria

\phenomenon — phenomena

Tabela 3. Przyktady par synoniméw migdzyjgzykowych
rozniace si¢ wymowa

Rodzaj
zmiany

Przyktady

Rodzaj
zmiany

Przyktady

zmiana akcentu

balans — 6ananc
mandat — manoam

wymowa uniemozli-
wiajaca zrozumienie

yacht
curriculum vitae

beneficjant — benepuyuanm  |ze stuchu chaos
granat — epanam \pneumonia
refleks — pecprexc choir
skandal — cxanoan minute
\prospekt — npocnexm \psychology
radykat — paouxan \psychiatry
substrat — cybcmpam \pterodactyl
sekret — cexpem geyser
\patronat — namponam asthma
\patron — nampon hierarchy
litera — numepa hybrid

zmiana wymowy
przy odmiennym
znaczeniu

minute = drobny
invalid — niewazny

buffet — poniewierac
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Tabela 4. Przyklady par synoniméw migdzyjezykowych
rozniace si¢ rodzajem gramatycznym
ROflza] Przyktady RonaJ Przyktady
zmiany zmiany
w rosyjskim rodzaj ananus — analiza w rosyjskim rodzaj axeapuym — akwarium
meski ouacnos — diagnoza meski 3Kcmpemym — ekstremum

w polskim rodzaj
zenski (leksemy
zakoniczone na —a)

o0uoo — dioda

oucnym — dysputa
Memoo — metoda
npocHo3 — prognoza
\peyenm — recepta
anekmpoo — elektroda
anekmponus — elektroliza

w polskim rodzaj
nijaki (podgrupa
zakoriczona

w rosyjskim na -um)

unousuoyym — indywiduum
KOANOKUYM — kolokwium
KoHcopyuym — konsorcjum
meouym — medium

noouym — podium
pemeduym — remedium
mexHukym — technikum

w rosyjskim rodzaj
meski,

w  polskim rodzaj
zenski (stowa zakon-
czone na -ina)

aodpenanut — adrenalina
acnupun — aspiryna
sumMamun — witamina
eemoenooun — hemoglobina
uncyaun — insulina
KepamuH — keratyna
Kogeun — kofeina

neyumun — lecytyna
nononupun — polopiryna

w rosyjskim rodzaj
meski,

w polskim rodzaj
nijaki (podgrupa
zakoriczona

w rosyjskim na -ij)

anromunuil — aluminium
Oenupuil — delirium
Odenopapuii — dendrarium
Kpumepuil — kryterium
Mopamopuii — moratorium
naanemaputi — planetarium
noouii — podium

npesuoutl — prezydium
canamopuil — sanatorium

w rosyjskim rodzaj
zenski,

w polskim rodzaj
meski

ouaspamma — diagram
oucmanyus — dystans
ounemma — dylemat
uouoma — idiom
nemapeus — letarg
napaouema — paradygmat
noama — poemat
npobnema — problem
npoepamma — program
cucmema — system
cxema — schemat
mema - temat

w rosyjskim rodzaj
meski,

w polskim rodzaj
nijaki (podgrupy
zakonczone

w rosyjskim na -ej
oraz -ija)

Juyell — liceum

Mmag3oneil — mauzoleum
Mysell — muzeum
ayoumopus — audytorium
umnepusi — imperium
Koeeus — kolegium
Mucmepus — misterium
opamopus — oratorium
npenioous — preludium
cmunenous — stypendium
cemMuHapus — seminarium
meppumopus — terytorium

w rosyjskim nomina
agentis rodzaju
meskiego, ktore

w jezyku polskim
odmieniajg sie
wedtug paradygmatu
zenskiego

akmugucm — aktywista
demoxpam — demokrata
ouniomam — dyplomata
auHeeucm — lingwista
onmumucm — optymista
nampuom — patriota
nuauucm — pianista
noauenom — poliglota
noam — poeta

dapmayesm — farmaceuta

w rosyjskim rodzaj
meski,

w polskim rodzaj
nijaki (podgrupa

z konncowka zerowa
w rosyjskim)

apxue — archiwum
omym — wotum
uHousuo — indywiduum
KYpb03 — kuriozum
Memp — metrum
MOHCIMP — MONStrum
ceMunap — seminarium
cnexkmp — spektrum
snuyenmp — epicentrum

yeHmp — centrum
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Tabela 5. Przyktady par synoniméw migdzyjezykowych
wykazujacych réznice ortograficzne

Rodzaj Rodzaj

Zmiany Przyktady Zmiany Przyktady
rosyjskie f— polskie ¢t  |apugpmemuxa — arytmetyka|w polskim ¢ — axcuoma — aksjomat
w miejscu greckiego th |kagedpa — katedra w rosyjskim brak ounemma — dylemat
(0 noeapughm — logarytm spotgtoski w wyglosie |napaouema — paradygmat

mapagon — maraton

opgoepagus — ortografia
Achuna - Atena

noama — poemat
cxema — schemat
mema — temat

rosyjskie w — polskie u

asmopumem — autorytet
Oounosasp — dinozaur
3eec — Zeus

nasp — laur

pesmamusm — reumatyzm
dapmayeem — farmaceuta

rosyjskie k — polskie ¢

ackem — asceta

Kecapo — cesarz
Kepamuka — ceramika
Kubepnemuxa — cyberne-
tvka

KUHUK — cynik

ckenmux — sceptyk

w rosyjskim grupa ej,
w polskim dyftong eu

Oetimepuii — deuter
netikemus — leukemia
netiko3 — leukoza
netikoyumul — leukocyt
HeUpoH — neuron
HetimpanbHblill — neutralny

w rosyjskim brak
naglosowego /,
obecnego w jezyku
polskim

apga — harfa

epech, epemuk — herezja
unoxouopus — hipochon-
dria

aspucmuxa — heurystyka
onnunckutl — hellenski

rosyjskie w — polskie b

sucmym — bizmut
cumeon — symbol
Bapsapa — Barbara
Basunon — Babilon

rosyjskie i — polskie e

amuucmus — amnestia
\pumop — retor

NnUoH — peonia

a¢hup — eter
annunckutl — hellenski

rosyjskie g — polskie h

eannoyunayus — halucy-
nacja

eapmonus — harmonia
ecemucgepa — hemisfera
eubpuo — hybryda
eunuo3 — hipnoza
Hueunusm — nihilizm
Teprynec — Hekules

podwdjne spotgtoski
w jezyku rosyjskim

accumunayus — asymilacja
epammamuxa — gramatyka
oupdyzus — dysfuzja
Konokeuym — kolokwium
neccumucm — pesymist
npozpamma — program
cummempus — symetria

w rosyjskim grupa ekz,
w polskim grupa egz

aKsanemayus — egzaltacja
9K3aMeH — egzamin
aK3eKyyus — egzekucja
aKzomuka — egzotyka
oKsemniap — egzemplarz
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Tabela 6. Przyklady par synoniméw migdzyjezykowych
nieposiadajacych derywatow w L2 istniejacych w L1

Rodzaj zmiany Przyktady

Leksemy, ktore w drugim  |pasja (pasjonat, pasjonowac) — naccus ()

jezyku nie maja derywatéw |refleksja (zreflektowa¢ sie, reflektowac) — pegprexcus (©), pegpnexcuanuiii
\(furia (furiat, furioso) — ¢hypus (©)

kolizja (kolidowaé) — xonmusus (&)

lektor (lektorat) — nexmop (©)

definicja (definiowac) — oegpunuyus (&)

honor (honorowac) — zonop (&)

ambicja (ambitny) — ambuyus (£)

delegat (delegatura) — denecam (©)

depresja (deprymowac) — oenpeccus (&)

patron (patronowac) — nampon (£)

interwencja (interweniowac) — unmepsenyus (&)

egzystencjalizm (egzystencja, egzystowac) — exsucmenyuanuzm (£)
(fabuta (fabulacja, fabularyzacja (séedenue gpadynv), fabulistyka (6acenn-

oe meopuecmso) — pabyna (£)

3. TRANSFER NEGATYWNY

Transfer negatywny ujawnia si¢ w zaburzeniach denotacyjno-konotacyjnych, sto-
sowaniu niewlasciwych wzorow kolokacyjno-walencyjnych [6] (sporzadzi¢/zawrzed
umowe¢ — napisac¢/zrobi¢ umowg), za§ badania korpusowe tekstow wykazuja zmiany
frekwencyjne w uzywaniu poszczegolnych stow, wyrazen i struktur (Ileksemy czgste
w L1 sa rzadkie w L2 i odwrotnie; pojawia si¢ nadreprezentacja zaimkow osobowych,
imiestowow, niedoreprezentacja np. form nicosobowych (sporzadzono, stosuje si¢)
w tlumaczeniach z angielskiego).

3.1. HOMONIMIA MIEDZYJEZYKOWA

Na poziomie semantycznym w przypadku stow odpowiadajacych sobie formalnie
migdzy jezykami L1 oraz L2/L3, mamy do czynienia z homonimig (paronimia) mig-
dzyjezykowa [Kusal et al.]. Homonimia w sferze internacjonalizmow pojawia sig¢
w sytuacjach, gdy

1. zgodnos¢ formy jest przypadkowa, poniewaz leksemy maja inny zrodtostow;

2. leksemy maja ten sam zrodtostow, lecz nastapito rozpodobnienie semantyczne.
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Tabela 7. Przyktady par homoniméw migdzyjezykowych

Pary leksemow pochodzace
z roznych zrodet, Pary leksemow pochodzace z tego samego zrodta,
nieposiadajace wspdlnych nieposiadajace wspdlnych znaczen
znaczen
apka (tuk) — arka noxkamop (radar) — lokator \paragon — wzor postepowania
\payus (radiostacja) — racja amynuyus (ekwipunek) — amunicja \frustrate — pokrzyzowac
roounap (jubilat) — jubiler ambuyus (pretensje) — ambicja sympathy — wspoiczucie
2oHop (ambicja) — honor gymnasium — sala gimnastyczna
opdep (nopudeckuii) — order actual — rzeczywisty
opounapnwiii (podeccop) — ordynarny |eventually — ostatecznie
sena (zylta) — wena tocsin — dzwiek dzwonu
hazard — niebezpieczenstwo
vagaries — kaprysy, zmiennosc
(pogody)
\plaster — gips
abric — tkanina, struktura

4. PODSUMOWANIE

W niniejszym referacie przedstawiono wycinek obszernych badan nad transferem
migdzyjezykowym. Istota referatu byta prezentacja przykladow pozytywnego i nega-
tywnego transferu na poziomie semantyki wybranych leksemow, nalezacych do ter-
minologii naukowej jezykoéw polskiego, rosyjskiego i angielskiego. Zaprezentowano
migdzyjezykowe synonimy i homonimy w grupie internacjonalizméw. Cel referatu
ksztattowal si¢ w duchu dydaktyki postkomunikacyjnej, ktadacej nacisk na obserwa-
cje, klasyfikowanie danych i rewizj¢ utartych schematéw na drodze rozwoju po-
znawczego [5]. Zebrane przyklady moga stuzy¢ jako element porzadkowania informa-
cji o pulapkach wynikajacych z przenoszenia struktur jezyka ojczystego w procesie
uczenia sig jezyka obcego.
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AMONG TRUE AND FALSE FRIENDS IN SCIENTIFIC TEXTS. POSITIVE
AND NEGATIVE LANGUAGE TRANSFER ON THE BASIS
OF SELECTED INTERNATIONAL WORDS

This paper aims to present the positive and negative cross-linguistics transfer on the basis of selected
words of international currency, i.e. the interference of L1 on the semantics and morphological structure
of L2: English and Russian in this case. The selected examples of Greek and Latin origin were divided
into interlingual synonyms and homonyms, further subdivided with regard to the type of interference they
cause. This classification is expected to raise students’ consciousness to the aforementioned phenomena
and bring about positive changes in their mental schemes.
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interpreters’ training, hard skills and soft skills,
subjective culture, globalization, hypertext

Tetiana VVEDENSKA *

LINGUO DIDACTIC APPROACHES TO TRAINING
INTERPRETERS IN THE INFORMATION ERA

The Information Era is being defined by an on-going process of economic, social
and political globalization. Globalization has completely altered the way in which the
world operates. The barriers that once hindered our ability to communicate and inter-
act with people across the world have diminished. Globalization has become ingrained
in all fields: business, government, economic, social. The information and communi-
cation revolution is one of the most important factors in globalization, and has
changed people's relations and the relative meaning of time and space, reducing com-
municative distance, demolishing physical boundaries while increasing relations be-
tween people, governments and cultures. Through information and communication
technologies, substantial populations on earth are exposed to foreign cultures and
ideas and feel the threat of losing their national and religious identities. The world
today develops along the lines of societal integration, on the one hand; and growing
autonomy of communities — on the other. These two mutually exclusive tendencies
result in conflicts not only in religious and ethnic spheres, but also in politics, eco-
nomics and culture. The present day international situation has dramatically revealed
not only the clash of economic and geopolitical interests but also the less obvious col-
lision of national identities and mindsets. People are incapable of understanding
a different point of view and of generating common approaches to problem solutions
because negotiators often simply lack skills of international behavior, or, in other
words, their cross-cultural competence is very low. For long, it has been a mandatory
practice for Western European and American executives to go through intense cross-
cultural training before entering the troubled waters of international business. Moreo-
ver, people tend to realize that there is no “national” business, politics or culture per
se. In any field of social life, progress is possible only due to still stronger interna-
tional contacts, whose productivity depends on the skill of communicating in the same

* National Mining University, Dnepropetrovsk, Ukraine.
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language. In such conditions, translators (interpreters) are becoming real harbingers of
mutual trust and understanding, given their qualification and skills satisfy the demands
of the day.

Success in international business communication depends on the person’s ability to
smooth out the disparities between different “subjective cultures”, i.e. the fundamental
assumptions, values, patterns of reasoning and thinking, styles of behavior and com-
munication, forms of activity, perception of the self and the world, and other specifics
of the national mentality. The central challenge the world is facing today is to ensure
that globalization becomes a positive force for all people. For while globalization of-
fers great opportunities, at present its benefits are very unevenly shared, while its costs
are unevenly distributed. Thus, only through broad and sustained efforts to create
a shared future, based upon common humanity in all its diversity, can globalization be
made fully inclusive and equitable.

Since globalization produces an unprecedented impact on our life and culture, it is
translation that becomes an ultimate instrument to enhance the quality of dialogue
between cultures. Even etymologically, “translation” means “to carry across”. Con-
ventional courses of translation studies, culture studies and even linguacultural studies
do not as a rule take into account the so-called subjective culture which includes the
psychological fundamentals of an ethnos, i.e. fundamental assumptions, values, pat-
terns of reasoning and thinking, styles of behavior and communication, forms of ac-
tivity, perception of the self and the world, time and space, structures of social rela-
tions characteristic of a particular nation. One more very meaningful downside of the
traditional approaches to studying language and culture is the mechanically separate
way of mastering language units and culture phenomena. What future interpreters
really need to be taught is the integrated course of culture, language and communica-
tion where language is not the object of studying, but the instrument of communica-
tion, the way it is happening in real life. Such training is meant to enrich students’
experience and to make them aware that although some culture elements are being
globalized, there is still diversity among cultures, which should be understood and
respected. Naturally, the designers of such course will inevitably face certain difficul-
ties stemming from the very complexity of intercultural communication.

First, acquisition of skills for culturally different patterns of interaction can require
personal change and can initially create discomfort. For instance, people who have
learned in their native cultures never to volunteer information or give opinions in
classes or at meetings may be uncomfortable interacting in this way with representa-
tives of the culture that imposes such style of verbal behavior (American, for in-
stance).

Second, unfamiliar religious, folklore, and literary information can impede stu-
dents’ learning of the linguistic information used to convey the content. Why overbur-
den the students with both new linguistic content and new cultural information simul-
taneously? The way-out here is to increase the ratio of student native culture



Linguo didactic approaches to training interpreters in the information era 203

component in education and let him broadly use familiar realia in comparison with the
bits of new information. Besides such de-emphasizing of explicit target, cultural con-
tent could promote the development of students’ cultural self-awareness and help them
explore their changing identities in a new linguistic environment.

Innovative models of interpreters’ training take into account not only professional
competencies, but also market expectations. High technologies play a significant role
in educating a competent specialist who is switching from a pad and a pencil to a set
of more demanding electronic tools.

In the modern world, information is presented more often than not in the form of
a hypertext which presents a special hurdle for the translator. The impetus of psycho-
logical research in the domain of psycholinguistic peculiarities of informative transla-
tion is determined by the fact that the upcoming centuries are certain to be marked by
the on-rising significance of information as a major lever of societal development.

The Internet seems to be the new millennium’s Tower of Babel, with increasingly
more languages concentrated in the one type of technology. In this new millennium,
people who speak English alongside other languages will outnumber those who speak
it as a first language (Riemer, 2002). There is also expected to be a language shift
from those who speak English as foreign language (where there is no local model for
English) to those who speak English as a second language.

Graduates from Ukrainian translation departments are theoretically “multiskilled”,
but in reality they are lacking rigorous practice in their specialty. Unfortunately, the
language instructors training future interpreters do not always have a clear and sys-
temic picture of the professionally relevant qualities of such specialists. Another rea-
son why competent professional interpreters are so few and far between is the lack of
experienced interpreters working as experienced instructors. Like good athletes, even
very good interpreters are themselves quite non-analytical in their modus operandi,
which means that not all good interpreters can work successfully as good instructors.

British National Network for Interpreting has developed a map of interpreting
skills including, additionally to excellent knowledge of the foreign language and mas-
tery of mother tongue: empathy, flexibility, adaptability, sense of initiative, stamina,
analytical skills, cultural awareness, tact and diplomacy, research skills, public speak-
ing skills, note-taking skills and team-working skills. These specialized non-linguistic
skills related to the workplace must be acquired through training, practice, or both.
Because a high degree of concentration and stamina are a necessity, interpreters usu-
ally work in teams. Because interpreting takes place in a wide range of formal and
informal settings such as hospitals, courts, and international conferences, applicable
protocols and conventions must be mastered and followed. The interpreter must also
be able to use special equipment and follow accepted professional practices (such as
setting aside personal opinion and maintaining confidentiality of information).

As with any language mediation, knowledge of socio-cultural factors and familiar-
ity with the subject matter are necessary. Interpretation tasks vary in complexity and
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often require extensive preparation in advance. Topics may be highly specialized;
therefore, in addition to broad experience in interpreting, use of language tools and
resources, consultation with experts will serve to enhance the interpreter’s perform-
ance. Analytical and research skills allow the individual to proceed methodically in
order to gain basic knowledge of various specialized fields, develop subject matter
glossaries, and verify appropriateness of the equivalents chosen. In consecutive inter-
pretation, interpreters generally take notes as memory aids to reconstruct the message
and seek clarification.

Interagency Language Roundtable, a US federal organization, developed a number
of documents which analyze the factors that interpretation performance level depends
on: (1) command of two working languages, (2) ability to choose an appropriate ex-
pression, (3) familiarity with the cultural context of both languages, (4) knowledge of
terminology in specialized fields, (5) observance of protocols applicable to different
settings, and (6) mastery of modes applicable to these settings. On the basis of these
criteria, it is possible to work out the skills level descriptors for assessing the profes-
sional competence of interpreters. The only reliable way to gauge how well a special-
ist performs is to administer tests in a given setting, reflecting real-world tasks and
content.

Methodology of interpreters’ training has also been a subject of scholarly research.
Constanza Gerding-Salas from Concepcion University (Chile) examines not only the
skills necessary for a specialist in translation but also for the educator who trains fu-
ture interpreters. Thus, her work results in the interpretation trainee and trainer pro-
files.

The interpretation trainee should:
be fluent in the native and foreign languages
have a broad knowledge of the foreign language culture
read a lot and always be ready to learn
master professional skills and strategies of translation
be able to work with documents and other kinds of information
be creative, initiative, accurate, patient, conscientious, self-critical and honest
maintain constructive communication with people
be able to work in a team
know professional computer programs
The interpretation trainer should:
be exceptionally fluent in the native and foreign languages
master the theory of translation and innovative learning methods
have an insatiable thirst for reading
have a clear understanding of what translation is and how it is generated
be able to explain without suppressing
be able to synthesize different ideas
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e have research skills, scrupulousness, critical and analytical intelligence
e have clear criteria for checking adequacy of the translation result (Gerding-
Salas, 2000).

As practice testifies, during the job application and interview process, employers
look for interpreters with two skill sets: hard skills and soft skills. Hard skills are
teachable abilities or skill sets that are easy to quantify. Hard skills may include, but
are not limited to:

e Proficiency in a foreign language

e Typing speed

e Machine operation

e Computer programming

While hypertext provides the translator with new possibilities for developing her
art and craft, translation also affords the hypertext reader new possibilities for inter-
pretation. The computer opens up some new language potentials that stem from the
operative nature of cybernetic systems, the mutability of media-elements in computer-
based environmental space, the spatial nature of environments and the distributed or
connective nature that such systems enable.

Soft skills include interpersonal skills. They are the personal attributes needed for
success on the job, and are less quantifiable than hard skills which include specific
knowledge and abilities. Soft skills include attitude, communication, creative thinking,
work ethic, teamwork, networking, problem solving and critical thinking. While cer-
tain hard skills are necessary for any position, employers are looking increasingly for
job applicants with particular soft skills. This is because, while it is easy for an em-
ployer to train a new employee in a particular hard skill (such as how to use a certain
computer program), it is much more difficult to train an employee in a soft skill (such
as tolerance).

Freedom, equality (of individuals and nations), solidarity, tolerance, respect for
nature and shared responsibility were named as six values fundamental to international
relations for the twenty-first century at the United Nations Millennium Summit on
8 September 2000 (The United Nations Millennium Declaration, 2014). The current
rise in acts of intolerance, violence, terrorism, xenophobia, aggressive nationalism,
racism, anti-Semitism, exclusion, marginalization and discrimination directed against
national, ethnic, religious and linguistic minorities, refugees, migrant workers, immi-
grants and vulnerable groups within societies, present a major source of alarm among
all people of good will. Thus, tolerance formation in young generation is becoming the
first and foremost task for educators in all countries (Asmolov, 2002).

Tolerance is internationally assumed to be treated as respect, acceptance and ap-
preciation of the rich diversity of our world's cultures, our forms of expression and
ways of being human. It is fostered by knowledge, openness in communication, and
freedom of thought, conscience and belief. The Declaration of Principles on Tolerance
adopted by General Conference of U N E S C O at its twenty-eighth session in Paris,
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on 16 November 1995, reads that “Tolerance is harmony in difference. It is not only
a moral duty, it is also a political and legal requirement. Tolerance, the virtue that
makes peace possible, contributes to the replacement of the culture of war by a culture
of peace (The Declaration of Principles on Tolerance, 2014).

Education is the most effective means of preventing intolerance; that is why it is
necessary to promote systematic and rational tolerance teaching methods that will
address the cultural, social, economic, political and religious sources of intolerance -
major roots of violence and exclusion. Education policies and programmes should
contribute to development of understanding, solidarity and tolerance among individu-
als as well as among ethnic, social, cultural, religious and linguistic groups and na-
tions.

This means devoting special attention to improving teacher training, curricula, the
content of textbooks and lessons, and other educational materials including new edu-
cational technologies, with a view to educating caring and responsible citizens open to
other cultures, able to appreciate the value of freedom, respectful of human dignity
and differences, and able to prevent conflicts or resolve them by non-violent means.
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LINGUO DIDACTIC APPROACHES TO TRAINING INTERPRETERS
IN THE INFORMATION ERA

In the XXI century, in line with the needs of the information era, translation becomes an ultimate in-
strument to enhance the quality of dialogue between cultures. Innovative models of interpreters’ training
take into account not only professional competencies, but also market expectations. Unfortunately, lan-
guage instructors in Ukraine do not always have a clear and systemic picture of the professionally rele-
vant qualities of such specialists, despite international approaches to interpreting skills formation and
well-developed skills level descriptors for assessing the professional competence of interpreters.

Employers look for interpreters with two skill sets: hard skills and soft skills. Hard skills are teachable
abilities easy to quantify. Soft skills include interpersonal skills, such as: attitude, communication, crea-
tive thinking, work ethic, teamwork, networking, problem solving and critical thinking. Education poli-
cies and programmes should contribute to development of soft skills of future interpreters.
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TERMINOLOGICAL WORK AS INTEGRAL PART
OF INTERCULTURAL COMPETENCE DEVELOPMENT

The scale of terminological work nowadays is great. Modern world, economy, in-
dustry, and society have recently undergone considerable development stipulating the
diversification of goods, products, and special knowledge. The birth of new naming
units, special architectonics of scientific facts and phenomena, consistence and brevity
of their statements are the main characteristics of LSP. Modern language for special
purposes is characterized with a great spring in the exchange of specialist information
not only within the branch or between branches (i.e. in-branch or inter-branch com-
munication). In terms of internationalization and globalization, it has become an im-
portant means of international scientific and professional communication. “Specialist
communication now makes up about four fifths of all information, which is exchanged
at an ever increasing rate via the new communication channels of the borderless, mul-
tilingual information society” [8, 1].

As it is stated in COTSOES Recommendations for terminological work, new re-
quirements laid down for commercial information and documentation (e.g. product
declaration and tendering in the language of the customer, multilingual documentation
and stock-keeping of international companies) have made terminology into a produc-
tion and marketing factor and even an economic factor with regard to quality, safety
and profitability. This is felt particularly keenly by small and medium-sized enter-
prises, such as those that were formed for the economic or industrial exploitation of
scientific or technological developments. Whereas in large, specifically international
companies, just as in the larger public administrations, terminology in its various ap-
plications (e.g. editing of specialist texts, translation, documentation, stock-keeping)
has now largely been accepted as a matter of course, smaller and newly formed com-
panies face considerable difficulties in this field because terminology work is rela-
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tively costly. However, if any of these firms wishes to maintain its position in national
or even international competition, it must meet the terminological requirements im-
posed by reliable product information and documentation [8, 9].

Nowadays the facts of terminology being an economic factor and terminology
work serving the enterprise culture are absolutely undeniable. Modern terminology is
in the immediate interest of linguists and translators. For the latter, terminology work
is a great way to learn the specialist subject field, while the former consider it to be the
science of the concepts (terminology science).

In the sphere of LSP analysis, the method of cognitive and onomasiological analy-
sis is considered to be the most promising one, as the synthesis of cognitive and ono-
masiological paradigms reflects the main factors of the language system as a whole.

The purpose of our research is to define the focus of terminological vocabulary
cognitive and onomasiological analysis method.

To reach the purpose we have to (1) analyse the theoretical background of the
terms research in the cognitive and onomasiological aspect; (2) specify the tasks of
cognitive and onomasiological approach to terms investigation.

The problem of cognitive and onomasiological approach to terms investigation is
developed in the works by L. A. Manerko, E. S. Kubryakova, V. M. Leychik and other
researchers. The linguists consider comprehensive description of language phenomena
to be the purpose of the approach.

The study of information language processing is one of the main trends in termi-
nological vocabulary investigation. The information language processing is ap-
proached as a complex cognitive process, comprising the communication mode of the
information on socium cognitive activity objects and phenomena encoded by the
means of the language. One has to agree with N. F. Alefirenko considering that “the
system of the natural language signs is a key to the man’s inner mental lexicon — the
key instrument of information cognitive processing” [1, 183]. A concept as a unit of
individuum or speech community consciousness and cogitation is stored as “verbal
understratum” [6, 57] or naming unit (a word, a word combination) reflecting the
knowledge about objects and phenomena. E. S. Kubryakova notices that “the problem
of the language sign meaning should be put as the problem of what conceptual or cog-
nitive formation lies under the sign’s “roof”, what quantum of information is marked
out from the general flow of information about the world by the sign body” [3, 23].
The character of the naming unit deserves special attention, as it is stipulated by the
individual specifics of the cognizing subject, his social set-up, his cultural level, expe-
rience, and situation. Thus, the main task of the cognitive method is to describe “the
system of needs meeting in knowledge special structures determining and recording,
..., 1.e. their “packing” into language forms, which meet certain formal and content re-
quirements” [2, 56].

The notion of categorization is one of the fundamental notions of human activity
and one of the key ones of the cognitive method. Categorization is defined as the
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scheduling of the notion, object, or process to a certain rubric of experience or cate-
gory. This is the process of these categories formation, the segmentation of the hu-
man’s inner and outer world according to the entity characteristics of his functioning
and existing, the ordered representation of different phenomena by the means of
minimizing the number of their classes, unions, etc. [7, 51]. Categorization is the main
means to order the world, the main way to systematize that observed and to see the
likeness of one phenomena as opposed to the difference of the other ones [4, 96].

The categorization of the language material reflects each word cognitive interpre-
tation as a demonstrative special category. It also reflects the categories as the units of
a certain hierarchical system with hyper-hyponymic relations as well as the systems
with the so-called basic level in the words taxonomy, where general (abstract) cate-
gory names are introduced to the upper level while the most concise representatives of
the same category are introduced to its lower level [5, 96—114; 305-320].

Cognitive approach is tightly bound to the theory of nomination, as the latter tries
to answer the question, “What part of knowledge about the subject, the one processed
or the one being processed and gradually turning into the object’s concept, gets a sepa-
rate name?”

The understanding of nomination from cognitive viewpoints means answering the
question which sets of concepts and why are verbalizes in the language and which
language form is chosen to solve this problem. It is quite possible that the theory of
nomination can be viewed as the variant of cognitive theory, and its gains can be used
for cognitive science further progress and development [5, 70-71].

Thus, the investigation of terminological vocabulary in the frameworks of cogni-
tive approach presupposes the process of thought correlation with a certain conceptual
category study, scheduling cognitive and notional concepts of the language commu-
nity professional sphere and defining the interrelation of knowledge and cognition as
well as their reflection in the language units. Cognitive and onomasiological investi-
gation of terminological word combinations allows to define the nature of the concept
and to show its relation with other conceptual structures, to elicit subject names con-
ceptual resources, to point out the core and the edge of the language category, its pro-
totypical structure, and to identify main cognitive and onomasiological models of ter-
minological names.

Onomasiological approach to naming units investigation suggests pointing out
three main categories: onomasiological basis, onomasiological marker, and predicate
bounding the basis and the marker with certain relations. Onomasiological basis, ex-
pressed by the stem of the term, has the leading role in the special notion primary
categorization, i.e. in defining its place in the scientific worldview.

Further subcategorization is connected with the onomasiological marker, which re-
flects various object and nonobject entities.

The method is intended to explain the correlation of onomasiological structure with
the structures of knowledge about the object, i.e. with concepts and categories. The
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implementation of the onomasiological method to the analysis of terminological vo-
cabulary allows to state the correlation of notions reflected in these terminological
units semantics, to categorize the defined notion, to define notional instruments of the
naming units formation and the character of their motivation, adding much to
intercultural competence development.
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TERMINOLOGICAL WORK AS INTEGRAL PART
OF INTERCULTURAL COMPETENCE DEVELOPMENT

The paper deals with terminology as a production, marketing and even an economic factor. Termino-
logical work is considered as one of the main means of intercultural competence development in modern
multilingual information society. The paper presents terminological working methods as well as main
steps and underlying principles of a terminology project. The emphasis is made on cognitive and onoma-
siological method as one of the means of intercultural competence development allowing to state the
correlation of notions reflected in these terminological units semantics, to categorize the defined notion,
to define notional instruments of the naming units formation and the character of their motivation, adding
much to intercultural competence development.
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CoMoVIiwo
— KOMUNIKACJA W MOBILNYM
I WIRTUALNYM SWIECIE PRACY

,Zyjemy w globalnym miejscu pracy bez stref czasowych i godzin urzedowania”
[2]. To krotkie zdanie najlepiej oddaje dynamikg przemian kulturowych, jakie zaszly
w otaczajacym nas §wiecie. Kolejne generacje coraz bardziej zaawansowanych tech-
nologii komunikacyjnych przenikaja do naszych instytucji, wymuszajac nowe formy
aktywnos$ci zawodowej. Jak stusznie wskazuje Natalie Burg, praca w wirtualnych
zespotach stata si¢ obecnie norma, tradycyjne sale konferencyjne zostaly zastapione
platformami udostgpniania danych i wideokonferencjami, a powszechna praktyka jest
rownolegle edytowanie jednego dokumentu przez wiele os6b na calym $wiecie. Nie
ma nic zlego w usprawnianiu naszej dzialalnos$ci zawodowej za pomoca nowocze-
snych urzadzen, pod warunkiem, ze sa one wykorzystywane w odpowiedni sposob.

Umiejetnos¢ komunikacji wirtualnej nie ogranicza si¢ jedynie do kwestii technicz-
nych. Porozumiewanie si¢ z partnerami biznesowymi odbywa sig czg¢sto na ptaszczyz-
nie migdzynarodowej, co z kolei generuje konieczno$¢ postugiwania si¢ jezykiem
obcym w stopniu przynajmniej komunikatywnym. Skutecznos¢ negocjacji jest row-
niez zalezna od posiadanych kompetencji interkulturowych uczestnikow rozmow,
a takze umiejgtnosci wspotdziatania w zespole. Badania wykazuja, ze $rednio hetero-
geniczne grupy do$wiadczaja znaczacych problemow komunikacyjnych i nie osiagaja
swoich potencjalnych mozliwosci [1]. Istnieja rozne wzory interakcji wrdd cztonkow
grupy z roznych $rodowisk kulturowych, co wyraznie wptywa na wydajnos¢ grupy
i prowadzi do trudnos$ci komunikacyjnych.

Rola instytucji o$§wiatowych, jednostek ksztatcenia jezykowego w szkotach wyz-
szych jest wigc przygotowanie studentow, przysztych i obecnych pracownikoéw przed-
sigbiorstw do pracy w zespolach mig¢dzynarodowych. W odpowiedzi na zaistniale
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potrzeby powstal projekt Communication in Mobile and Virtual Work (CoMoViWo),
czyli Komunikacja w mobilnym i wirtualnym $wiecie pracy.

Realizacja projektu w ramach Programu Erasmus+ przewidziana jest na lata
2014-2017, a fundusze zapewnia Agencja Wykonawcza ds. Edukacji, Kultury i Sekto-
ra Audiowizualnego (EACEA) w Brukseli. Budzet wynosi 223 747€, projekt koordy-
nuje Turun Ammattikorkeakoulu Oy (Turku University of Applied Sciences, TUAS),
a partnerami sa:

e Turun Ammattikorkeakoulu Oy (Finlandia),

International Certificate Conference e.V. (ICC) (Niemcy),
The Manchester Metropolitan University (Wielka Brytania),
Politechnika Gdanska (Polska),

Universitat Politecnica de Valencia (Hiszpania).

Zatozeniem projektu jest opracowanie modutéw szkoleniowych w formie elektro-
nicznej dla studentow szkot wyzszych i pracownikow firm. Moduly przygotowane
zostang w dwoch wersjach jezykowych, angielskiej i hiszpanskiej, i zostana udostgp-
nione bezptatnie jako Open Educational Resource (OER).

Wyrdznikiem projektu jest kompleksowe podejscie do zagadnienia nauczania komuni-
kacji w biznesie, ktore obejmuje nie tylko wykorzystanie nowych technologii, prace
w zespotach wielokulturowych, ale rowniez aktywna wspolprace z przedsigbiorstwami.

Projekt zostat podzielony na trzy etapy:

1. Przeprowadzenie analizy potrzeb i okreslenie umiejgtnosci komunikacyjnych

niezbednych w pracy wirtualnej i mobilnej w $rodowisku wielojezycznym
1 wielokulturowym.

2. Tworzenie wirtualnych modutéw szkoleniowych i pilotaz w warunkach auten-

tycznych.

2. Opracowanie materialow instruktazowych i pomocy dydaktycznych dla na-

uczycieli.

W celu okreslenia potrzeb pracownikéw i pracodawcoéw w komunikacji biznesowe;j
opracowano ankiete, ktora zostata przeprowadzona wsrdd osob zatrudnionych w matych
i §rednich przedsigbiorstwach w Polsce, Hiszpanii, Niemczech, Finlandii i Wielkiej
Brytanii. W ankiecie wzigto udziat 269 respondentow. Pytania postawione w ankiecie
dotyczyty:

e narzedzi komunikacyjnych wykorzystywanych w pracy,

o rejestrow jezykowych uzywanych w komunikacji wirtualne;j,

e praktyk stosowanych przez firmy w zakresie poprawnosci politycznej i §wiadomo-

$ci innych kultur narodowych,

e strategii komunikacji wirtualnej, ktére respondenci chcieliby rozwinaé, aby

usprawni¢ wymiang informacji i wspotprace w wirtualnych zespotach.

Wyniki ankiety wskazuja, ze zarowno w pracy indywidualnej jak i w pracy wirtu-
alnych zespoldow najczesciej korzystamy z poczty elektronicznej, platform udostgpnia-
nia dokumentéw i wideokonferencji.
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Tabela 1. Wirtualne narzedzia komunikacji wykorzystywane w miejscu pracy [3]

Nigdy Rzadko Czasami Czgsto Zawsze
Platformy udostgpniania dokumentow 21% 15% 20% 18% 26%
Poczta elektroniczna 3% 7% 10% 16% 64%
Forum 35% 21% 25% 11% 8%
Komunikatory 26% 17% 21% 18% 18%
Sieci spotecznoéciowe 38% 17% 20% 17% 8%
Telekonferencje / wideokonferencje 22% 15% 28% 17% 18%

Odpowiedzi respondentéw sugeruja, ze w komunikacji biznesowej czgsciej stosowa-
ne sg formalne rejestry jezykowe. Firmy wdrazaja normy politycznej poprawnosci,
wsrdd pracownikow istnieje §wiadomos¢ réznic kulturowych i szacunek dla wartosci
1 przekonan wspotpracownikow pochodzacych z innych kregdéw kulturowych, wyka-
zywana jest tez gotowos$¢ do dostosowania strategii komunikacji w celu uniknigcia
nieporozumien.

Uczestnicy ankiety podkreslaja natomiast, ze najbardziej zalezy im na rozwinigciu
takich umiejetnosci komunikacyjnych jak: prowadzenie negocjacji, konwersacji, wy-
glaszanie prezentacji oraz radzenie sobie z prosbami i odmowami.

Tabela 2. Strategie komunikacji wirtualnej, ktore nalezy udoskonali¢ [4]

Prowadzenie konwersacji (small talk, rozpoczynanie i konczenie rozmowy) 70%
Przedstawianie prezentacji wirtualnych 49%
Rozpatrywanie skarg 24%
Prowadzenie negocjacji (wyrazanie aprobaty i sprzeciwu, techniki perswazji, asertywnos$¢) 70%
Prowadzenie i/lub bycie gospodarzem (hosting) wirtualnej interakcji grupy 42%
Rozpatrywanie wnioskéw i udzielanie odmowy 44%

Drugi etap projektu zaklada stworzenie kursu w wersji elektronicznej zbudowane-
go z czterech modutow. Materiaty szkoleniowe w jezyku angielskim i hiszpanskim
przygotowywane sa przez zespoty nauczycieli z uczelni partnerskich. W dalszej czesci
opracowane zostang tez wytyczne, kryteria oceny, pomoce dla nauczycieli. Kurs two-
rzony jest dla dwoch typoéw odbiorcoéw: indywidualnego, a wigc dla osob, ktore samo-
dzielnie chciatyby podnies¢ swoje kwalifikacje w zakresie komunikacji biznesowej
w $rodowisku migdzynarodowym, oraz dla grup prowadzonych przez nauczyciela. Tre-
sci przewidziane dla odbiorcy grupowego obejmuja ¢wiczenia, ktore maja za zadanie
symulacj¢ sytuacji jak najbardziej zblizonej do rzeczywistego miejsca pracy, na przy-
ktad prowadzenie bloga, wideokonferencji, korespondencji mailowej i inne zadania
typu otwartego pobudzajace do myslenia krytycznego, zmuszajace do wyrazania wila-
snych opinii, zajmowania stanowiska, czy prowadzenia negocjacji.

Pilotaz kursu rowniez odbywa si¢ w sposob imitujacy warunki autentyczne. Grupy
testowe ztozone sg zaréwno z pracownikow przedsigbiorstw jak i studentéw, przy
czym w jednym zespole znajduja si¢ osoby z rdznych uczelni i krajow. Po przeprowa-
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dzeniu pilotazu moduty zostana udoskonalone, a ostateczna wersja bedzie udostgpnio-
na jako Open Educational Resource (OER).

Przygotowujac kurs e-learningowy dla studentow i pracownikow przedsigbiorstw,
stworzyliSmy konsorcjum, ktdére mozna porownac¢ do firmy migdzynarodowej, wielo-
kulturowej, zatrudniajacej przedstawicieli roznych narodowosci i jezykow, np. Wielka
Brytani¢ reprezentuje Hiszpanka, Angielka, Iranka. Naszym $rodowiskiem pracy jest
srodowisko wirtualne, a miejscem pracy platforma Optima udostgpniona przez Politech-
nik¢ w Turku w Finlandii. Spotykamy si¢ regularnie w $wiecie rzeczywistym, ale duzo
czesciej kontaktujemy si¢ za pomoca poczty elektronicznej, wideokonferencje odbywa-
my przy uzyciu Adobe Connect, inng forma komunikacji sa Twitter, grupa na LinkedIn
czy tradycyjny telefon. Niezwykle cenna dla nas jest mozliwo$¢ doswiadczania réznych
sytuacji typowych dla funkcjonowania firm, dla ktérych tworzymy kurs. Na co dzien
obserwujemy, jakie korzysci i trudnosci niesie ze soba udzielanie si¢ w wirtualnym ze-
spole, zdobywamy do$wiadczenie w pracy w grupie mig¢dzynarodowej, uczymy si¢
wzajemnych relacji, poznajemy kultury, dzielimy si¢ ré6znymi sposobami aktywnosSci
zawodowej, widzimy jakie problemy, glownie techniczne, niosa ze soba np. wideokon-
ferencje. Praca w zespole jest wyzwaniem sama w sobie, a co dopiero w grupie 0sob
reprezentujacych rézne obszary kulturowe. Dopiero przy bezposrednich spotkaniach zo-
baczylismy, ze chociaz wszyscy biegle postugujemy si¢ jednym wspolnym jezykiem, pod
tymi samymi hastami rozumiemy inne zjawiska. Osiagnigcie konsensusu wymaga prowa-
dzenia dhlugich, trudnych i nierzadko burzliwych dyskusji i negocjacji. Jak wyjasnia
R. Lewis, bez wzgledu na ,,narodowy” styl komunikacji cztonka zespotu — powsciagliwy
czy gadatliwy, otwarty lub zamknigty, formalny lub nieformalny — jest prawdopodobne,
ze przeniknie on do jezyka, ktorym postuguje si¢ zespol. Nawet jesli uczestnicy projektu
posiadaja wysokie kompetencje jezykowe, maja pole minowe przed soba [5].

Praca nad projektem w zespole migdzynarodowym jest trudnym, ale bardzo cieka-
wym doswiadczeniem. Mamy nadzieje, ze efektem pracy zespotu migdzynarodowego
CoMoViWo bedzie kurs e-learningowy, ktory w sposob istotny wptynie na podniesie-
nie kompetencji interkulturowych pracownikéw firm i jakos¢ komunikacji w jezyku
obcym w sferze biznesowej. Zapraszam do odwiedzenia naszej strony internetowe;j:
http://www.comoviwo.eu/ https://twitter.com/comoviwo
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CoMoVIWo - COMMUNICATION IN MOBILE AND VIRTUAL WORK

Dynamically changing forms of communication lead to deep transformations of work environment
and style. Mobile and virtual nature of economic activity not only allows, but more often obliges us to
make contacts with partners representing different cultural circles. Multilingualism and multiculturalism
in modern working environment pose new challenges for the universities to prepare students for the cur-
rent job market. The aim of the paper is to present the ongoing CoMoViWo European project, which
intends to develop training modules on communication in mobile and virtual work for university students
and employees from different business sectors. Modules in the electronic version will be prepared in
English and Spanish.
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shaping and developing intercultural competence,
Intercultural Communicative Competence,
applied linguistics

John A. WOLF*

INTERCULTURAL COMMUNICATIVE COMPETENCE
IN THE EFL CLASSROOM: PURPOSE AND PRACTICE

INTRODUCTION

This paper discusses the goal of Intercultural Communicative Competence (ICC),
briefly how it emerged, and the purpose of working towards this goal in the EFL
classroom. The research stems from a professional interest in how culture can be
meaningfully discussed in a monolingual classroom. Prior to doing any research, I felt
that ICC was a goal intended for university students who were majoring in a foreign
language, and who intended to work in the field of translation or interpretation.
However, ICC is an achievable goal in the EFL context, especially at the university
level where learners are preparing to enter the workforce or study abroad. ICC
provides a realistic language goal, rooted in communicative language that learners can
in fact see themselves using in the near future.

This paper will provide some concrete ideas for lessons with an ICC goal in mind,
and is heavily practical in nature. The lesson ideas come from personal experience,
trial and error, and are embedded in effective language teaching practices.

1. FROM COMMUNICATIVE COMPETENCE
TO INTERCULTURAL COMMUNICATIVE COMPETENCE

The language goal of ICC emerged due to dissatisfaction with the goal of com-
municative competence (CC). Nazari (2007, p. 202) describes a narrow and broad
view of CC, citing Chomsky and Hymes respectively. Chomsky put forth the idea of
linguistic competence, which is essentially a narrow view of CC, while Hymes incor-

* Department of Foreign Languages, Wroctaw University of Technology.
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porated the socio-cultural aspects of language in his definition (Nazari, 2007, p. 202).
Nowadays the social aspect of language competence is crucial to communicative
language teaching, and ‘good’ communicative language lessons root their aims in
practical language use through social interaction.

The perceived weakness of CC is that culture is seen as a fifth skill, taught and
learned separately from reading, writing, speaking, and listening. Kramsch asserts that
culture “is always in the background...making evident the limitations of their
[students’] hard won communicative competence...” (Kramsch, 1993, p. 1). Culture
and language cannot be separated, and therefore language skills inherently involve
understanding of culture to some extent. ICC enthusiasts would argue that cultural
aspects of communication cannot be ignored, thus emphasizing the social functions of
language (Corbett, 2003, p. 2).

Byram, a founding father of ICC, identifies five types of knowledge — essentially
outcomes — of this approach: interaction between the individual and society, skills to
interpret and relate interactions, critical cultural awareness, skills to discover and
interact, and an attitude of cultural relativism (Byram, 1997, p. 34). Essentially Byram
is attempting to define culture with respect to learning outcomes, and I will present
a clearer picture of classroom implications later in this paper. The final outcome
regarding attitude is key to ICC because it keeps learners open to elements of culture
that are different from their own.

A more straightforward understanding of ICC is that it “includes the ability to
understand the language and behaviour of the target community, and explain it to the
‘home’ community,” (Corbett, 2003, p.2). While this may reflect language learning
realities for some learners, I prefer a more pedagogically influenced definition, where
ICC involves the awareness of cultural influences on communication. If we consider
politeness, for instance, several English course books have a section on making polite
requests or inquiries. Clearly this is influenced by British and American cultural
norms, where politeness is an essential premise in most interactions. Proponents of
ICC would argue that this is a social interaction understood through cultural
awareness, not simply a function of language.

2. THE LACK OF PRACTICAL AUTHENTICITY

ICC also includes the ability to observe and explain social behavior, which is
viewed as culturally specific. The classroom implications emerge when we consider
the language used to carry out social practices, from buying a bus ticket to rite of
passage rituals. Practices such as rites of passage, coming of age ceremonies, rituals
and celebrations are popular cultural practices, and in fact when culture is addressed in
the classroom these practices are typically front and center. If we were to open any
EFL course book we might find a double page spread on cheese rolling, the
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indigenous people of Alaska, or how Easter is celebrated in the US. Whereas these
popular practices are easily packaged by publishers as authentic aspects of American
or British culture, they offer little useful knowledge to learners in terms of
development of language and culture. In the EFL classroom they provide mildly
interesting lesson material, and create an opportunity, particularly in the monolingual
classroom, to contrast native practices with those of the target culture. This is their
limit, however, especially considering that defining a target culture is complicated to
say the least, much like attempting to define a target culture for Spanish language
learners — which country’s “culture” should the class focus on?

Customs and rituals provide little useful linguistic knowledge to learners, and only
stereotypical cultural knowledge. In fact, by focusing on customs and rituals we are
left separating language from culture in a superficial way, where a teacher might start
a lesson by saying, “Today we are going to discuss American culture.” This suggests
that language and culture can be separated into different realms. In my opinion they
cannot, and we construct each utterance we use in a culturally relevant way. When we
speak a foreign language we assume a slightly different personality, tone of voice,
system of gestures, etc. This is a sign of the inseparability of language and culture.

Mentioned above is the cultural practice of purchasing a bus ticket, which, at
a glance, has little to no cultural significance. However, the public transportation system,
or community, is absolutely culturally specific in every country, region or city. I’ve
taken public transport on 4 continents, in a number of countries, and the process has
never been the same. In Vietnam you buy a ticket on the bus from a uniformed ticket
controller who helps you find a seat if needed. In Spain the metro is automated, with
ticket machines in stations but not on platforms. In Holland you must use a special card
to purchase a rail ticket, and the machines do not accept cash, so if you are a visitor you
have to buy a ticket from a person in a ticket office. In some countries you have to speak
to someone and in others, such as Spain, you do not. Once we add human to human
interaction to the process we delve into the realm of language and culture.

3. SUGGESTIONS FOR CLASSROOM PRACTICE

The remainder of this paper will provide teachers with some ideas for ways to
explore culture in the EFL classroom. My teaching context has been primarily
monolingual, although not exclusively, so the ideas will be useful for mono and
multilingual classes.

3.1. FINDING COMMON GROUND

Some EFL course books contain speaking activities with instructions like, “Find
out how the people in your partner’s country celebrate weddings.” In a monolingual
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class this activity would be skipped, or at best brushed over by teachers with an open
class discussion about weddings. Comparing and contrasting cultures in the
monolingual class is not easily done, especially when the teacher shares a native
language with the students. Even when the teacher is a foreigner, this type of activity
can only lead to a shallow comparison of wedding rituals in the teacher’s culture and
the students’ — interesting, memorable, and enjoyable, but not containing much useful
substance for a lesson.

In the monolingual classroom the learners’ shared culture can be explored, and one
way to do this is by asking learners to search for common past experiences:

e Prepare five questions for discussion that relate to the five senses — e.g. What is
the last song you listened to? What is the coldest/hottest weather you’ve
experienced? What’s the strangest food you’ve eaten? etc.

o Ask the students to discuss these in pairs or small groups.

e Conduct open class feedback.

o Elicit the sense that relates to each question. Then tell students that “The sense
with the strongest connection to memory is smell. However, our memories can
be based on any of the five senses.”

o Tell the students that you are going to draw a picture of a vivid memory that you
have, and they have to guess the details of the memory and which sense it is
related to.

e After you model the activity for the students they draw their own picture(s) and
conduct the activity in small groups.

¢ During feedback, ask the students if any of their memories were similar to their
partners’.

e Open the class to discussion on some shared past experiences.

This activity does not explicitly ask learners to discuss their own culture, but in
sharing past experiences they are showing a potentially important story from their
past that may have contributed to the type of person they are today. One shared
experience that emerged through this activity during one of my lessons was taking
school trips during primary and secondary school. Nearly all of my students had
taken some kind of class trip in the past, so we were able to discuss the nature of
these trips, why they were part of the curriculum, how they benefitted from them,
ete.

In subsequent lessons these themes can be explored more deeply, eventually
getting to the topic of education or maturity — what subjects are valued in the
national education system? When is a child old enough to go on a trip without
their parents? These questions will help uncover valuable cultural perspectives in
learners’ home culture, and the premise behind this idea is that we can only
understand a foreign culture when we better understand our own culture. A similar
phenomenon happens when we learn foreign languages — we learn more about our
native language.
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3.2. VARYING CUSTOMS ACROSS CULTURES

Another way that culture can be addressed in the EFL classroom is by choosing
a custom that occurs across cultures and surveying it. This method is particularly con-
ducive to explicit language instruction, where a reading or listening text can be exploited
for both content and language. Some customs that can be explored in the classroom are:
meeting and greeting, negotiation, manners and etiquette, tipping, giving and accepting
gifts or invitations, etc. There is a variety of classroom techniques that can be used here,
and in my opinion the lesson shape can be somewhat chosen based on the topic. Here’s an
example of a Test-Teach lesson shape used with the custom of tipping:

e To introduce the topic, ask students to brainstorm services that they would tip
someone for. They should include the service and how much to tip. If “it
depends,” give one or two scenarios where the tip may vary.

o Feedback the ideas to the white board and try to get the group to agree on the
appropriate amount to tip for up to 5 services.

e Prepare a matching activity with tipping customs from up to 10 countries,
asking students to match the custom to the country.

e Here is where you might have a language focus with some controlled and freer
practice.

e End the lesson with a discussion on tipping customs and any relevant
experiences the students have had. You can also discuss why these countries
may have a particular tipping custom; e.g. food servers in the US make far less
than minimum wage, and rely on tips to make a living.

Tipping, much like the other customs mentioned above, can be viewed in terms of
the national standards and personal standards. In the US, for instance, a restaurant tip
is typically twenty percent, whereas some individuals may tip more or less as
a personal rule. Similarly, some people refuse to tip as a form of passive protest
against low wages for food service workers.

The practice of tipping and other customs are rooted in cultural perspectives which
can be difficult to uncover in a ninety minute lesson. In fact when we start to question
our own cultural perspectives, we may be at a loss for words, unable to explain why
certain practices exist as they do. It is important to consider these points when lesson
planning and to come to class with a strategy for managing these big questions. One
strategy is to assign homework that requires students to research the roots of
a particular practice.

3.3. SHIFTING PERSPECTIVES

One difficulty with cultural perspectives is that we are rarely aware of them, yet
they rear their heads in distinct ways. Some utterances that are symptomatic of an
engrained cultural perspective are:
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e “We do things differently where I’'m from.”

e “This does not make any sense.”

e “That’s not proper bacon.”

Becoming aware of our own perspectives is a slow and difficult process, so in my
opinion taking an outsider’s perspective can be a useful practice.

I developed this lesson when I came across a website that offered advice on
customs in several countries around the world. The site provided a cultural guide for
foreigners that included information about business culture, basic do’s and don’ts,
gift giving, etc. It seemed to be geared towards business travelers or for people who
were going to spend a longer period of time in a foreign country. Naturally
I wondered how my students would create a similar set of advice for people coming
to live in their country:

e Ask students to discuss what might be difficult about moving to a foreign

country.

e Tell them that they have to write 5 pieces of advice for an American coming to

live in their country.

e Prepare a short reading with some advice from “professionals” about living in

their country. You can probably find this online, or you can make it up yourself.

o Ask students to compare their ideas with the ideas in the reading.

e Here is where a language focus may be included — e.g. travel vocabulary,

language for giving advice, conditionals, etc.

e Have the group decide on the best 5 pieces of advice, including their own ideas

and ideas from the reading.

Through this activity an emic perspective on culture will hopefully emerge, where
students essentially critique their own cultural practices and perspectives by advising
foreigners to “keep this in mind.” The materials can also be criticized by students,
especially if they were found online. In my own lessons we generated significant
discussion on the accuracy of the material I brought to class, where some of the
cultural information in the reading was debated heavily.

A similar procedure can be used for visiting a foreign country, especially where the
target language is spoken. There are ample resources in the form of city guides and
government websites with information for foreigners coming to visit.

4. CONCLUSION

ICC can in fact be a realistic goal for students in the EFL context. Above we have
seen some ways in which cultural topics can be explored in class. Implementing ICC
as a goal for EFL students does not require an entire overhaul of teaching practices,
but can be achieved by using cultural topics as content for language lessons.
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Plan wystgpienia

Przyczyny podjecia tematu
Definicja przywodztwa sytuacyjnego
Gtowne zatozenia przywodztwa sytuacyjnego

Zaleznosci pomiedzy przywodztwem sytuacyjnym,
a hauczaniem jezyka obcego

Zastosowanie w nauczaniu jezyka obcego

6. Zastosowanie w nauczaniu jezyka specjalistycznego

Podsumowanie



JEZYK OBCY - RYNEK PRACY

RYNEK PRACY ? JEZYK OBCY



Przywodztwo sytuacyjne — sposob zarzadzania
personelem uwzgledniajgcy cztery etapy rozwoju
pracownika [...] model zarzadzania dostosowujacy
zachowanie i wybor komunikacji lidera do
kompetencji i zaangazowania podwtadnego.

Przywodztwo sytuacyjne — efektywne podejscie
zarzgdzania i motywowania ludzi, zachecajgce do
komunikacji i ksztattujgce partnerstwo miedzy
liderem i pracownikami.

Blanchard K., Przywodztwo wyzZszego stopnia. Blanchard o przywddztwie i tworzeniu efektywnych
organizacji, przet. Bekier A., Warszawa 2007, s. 14.

Blanchard K., Jednominutowy menedzer i przywodztwo. Przywddztwo sytuacyjne ilepsza
komunikacja na linii przetozony-podwfadny, przet. Sztukowski W., Biatystok 2008.



Gtowne zatozenia
Przywodztwa Sytuacyjnego

pracownicy mogg i chcg sie rozwijac
nie istnieje jeden ,idealny” styl przywodztwa

styl przywodztwa nalezy dostosowac do
sytuacji

wyroznia sie 4 etapy rozwoju pracownika
wyroznia sie 4 style zarzadzania



Cztery etapy rozwoju pracownika
wg P. Hersey’a i K. Blancharda

entuzjastyczny debiutant
rozczarowany adept
ostrozny praktyk
samodzielny ekspert



1. Pracownik entuzjastyczny debiutant

niski poziom kompetencji + wysokie zaangazowanie

e pozbawiony uprzedzen i ztych nawykow

* nastawiony na szybkie rezultaty

* wrazenie szybkich i wymiernych efektow pracy
* motywacja ha statym podwyzszonym poziomie
* oczekiwania pracownika — jasne instrukcje

e potrzeba czestej kontroli lidera



2. Pracownik rozczarowany adept

niski/sredni poziom kompetenc;ji
+ niskie zaangazowanie

mniej nowych zadan, nauka spowalnia

nowe zadania wymagajg wiecej czasu
wrazenie ,, pozostawania w miejscu”
wrazenie ,, powrotu do tego samego miejsca”
Zzmniejszona motywacja

,przebtyski” wysokiego poziomu kompetenc;ji
frustracje



3. Pracownik ostrozny praktyk

Sredni/wysoki poziom kompetencji
+ zmienne zaangazowanie

duza wiedza, znajomosc procesow

nie potrzebuje wielu instrukcji

samodzielnie kieruje praca

krytyczne podejscie do witasnych umiejetnosci
brak zaufania do wtasnych dziatan

domaga sie nieustannego poprawiania



4. Pracownik samodzielny ekspert

wyskoki poziom kompetencji
+ wysokie zaangazowanie

radzi sobie z najtrudniejszymi zadaniami
odpowiedzialnosc¢ za wyniki

motywuje go mozliwos¢ samodzielnego dziatania
powtarzajgce sie btedy = osobista porazka
wprowadza nowatorskie rozwigzania

inspiruje innych



Cztery style zarzadzania personelem
wg P. Hersey’a i K. Blancharda

1. instruowanie

2. konsultowanie

3. wspieranie

4. delegowanie

(dla entuzjastycznych
debiutantow)

(d
ac

(d

a rozczarowanych
eptow)

a ostroznych

praktykow)

(dla samodzielnych
ekspertow)



1. INSTRUOWANIE (ED)

wdrazanie w prace

przygladanie sie pracy innych / éwiczenie na
konkretnych przyktadach

¢wiczenie w warunkach niskiego ryzyka
czeste powtarzanie nowych umiejetnosci
podawanie szczegotowych instrukcji

utozenie planu samorozwoju i howych
umiejetnosci



2. KONSULTOWANIE (RA)

doktadne instrukcje i monitorowanie pracy
+ zwiekszanie motywacji

obustronny dialog, konsultacje
podawanie jednego ,gotowego” rozwigzania
lider podejmuje decyzje po konsultacji

rola lidera = wsparcie i budowanie poczucia
wtashej wartosci



3. WSPIERANIE (OP)

oracownik nie potrzebuje wielu wskazowek,
notrzebuje wsparcia

ider udziela wsparcia, nie udziela
pezposrednich instrukgji

ider zacheca do dziatania poprzez stawianie
oytan

ider zacheca do szukania alternatywnych
rozwigzan

kazdorazowe poprawianie btedow



4. DELEGOWANIE (SE)

lider okazuje zaufanie

lider motywuje pracownika poprzez
powierzanie odpowiedzialnych zadan

lider chwali znakomita postawe pracownika

lider dostarcza zasoby niezbedne do
wykonania prac

lider motywuje pracownika do ciggtego
rozwoju



Zastosowanie
modelu przywodztwa sytuacyjnego
W hauczania jezyka obcego

e zarzadzanie zespotem
(dostosowanie przywodztwa do grupy)

e zarzadzanie jednostk3
(dostosowanie przywodztwa do jednostki)

e zarzadzanie kursem (2 opcje)



1. zarzadzanie zespotem

1. grupa entuzjastycznych praktykow
2. grupa rozczarowanych adeptow
3. grupa ostroznych krytykow

4. grupa samodzielnych ekspertéow



grupa entuzjastycznych INSTRUOWANIE
debiutantow

Al1/A2
grupa rozczarowanych adeptow KONSULTOWANIE

Bl /B2
grupa ostroznych praktykow WSPIERANIE

C1
grupa samodzielnych ekspertow DELEGOWANIE

C2 / SUM na filologii



INSTRUOWANIE W NAUCZANIU
JEZYKA OBCEGO

- uczniowie oczekujg od prowadzacego jasnych instrukc;ji
(1 rozwigzanie zadania, polecenia wydawane w jezyku
ojczystym studenta)
- ¢wiczenie nowego materiatu w warunkach ,,niskiego ryzyka
- czesta kontrola postepow, informacja zwrotna o postepach
- jednorazowo kontrolujemy/testujemy tylko jeden aspekt

)

WADY: powtarzalnos¢ instrukcji i aktywnosci jezykowych moze prowadzi¢ do monotonii
prezentowanych tresci, zmniejszenia zaangazowania, a nawet wycofania sie 0séb szybciej
przyswajajgcych materiat.



KONSULTOWANIE W NAUCZANIU
JEZYKA OBCEGO

praca z ,wiecznie poczgtkujgcymi”

motywacja zewnetrzna (wymog B2)

nauczanie wymaga doktadnych instrukcji i systematycznego
monitorowania postepow

praca z motywacjg, rozpatrywanie sugestii i potrzeb
uczgcego sie

uzaleznienie czestotliwosci powtorek od informacji zwrotnej
jeden wariant rozwigzania zadania



WSPIERANIE W NAUCZANIU JEZYKA OBCEGO

- czeste , kryzysy jezykowe”, poréwnania z native speakerami

- poszukiwanie naukowego potwierdzenia tez o niemozliwosci
petnej poprawnosci jezykowej

- studenci sami rozpoznajg (niektore) wtasne btedy jezykowe
i domagaja sie ich kazdorazowego poprawiania

- nauczyciel zacheca do pozalekcyjnego dziatania

- nauczyciel nakfania do poszukiwania alternatywnych rozwigzan
oraz wnioskowania na podstawie nabytych umiejetnosci



DELEGOWANIE W NAUCZANIU JEZYKA OBCEGO

student ma duzg swobode jezykowg i przekonanie o poprawnosci wtasnych
wypowiedzi

btedy rozpatrywane sg przez studenta w charakterze osobistej porazki
nauczyciel wskazuje btedy i zacheca do dalszego rozwoju

nauczyciel moze konsultowac sie ze studentem (tresci, wybor materiatéw)
student bierze odpowiedzialnos¢ za wtasng prace

nauczyciel zacheca studenta do poszukiwania analogii i wyjatkow,
zainteresowania etymologig stow

zajecia prowadzone sg w jezyku obcym, jezyk ojczysty stosowany jest
w celach poréwnawczych



Zarzadzanie jednostka (dostosowanie
przywodztwa do jednostki)

- w jednej grupie rozne mamy style zarzadzania
dostosowane do potrzeb i kompetencji studenta
(grupy seminaryjne, spotkania tutorskie)

Jan - Kontrolowanie
Matgorzata - Delegowanie

- w grupie lektoratu / wada — poczucie nieréwnosci



Zarzadzanie kursem (2 opcje)

Podziat catego kursu na 4 etapy

instruowanie (wprowadzam niezbedng teorie, terminy)

konsultowanie (casy)

wspieranie (realizacja projektu grupowego)

delegowanie (podsumowanie rezultatéw projektu, projekt indywidualny,
samodzielne zadania)

Podziat kazdego bloku tematycznego na 4 etapy

wprowadzenie materiatu

¢wiczenie i kontrolowanie opanowania materiatu

zadania do samodzielnego wykonania pod kontrolg nauczyciela
podsumowanie, samodzielne zadania, wspdlny wybér nowych zagadnien



Podziat kursu ,,Jezyk rosyjski
dla potrzeb rynku pracy” 15 h

instruowanie (6 h)
teoria, terminologia, stownictwo
konsultowanie (4 h)

¢wiczenie na konkretnych przyktadach,
analiza przypadku

np. wyszukiwanie btedéw w gotowych CV i LM
wspieranie (3)

praca w grupach, przygotowanie prezentacji
firmy

delegowanie (2)

samodzielne przygotowanie dokumentow
aplikacyjnych, rozmowa kwalifikacyjna
(wrazenia i rezultaty)

Podziat kursu ,,Jezyk rosyjski
dla celow akademickich” 15 h

instruowanie (6 h)
teoria, terminologia, sfownictwo
konsultowanie (4 h)

¢wiczenie na konkretnych przyktadach, analiza
przypadku

np. spotkanie tutorskie (praca w zespotach
2-osobowych)

wspieranie (3)

praca w grupach, przygotowanie mini wystgpien
konferencyjnych / napisanie abstraktu
wystgpienia

delegowanie (2)

samodzielne przygotowanie lub ttumaczenie
fragmentu artykutu naukowego / redagowanie
fragmentu pracy licencjackiej lub magisterskiej



Podsumowanie

Model Przywddztwa sytuacyjnego mozemy stosowac
w pracy ze studentami.

Mozemy dobierac style komunikacji na 3 sposoby:
- zarzadzajac grupa

- zarzadzajac jednostka

- zarzadzajac kursem.

W nauczaniu jezykow specjalistycznych najbardziej efektywne
wydaje sie zarzadzanie kursem.
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