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Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

OBOWIAZKI BANKU JAKO UBEZPIECZAJACEGO
W SWIETLE REKOMENDACJI DOBRYCH PRAKTYK
BANCASSURANCE"

Streszczenie: Rekomendacje Dobrych Praktyk Bancassurance powstalty w odpowiedzi na
gwattowny rozwoj rynku ubezpieczen bankowych i wynikajaca z tego koniecznos¢ doprecy-
zowania praw klientow banku jako konsumentow korzystajacych z ochrony ubezpieczenio-
wej. Jednoczesnie, szczegdlnie z punktu widzenia banku, daje si¢ zauwazy¢, ze rekomendacje
te, zwlaszcza I Rekomendacja, do$¢ nierdwno traktuja banki jako uczestnikow rynku, uzalez-
niajac obowiazki od formy oferowania produktéw (bank jako ubezpieczajacy lub jako agent
ubezpieczeniowy), a nie od typu dystrybuowanego przez nie ubezpieczenia. I Rekomendacja
z kolei pozwala na dostrzezenie pewnych niespdjnosci pomigdzy podejsciem prezentowa-
nym autoréw rekomendacji a oczekiwaniami regulatorow rynku i organizacji, ktérych dzia-
falnos¢ skupia sig¢ na ochronie konsumenta. Wprowadzanie podobnych regulacji typu soft law
jest niewatpliwie przejawem dojrzatosci rynku. Dostawcy produktow bancassurance (banki
i ubezpieczyciele) w wigkszosci doceniaja fakt, ze uporzadkowuja one obowiazki bankow
oraz prawa nabywajacych ochrong ubezpieczeniowa klientéw. Nalezy jednak by¢ $wiado-
mym, ze — wobec napotkanej niespdjnosci oczekiwan kilku podmiotéw tworzacych regulacje
w zakresie bancassurance (KNF, UOKIK, ustawodawca, autorzy Rekomendacji) — banki mu-
sza dokona¢ wyboru, ktore regulacje wypetniaé, kierujac si¢ gtownie ewentualnymi finan-
sowymi skutkami niespetnienia ktorej$ z nich. Niniejszy artykul skupia si¢ na obowiazkach
bankow wynikajacych z Rekomendacji Dobrych Praktyk Bancassurance, przeciwstawiajac je
wymogom stawianym przez inne regulacje. Przedstawione rozwazania maja charakter prak-
tyczny. Analiza problemu skupia si¢ na funkcjonowaniu rynku bancassurance i sterze kon-
strukcji produktu ubezpieczeniowego, w mniejszym stopniu dotykajac aspektow teorii prawa
ubezpieczeniowego.

Stowa Kkluczowe: bancassurance, ochrona konsumenta, ubezpieczenia ochrony ptatnosci,
ubezpieczenia powiazane z produktami hipotecznymi.

1. Wstep

Rekomendacje Dobrych Praktyk Bancassurance powstaly w odpowiedzi na gwat-
towny rozwoj rynku ubezpieczen bankowych i konieczno$ci doprecyzowania praw

" Tre$¢ artykulu wyraza osobiste poglady autorki, a nie poglady instytucji finansowej, w ktorej
pracuje.
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klientéw banku jako konsumentow korzystajacych z ochrony ubezpieczeniowej. Do-
stawcy produktéw bancassurance (banki i ubezpieczyciele) w wigkszosci doceniaja
fakt, ze uporzadkowuja one obowiazki bankoéw oraz prawa nabywajacych ochrong
ubezpieczeniowa klientow.

Niniejszy artykut skupia si¢ na wptywie Rekomendacji na funkcjonowanie ryn-
ku bancassurance 1 konstruowanie produktow ubezpieczeniowych. Po wprowadze-
niu do koncepcji bancassurance 1 formy dystrybucji ubezpieczen przedstawione sa
obowiazki bankow wynikajace z obu Rekomendacji, z uwzglgdnieniem wczesniej
obowiazujacych regulacji. Przedstawione rozwazania maja charakter w wigkszosci
praktyczny.

Obowiazki informacyjne bankow wobec kredytobiorcow nie wyczerpuja obo-
wiazkoéw informacyjnych zwiazanych z analizowanymi ubezpieczeniami. Wystgpu-
jace jako ubezpieczajacy, banki posiadaja bowiem ,,przewage” informacyjna nad to-
warzystwami ubezpieczen. Asymetria informacyjna w ubezpieczeniach jest bardzo
istotnym zagadnieniem teoretycznym i praktycznym. Podczas gdy ubezpieczony/
ubezpieczajacy na podstawie posiadanych informacji jest w stanie okresli¢, ze ubez-
pieczane ryzyko jest ponadstandardowe, ubezpieczyciel nie posiada takiej wiedzy.
Traktuje zatem ubezpieczonego jako jednostke ,,typowa”, a sktadka za jego ochrong
jest okreslana na poziomie przeci¢tnym [ Witkowski 2010] — ustalonym np. dla klasy
ubezpieczanego przedmiotu czy wieku ubezpieczanej osoby. Asymetria informacji
$cisle zwiazana jest ze zjawiskiem antyselekcji (selekcji negatywnej). Autorzy pio-
nierskiej, opublikowanej w 1976 roku, pracy w tej dziedzinie — M. Rothschild i J. Sti-
glitz — wskazywali, ze podmioty charakteryzujace si¢ ponadprzecigtnym ryzykiem
unikaja dodatkowego ubezpieczenia [Rothschild, Stiglitz 1976] (a wigc i optacania
zwigkszonej ceny za ochrong ubezpieczeniowa). Efektem tego zjawiska jest wigksza
szkodowo$¢ portfela ubezpieczeniowego, przektadajaca si¢ w konsekwencji na ko-
nieczno$¢ rekalkulacji sktadek. Rekalkulacja sktadek z kolei prowadzi do rezygnacji
z ubezpieczenia podmiotéw o ryzyku nizszym od standardowego — z uwagi na zbyt
wysoka relacj¢ obliczonej dla nich sktadki w stosunku do zabezpieczanego ryzyka,
jakie reprezentuja, ubezpieczenie jest dla nich niekorzystne cenowo [Handschke,
Monkiewicz (red.) 2010]. W przypadku analizowanych w niniejszym artykule ubez-
pieczen zjawisko asymetrii informacyjnej i antyselekcji staje si¢ szczegdlnie istot-
ne — ze wzgledu na skalg zjawiska bancassurance 1 zakres ubezpieczanych ryzyk,
a takze fakt, ze kazdorazowo ubezpieczajacym — decydujacym o tym, ktore kredyty
przekaza¢ do ubezpieczenia — jest kredytodawca.

2. Bancassurance jako kanal dystrybucji ubezpieczen

Bancassurance jest jednym z efektow konwergencji pierwotnie odrgbnych sektoréw
rynku finansowego. W potaczeniu z rozwojem posrednictwa finansowego i banko-
wosci oferujacej ustugi na poziomie spetniajacym oczekiwania klientow w zakresie
innowacyjnosci i kompleksowosci oferowanych produktow, tendencja ta przybrata
imponujace rozmiary.
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W przypadku bancassurance bank staje si¢ dystrybutorem produktow ubezpie-
czeniowych, a w blizniaczym assurfinance — towarzystwo ubezpieczen — produktow
bankowych. Bancassurance i dystrybucja ubezpieczen definiowane sa roznie — od
samej sprzedazy, poprzez ,,wykorzystanie banku”, ,,bankowa wtasnos¢ firmy ubez-
pieczeniowej badz ubezpieczeniowa whasno§é banku” [Sliperski 2002], ,,sprzedaz
1 czynniki potaczone z oferta ubezpieczen, takich jak m.in. uwarunkowania praw-
ne, podatkowe, kulturowe i spoteczne” [Ducand 2003], az po ,,projektowanie, two-
rzenie, dystrybucje i sprzedaz ubezpieczen oraz produktéw i ushug inwestycyjnych
z udzialem ustug bankowych, dla wspolnej bazy istniejacych i potencjalnych klien-
tow, zaspokajajacych ich potrzeby kredytowe, inwestycyjne i ochronne” [Burdon
1995]. W przypadku polskim dystrybucja istnieje zawsze, projektowanie i tworze-
nie produktéw bancassurance — takze (postanowienia dokumentdw, ktore otrzymu-
ja klienci, ustalane sa na drodze negocjacji migdzy bankiem i TU), projektowanie
sprzedazy — zawsze (ustalane sa plany sprzedazowe dla sieci banku, zakres ochrony
podlega konsultacjom z bankiem), natomiast ,,wspdlna baza klientow” — nigdy. Ten
ostatni punkt jest w praktyce jedng z kluczowych kwestii konstrukcji produktow
bancassurance w Polsce.

3. Formy dystrybucji ubezpieczen w kanale bancassurance

Zanim wskazane zostang formy dystrybucji ubezpieczen w kanale bancassurance,
konieczne jest dokonanie wprowadzenia do charakteru ubezpieczen, ktore stano-
wia przedmiot wspotpracy miedzy towarzystwami ubezpieczen i bankami. Wérod
produktow daje sig wyodrebni¢ ubezpieczenia: ochronne, inwestycyjne lub finanso-
we. Jednoczesnie, oprocz produktow dostarczajacych ochrong ubezpieczeniowa dla
klientow bankdéw (klient jako ubezpieczony), wystgpuja takze ubezpieczenia, w kto-
rych jako ubezpieczony wystepuje bank. Praktyka pokazuje, ze ten drugi przypadek
dotyczy jedynie kilku ubezpieczen finansowych. Sa to: (i) Ubezpieczenie niskiego
wktadu wtasnego (NWW)!, (ii) Ubezpieczenie na wypadek niesptacenia przez kre-
dytobiorce zobowiazania wobec banku do momentu uprawomocnienia wpisu hipo-
teki do ksiggi wieczystej (tzw. ubezpieczenie pomostowe), (iii) Ubezpieczenie wad
prawnych nieruchomosci (title insurance — T1) oraz (iv) Ubezpieczenie wartosci nie-
ruchomosci. Funkcja tych ubezpieczen jest zabezpieczanie banku przed ryzykiem
zaprzestania przez kredytobiorce sptat kredytu lub braku wymaganego zabezpie-
czenia (przektadajacego sie na potencjalne pogorszenie sptaty kredytu w przypadku
zaprzestania splat przez kredytobiorcg).

W wigkszosci produktow bancassurance rola ubezpieczonego przypada klien-
towi banku. Wsérdod przyktadowych ubezpieczen ochronnych mozna wskaza¢ dota-
czane do kont osobistych, kart, lokat, kredytow liczne warianty ubezpieczen NNW,

' NWW funkcjonuje na rynku takze jako: Ubezpieczenie minimalnego wktadu wilasnego lub
Ubezpieczenie brakujacego wktadu wlasnego.
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assistance, ubezpieczenia ochrony platnosci (Payment Protection Insurance — PPI).
W tej samej roli klient wystepuje w przypadku ubezpieczen inwestycyjnych: ofero-
wanych w formie ubezpieczenia na zycie i dozycie produktow strukturyzowanych
oraz depozytow (tzw. polisolokaty, polisy lokacyjne, ,,antybelki”), a takze ubezpie-
czen powigzanych z funduszami kapitatowymi.

Ubezpieczenia na rzecz klientow bankow oferowane sa w kanale bankowym w za-
sadzie w dwoch formach: (i) gdy bank dziata jako agent zaktadu ubezpieczen i za-
wiera ze swoimi klientami umowy ubezpieczenia oraz (ii) gdy bank zawiera z towa-
rzystwem ubezpieczen umowe ubezpieczenia grupowego, w ramach ktorej obejmuje
ubezpieczeniem swoich klientow. Bank dziatajacy jako posrednik ubezpieczeniowy
wykonuje — w imieniu lub na rzecz zaktadu ubezpieczen — czynnosci faktyczne lub
prawne zwiazane z zawieraniem lub wykonywaniem uméw ubezpieczenia. Skutki
takiej formy to m.in. przejecie odpowiedzialnosci za szkode wyrzadzona przez agen-
ta ubezpieczeniowego w zwiazku z wykonywaniem czynno$ci agencyjnych przez
zaktad ubezpieczen [Ustawa o posrednictwie]. W tym wariancie oferowania produk-
tow ubezpieczeniowych ubezpieczajacym jest klient, zatem nabycie przez klienta
produktu bancassurance oznacza zawarcie przez niego umowy ubezpieczenia. Jako
ubezpieczajacy — konsument bezsprzecznie zyskuje wszystkie prawa okreslone po-
stanowieniami przepisoOw dotyczacych umowy ubezpieczenia [KC, art. 805 i nast.],
nie budzi watpliwosci takze fakt oplacania przez klienta sktadki.

W drugim ze wskazanych wariantow dystrybucyjnych nie wystepuje juz tozsa-
mos$¢ podmiotowa ubezpieczajacego i ubezpieczonego — nalezy zatem przywotac
konstrukcje umowy ubezpieczenia na rachunek osoby trzeciej [Kubiak 2008, s. 77].
W polskim prawodawstwie konstrukcja taka narzuca obowiazek optacania sktadek
na ubezpieczajacego [KC, art. 808 § 2]. W praktyce przyjeto sig, ze sktadki i tak za-
zwyczaj ,,finansuja” ubezpieczeni i w tym kontekscie rynek bancassurance nie jest
odosobniony — ten sam mechanizm funkcjonuje np. w przypadku pracownikéw, gdy
ubezpieczajacym jest pracodawca. Warto wskazaé, ze w takim wariancie potwier-
dzenie zawarcia umowy ubezpieczenia ubezpieczyciel zobowiazany jest przekazac
ubezpieczajacemu, a ubezpieczony nie uzyskuje wprost prawa do otrzymania warun-
kow ubezpieczenia, zyskujac mozliwos¢ zazadania od ubezpieczyciela informacji na
temat postanowien umowy i warunkoéw ubezpieczenia w zakresie praw i obowiaz-
kow ubezpieczonego (art. 808 § 4 k.c.). W przypadku zmiany warunkéw ubezpie-
czenia ubezpieczyciel rowniez przekazuje informacje ubezpieczajacemu, z tym za-
strzezeniem, ze pewne obostrzenia dla ubezpieczajacego wprowadza sama Ustawa
o dziatalnosci ubezpieczeniowej [UdzU, art. 13.3b], zobowiazujac tego ostatniego
do przekazania informacji ubezpieczonym — z tym ze przepis ten obowiazuje jedynie
w zakresie ubezpieczen dziatu 1.

Istotng kwestia w kontek$cie ubezpieczen bancassurance z klientem jako ubez-
pieczonym jest takze faktyczny beneficjent. Specyfika ubezpieczen bankowych
z zakresu ubezpieczen PPI oraz, stanowiacych zabezpieczenie kredytu hipoteczne-
g0, ubezpieczen nieruchomosci sprawia, ze co do zasady podmiotem — beneficjen-
tem odszkodowania lub $wiadczenia jest bank. W przypadku ubezpieczen na zycie
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bank jest wskazywany jako uposazony, w pozostatych — praktykowane jest wskazy-
wanie tzw. osoby uprawnionej do otrzymania §wiadczenia. W odniesieniu do umow
ubezpieczenia nieruchomos$ci wprowadzana jest z kolei umowa cesji. Wydaje sig, ze
rozszerzajac mechanizm konstrukcji ubezpieczenia na rzecz osoby trzeciej charak-
terystyczny dla ubezpieczenia na zycie 1 uposazonego (por. [Orlicki 2009]) takze na
inne produkty ubezpieczeniowe, mozna traktowac te klasg ubezpieczen bankowych
jako umowe ubezpieczenia na rzecz ubezpieczajacego-banku (bez wzgledu na tryb
zawarcia umowy przez bank). Jako ze bank przeznacza, o ile skorzysta z prawa
otrzymania odszkodowania?, otrzymane od ubezpieczyciela $rodki na pokrycie za-
dhuzenia lub zalegtosci kredytobiorcy (ubezpieczonego?), mozna jednak jako konco-
wego beneficjenta potraktowac kredytobiorcg/ubezpieczonego.

4. Rekomendacja dobrych praktyk
na polskim rynku bancassurance w zakresie ubezpieczen
ochronnych powiazanych z produktami bankowymi
(I Rekomendacja Bancassurance)

I Rekomendacja Bancassurance, sygnowana przez ZBP i PIU, obowiazujaca od
1.11.2009, dotyczy produktéw ubezpieczeniowych typu ochronnego, oferowanych
na mocy umow na cudzy rachunek, z bankiem jako ubezpieczajacym [ZBP 2009].
Opierajac si¢ na konkretnych zapisach Rekomendacji, mozna postawi¢ tezg, ze ba-
zuje ona w wielu wzgledach na przekazaniu klientom banku praw podobnych do
tych, jakie majq oni w przypadkach, gdy zawieraja, jako ubezpieczajacy, umowy
ubezpieczenia z bankiem dziatajacym jako agent. W niektdrych aspektach klient
banku uzyskuje nawet wigksze swobody. Przyktadowo, Rekomendacja wprowadza
obowiazek umozliwienia klientowi rezygnacji ubezpieczenia [ZBP 2009, § 17].
Tymczasem w przypadku indywidualnych uméw ubezpieczenia rezygnacja z ochro-
ny nie zawsze jest przeciez mozliwa.

Zgodnie z postanowieniami §§ 5 1 12 Rekomendacji [ZBP 2009] do obowigzkow
pracownika banku nalezy informowanie klienta o formie obejmowania ubezpiecze-
niem (ubezpieczenie fakultatywne/obligatoryjne?) oraz typie ,,zwiazku™ ubezpie-
czenia i bazowego produktu bankowego.

2 W przypadku ubezpieczenia nieruchomo$ci banki moga przekaza¢ prawo do otrzymania od-
szkodowania na rzecz wilasciciela nieruchomosci z przeznaczeniem na przywrocenie nieruchomosci do
stanu sprzed zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego.

3 W przypadkach gdy zabezpieczeniem kredytu jest nieruchomosé, ktorej whasciciel nie jest kre-
dytobiorca, ubezpieczonym jest wlasciciel nieruchomosci, natomiast $rodki z odszkodowania moga
by¢ przekazywane na (czgSciowa) sptatg zadluzenia kredytobiorcy.

* Ubezpieczenie ,,obligatoryjne” wystgpuje, jesli sa nim obejmowani wszyscy posiadacze danego
produktu bankowego, ,,fakultatywne” — gdy o zakupie ubezpieczenia decyduje klient.

3 Ubezpieczenia moga by¢ $ci$le zwiazane z produktem bankowym lub dostepne dla klientow
banku, bez wzglgdu na posiadany produkt bankowy.
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Wsrod innych istotnych obowiazkow, jakie przypisane zostaly bankom, nale-
zy wskaza¢ przede wszystkim obowiazek przekazania klientowi w przekazywanej
mu dokumentacji jasnej informacji na temat objecia ubezpieczeniem [ZBP 2009,
§ 4] oraz otrzymania pisemnego o$wiadczenia woli przystapienia do ubezpieczenia
[ZBP 2009, § 14]. Zobowiazanie to powinno przyczyni¢ si¢ do wyeliminowania
procederé6w obejmowania klienta ubezpieczeniem bez jego zgody i wiedzy. Z uwagi
na liczne przypadki obejmowania przez banki ubezpieczeniem osdb, ktore nie kwa-
lifikuja si¢ z r6znych wzgledow do objecia ochrona (tzw. misselling), zobowiazano
pracownikoéw ubezpieczajacego do sprawdzenia, czy klient spelnia warunki (wiek,
status zatrudnienia, stan zdrowia) [ZBP 2009, § 11].

Ubezpieczajacy powinien dostarczy¢ klientowi, przed podpisaniem dokumentu
przystapienia do ubezpieczenia, warunki ubezpieczenia oraz materiaty informacyjne
(,,ogo6lna informacja Banku udostgpniana Klientowi, zawierajaca informacje o za-
kresie Ochrony ubezpieczeniowej”) [ZBP 2009, § 3 pkt 3]. Dodatkowo pracownik
banku zobligowany jest do informowania o wylaczeniach odpowiedzialnosci ubez-
pieczyciela oraz dostgpnych wariantach danego ubezpieczenia, a takze o kosztach
zwiazanych z ubezpieczeniem. Wydaje si¢ zatem, ze wyrgcza si¢ klienta w zapo-
znaniu si¢ z warunkami ubezpieczenia. Jest to podejscie dyskusyjne — szczegdl-
nie wobec powszechnie obserwowanej wsrod konsumentow praktyki nieczytania
otrzymywanych wzorcoOw umownych przed podpisywaniem umow, a takze majac na
uwadze fakt, ze ubezpieczenia bankowe nie sa jedynym typem ubezpieczen, z kto-
rymi spotykaja si¢ klienci banku. Nabywanie ubezpieczen bez zapoznania si¢ z ich
warunkami nie jest praktyka pozadana.

Rekomendacja zaktada réwniez, ze klienci banku beda informowani o konse-
kwencjach wynikajacych z rozwiazania umowy ubezpieczenia, w tym o mozliwo-
$ciach lub braku mozliwosci kontynuacji ubezpieczenia na nowych warunkach.
Ten wymog $cisle zwiazany jest z konstrukcja samej umowy, ktora zawierana jest
migdzy bankiem i towarzystwem, a ktorej wypowiedzenie wywiera skutki takze na
ubezpieczonych.

5. Rekomendacja w sprawie dobrych praktyk
w zaKresie ubezpieczen finansowych powiazanych
z produktami bankowymi zabezpieczonymi hipotecznie
(IT Rekomendacja Bancassurance)

IT Rekomendacja Bancassurance [ZBP 2010] obowiazywaé bedzie® od 1.07.2011.
Dotyczy ona umow ubezpieczenia zawieranych przez bank na swdj rachunek i na
swoja rzecz, w szczegolnosci: ubezpieczenia NWW, pomostowego, wartosci nie-
ruchomosci i TI, stosowanych w bankowosci hipotecznej. Praktyka wskazuje na

¢ Stan na dzien 15.06.2011.
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powtarzajace si¢ watpliwosci podmiotéw zaangazowanych w ochron¢ konsumen-
tow (UOKIK, KNF, Rzecznik Ubezpieczonych) co do dopuszczalnosci uczestnic-
twa kredytobiorcow w tych szczegdlnych stosunkach prawnych. Chodzi zwlaszcza
o0 to, ze na kredytobiorcow przerzucane sa koszty ubezpieczenia ponoszone przez
banki (czy to w formie bezposredniej, czy tez posredniej), przy czym jednoczesnie
ubezpieczyciel zachowuje prawo roszczenia regresowego, na zasadach ogolnych,
w stosunku do sprawcy szkody (w wigkszosci przypadkow jest nim wiasnie kredyto-
biorca). Kredytobiorcy w wigkszos$ci nie sa Swiadomi istnienia faktu prawa regresu
ze strony ubezpieczyciela.

Kluczowa kwestia I Rekomendacji sa obowiazki informacyjne banku w stosunku
do klienta — kredytobiorcy [ZBP 2010, § 5]. Konsument powinien uzyska¢ w otrzy-
mywanej od banku dokumentacji kredytowej m.in. informacje na temat przedmiotu
ubezpieczenia, zakresu ochrony, okresu ubezpieczenia, podmiotu uprawnionego do
otrzymania odszkodowania z umowy, prawa regresu ze strony towarzystwa ubez-
pieczen. ,,Czynnikiem kwalifikujacym” ubezpieczenie do stosowania postanowien
rekomendacji jest ,,wywotywanie skutkow dla klienta banku” [ZBP 2010, § 2 pkt 1],
co sprawia, ze banki powinny informowac¢ klientow o wszystkich zawartych przez
siebie umowach zabezpieczajacych ryzyko banku, nawet jesli klient nie optaca sktad-
ki — za ,,wywolywanie skutkow” uwaza si¢ rowniez skorzystanie z prawa regresu
przez TU. Podejs$cie wydaje si¢ watpliwe z dwoch wzgledow. Po pierwsze — prawo
regresu TU uzyskuje na bazie odrgbnych przepisow i ubezpieczenie ryzyka finan-
sowego banku nie r6zni si¢ w tym wzgledzie od innych ubezpieczen majatkowych.
Analogiczne uprawnienia ma np. ubezpieczyciel mieszkania w stosunku do sasiada,
ktory dokonat zalania. Co wigcej — prawo regresu nie zalezy od wyrazenia przez
sprawce szkody zgody na postepowanie regresowe, tymczasem wczesniejszy Ra-
port UOKIK kwestionowat zapisy wzorcow umownych, ktore stanowia o wyrazeniu
przez kredytobiorce zgody na przeprowadzenie postgpowania regresowego [UOKiIK
2008, pkt 32 lit. c]. Nie sa znane przestanki bankéw co do wprowadzania wczesniej
takiego oSwiadczenia w dokumentacji kredytowej, jednak Raport wskazuje wprost,
ze korzystanie z prawa regresu jest minimalizowaniem ryzyka zaktadu ubezpieczen.
Rekomendacja z kolei nakazuje przekazywaé kredytobiorcom informacj¢ o prawie
regresu. Konczac watek regresu i wywierania skutkow na kredytobiorceg, warto
podnies¢ jeszcze jedna kwestig. ,, Wywieranie skutkow” w zwiazku z regresem nie
powoduje u kredytobiorcy zobowiazan wigkszych niz niewyptacenie przez TU od-
szkodowania — zmianie ulega tylko wierzyciel. W sensie finansowym zatem skutek
przejscia roszczen na ubezpieczyciela i wykorzystania przez niego prawa regresu nie
skutkuje dla kredytobiorcy zwigkszeniem zobowiazania.

Rekomendacja jasno wskazuje [ZBP 2010, § 6], ze kredytobiorca nie moze po-
nosi¢ kosztu sktadki ubezpieczeniowej, poniewaz do jej sfinansowania zobowiazany
jest ubezpieczajacy. Podejscie to jest spojne prezentowanym przez UOKIiK, przed-
stawionym w maju 2008 r. w ,,Raporcie z kontroli wzorcow umownych kredytow
hipotecznych” [UOKIiK 2008, cz. F pkt 32], oraz przez Rzecznika Ubezpieczo-
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nych, ujetym w 2007 r. w Raporcie ,,Podstawowe problemy bancassurance w Pol-
sce” [Rzecznik Ubezpieczonych 2007]. Rekomendacja daje natomiast mozliwos$é
,uwzgledniania w kosztach zawarcia i wykonywania umowy kredytowej takze
kosztu podwyzszonego ryzyka sptaty kredytu w zwiazku z brakiem zabezpiecze-
nia lub niedostatecznym zabezpieczeniem” (§ 6 ust. 2), przy czym mozna domnie-
mywacé, ze w przypadku braku zabezpieczenia ,.kosztem podwyzszonego ryzyka
splaty kredytu” jest wtasnie koszt zaptaconej przez bank sktadki za ubezpieczenie.
Raport UOKIK z kolei podnosi zarzut, ze ,przerzucajac” koszt sktadki na kon-
sumenta, bank przerzuca na niego ryzyko prowadzenia dziatalnosci gospodarcze;.
Pewne zarzuty w stosunku do transferu tego ryzyka na zaktady ubezpieczen czyni
takze RzU [Rzecznik Ubezpieczonych 2007]. Jednoczes$nie wydaje sig, ze podej-
scie UOKIK, zezwalajace na pobor sktadek od konsumenta, jesli jest on beneficjen-
tem ubezpieczenia, nie ma szansy realizacji w przypadku ubezpieczen finansowych
z uwagi na konstrukcj¢ produktu. W szczegdlnosci, wskazanie kredytobiorcy jako
ubezpieczonego w ubezpieczeniu sptaty kredytu jest nieskuteczne — realizacja ry-
zyka ubezpieczeniowego (zaprzestanie sptaty kredytu) nie spetnia definicji zdarze-
nia losowego.

6. Zakonczenie

Rozwijanie koncepcji wspolpracy migdzy bankami i ubezpieczycielami sprawito,
ze produkty bancassurance sa poddawane wnikliwej analizie przez podmioty dzia-
lajace w interesie konsumentow. Wprowadzanie podobnych regulacji typu soft law
jest niewatpliwie przejawem dojrzatosci rynku. Nalezy jednak by¢ §wiadomym, ze
— wobec napotkanej niespdjnosci w tym zakresie — banki musza dokona¢ wyboru,
ktore regulacje wypetniag, kierujac sig gtdéwnie ewentualnymi finansowymi skutka-
mi niespetnienia ktorej$ z nich.

Niepokojace w Rekomendacjach ZBP i PIU jest fragmentaryczne podejécie do
problemu bancassurance. Jako przyktad mozna wskaza¢ I Rekomendacjg, ktora na-
ktada obowiazki jedynie na banki oferujace ubezpieczenia na bazie umow grupo-
wych. ,,Przecigtny klient” nie rozumie réznicy miedzy forma oferowania ubezpie-
czenia, a pojecie ,,bancassurance” wiaze po prostu ze sprzedaza ubezpieczen banku.
Klienci bankéw powinni mie¢ jasno zdefiniowane prawa i zasady nabywania ubez-
pieczen poprzez kanal bankowy.

Podczas analizy 11 Rekomendacji daje si¢ zauwazy¢ takze brak obiektywizmu
w ocenie skutkow wykorzystania ubezpieczen. Ubezpieczenia finansowe przedsta-
wia si¢ w negatywnym $wietle; jednostronnie podchodzi si¢ do kwestii regresowych.
Warto zauwazy¢, ze brak ubezpieczen finansowych, w szczegdlnosci NWW oraz
pomostowego, uniemozliwialby szybka wyptatg kredytu (przed uprawomocnieniem
wpisu hipoteki do KW) czy finansowanie zakupu nieruchomosci osobom bez $rod-
kéw na pokrycie wkladu whasnego.
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DUTIES OF A BANK ACTING AS AN COVERAGE BUYING
ENTITY IN THE CONTEXT OF RECOMMENDATIONS
ON THE BANKASSURANCE ACTIVITY

Summary: The activity of the polish banking sector has recently been redefined by several
“soft law” acts (known as “Recommendations) launched by Polish Financial Services Author-
ity (KNF) and The Polish Bank Association (ZBP). The article is focused on the Recommen-
dations on the Bancassurance Activity, which went into effect in the years 2010-2011.
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