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PROBLEMY KALKULACJI KOSZTOW
ZAKLADOW UBEZPIECZEN NA TLE POWIAZAN
W GRUPACH FINANSOWYCH

Streszczenie: Wspoélczesne rynki finansowe charakteryzuja si¢ pewna struktura powiazan,
ktore maja charakter kapitalowy, inwestycyjny i w zakresie wspdlnej sprzedazy produktow.
Powiazania te maja istotny wptyw na wybodr celow w realizowanych strategiach kosztowych,
zwlaszcza w kontekscie kalkulacji kosztu kapitatu i1 kosztéw wspdlnych produktéw typu
bancassurance. Jednym z wazniejszych zagadnien jest tu znalezienie wlasciwego sposobu
rozliczania kosztow wspdlnych w celu oceny rentownos$ci produktéw finansowych z punk-
tu widzenia kazdego podmiotu osobno. Rozwigzaniem powinna by¢ mozliwo§¢ wdrozenia
zarzadczych rachunkéw wynikéw opartych na zmodyfikowanych instrumentach rachunku
kosztow.

Stowa kluczowe: zaklad ubezpieczen, grupy finansowe, bancassurance, zarzadzanie kosz-
tami.

1. Wstep

W $wietle zmian zachodzacych na rynkach ustug finansowych pojawita si¢ koniecz-
no$¢ zmodyfikowania podejscia do zarzadzania instytucjami finansowymi. Cho¢
zmiany te maja rozny charakter, to najwazniejsza z nich jest rozszerzanie zakre-
su powiazan migdzy podmiotami oferujacymi produkty finansowe, gdyz relacje te
wplywaja na cele, ktore sa wyznaczane i realizowane przez podmioty gospodarcze.
Zmiana uwarunkowan rynkowych ma jednak znacznie szerszy zakres i zwiazana jest
réwniez z:

ujednoliceniem rynku europejskiego,

szybkim przeptywem kapitatu,

globalizacja dziatalno$ci inwestycyjnej,

zmianami w gospodarce $wiatowe;.

Tematem niniejszego artykulu sa koszty ubezpieczyciela, dlatego tez celem

jest przedstawienie propozycji rozwiazania problemu kalkulacji kosztow zaktadu
ubezpieczen na tle powiazan z innymi instytucjami finansowymi. Chodzi tu przede
wszystkim o spojrzenie od strony decydentéw i menedzerow, ktoérzy podejmujac
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dziatania w zakresie zarzadzania, kieruja si¢ konieczno$cia zrealizowania wyzna-
czonych celoéw, a cele te podlegaja modyfikacji ze wzgledu na zmiang uwarunkowan
rynkowych.

We wspotczesnym zarzadzaniu wigkszo$¢ podmiotéw dostosowuje swoje cele
strategiczne do potrzeb i oczekiwan wlascicieli, dlatego glowna przestanka przy
wyznaczaniu strategii jest to, czego chca akcjonariusze lub co mogtoby zwigkszy¢
szans¢ pozyskania nowych inwestordéw, a tym jest najczesciej maksymalizacja wy-
nikow finansowych, ktora spetnia oczekiwania witascicieli co do zrealizowanej sto-
py zwrotu. Dlatego przy wyznaczaniu i realizacji celéw podmiotu gospodarczego
olbrzymie znaczenie maja zasady obecne w procesie zarzadzania warto$cia. Jedno-
cze$nie trzeba pamigtac o tym, ze przy zarzadzaniu wynikami finansowymi najwigk-
sze znaczenie maja koszty, ale rowniez o tym, Ze nie mozna zarzadzac¢ kosztami bez
catosciowego spojrzenia na nie w konteks$cie realizowanych wynikow.

2. Relacje migdzy podmiotami
na wspolczesnych rynkach finansowych

Podmioty na wspotczesnych rynkach finansowych sa ze soba powiazane w réznych
obszarach. Mozna jednak wskaza¢ na trzy najwazniejsze, ktore odgrywaja najistot-
niejsza role. Sa to:

» relacje kapitatowe,

* dziatalno$¢ inwestycyjna,

* wspolna sprzedaz produktow.

Podmioty oferujace produkty finansowe, do ktorych rowniez naleza zaktady
ubezpieczen, maja powiazania kapitatlowe wynikajace z wzajemnego nabywania ak-
cji w ramach dziatalno$ci inwestycyjnej. Relacje te maja olbrzymi wptyw na sposob
postrzegania przez decydentow celow strategicznych. Znaczenie maja tu oczywiscie
wigksze udziaty, ktore sprawiaja, ze podmiot musi uwzgledniac¢ oczekiwania swoich
inwestorow. Jesli na relacje te naktadaja si¢ dodatkowo jeszcze takie dziatania jak
wspdlna sprzedaz produktdéw, to te powiazania kapitatowe maja istotny wplyw na
dobdr strategii kosztowych.

Jesli celem ubezpieczyciela jest maksymalizacja wartosci dla obecnych i poten-
cjalnych wtascicieli, to wartos¢ ta jest m.in. uzalezniona od kosztow kapitatu, ktory
z kolei jest uzalezniony od inwestoréw. W przypadku zaktadow ubezpieczen koszt
ten bedzie generowany przede wszystkim przez dywidendg. Przy swiadomym za-
rzadzaniu podmiotem gospodarczym dywidenda nie powinna by¢ tylko rezultatem
wypracowanego wyniku finansowego, ale powinna by¢ zaplanowana i kontrolowa-
na, by sta¢ si¢ znaczacym instrumentem w pozyskiwaniu kapitatu na finansowanie
dziatalnosci ubezpieczeniowej. Dlatego tez relacje kapitatowe migdzy podmiotami
w grupie finansowej maja znaczenie dla wyznaczania strategii kosztowych, gdyz
poziom dopuszczalny kosztow wynika z tego, czego oczekuje inwestor, ktorym jest
zazwyczaj inny podmiot rynku finansowego.
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Drugim obszarem jest dzialalno$¢ inwestycyjna, ktora wynika oczywiscie po-
niekad z relacji kapitatowych, jednak chodzi tu rowniez o wspdlny rynek inwestycji
(rynek nieruchomosci, papierow wartosciowych itd.), na ktérym najwigkszymi pod-
miotami sa instytucje finansowe. Jest to skutek globalizacji rynkéw finansowych,
ktora spowodowata, ze ubezpieczyciele, banki, fundusze inwestycyjne czy emerytal-
ne, dysponujac olbrzymimi aktywami, sa podmiotami majacymi znaczacy wptyw na
to, co dzieje si¢ na rynkach kapitalowych i pienieznych. Zaktady ubezpieczen duza
czes¢ zyskow osiagaja wiasnie z dziatalnosci lokacyjnej, dlatego nie bez znaczenia
jest dla nich koniunktura rynkow lokat, a ta z kolei jest rezultatem §wiadomych lub
nie§wiadomych decyzji innych inwestoréw na tych rynkach, do ktérych przeciez
naleza przede wszystkim podmioty sprzedajace produkty finansowe, a ktére dodat-
kowo sa ze soba jeszcze powiazane kapitatowo.

Dziatalno$¢ lokacyjna réwniez generuje istotne koszty w zakladach ubezpie-
czen, cho¢ nie odgrywaja one tak pierwszoplanowej roli, jak koszty techniczne, czyli
przede wszystkim wyptacane odszkodowania i §wiadczenia. Koszty dziatalnosci lo-
kacyjnej czgsto nie sa postrzegane jako ,,typowe” koszty, gdyz sa ukryte czgsciowo
w warto$ci nabywanych lokat i tworza warto$¢ aktywow, stajac si¢ kosztami dopie-
ro w momencie ich zbywania. Mimo to koszty te powinny odgrywa¢ takze istotna
role przy doborze strategii kosztowych. Nalezy zauwazy¢ tez inng jeszcze relacje.
Warto$¢ lokat wyznacza bowiem wysokos¢ kapitatu, ktory je finansuje, a ten z kolei
ma wplyw na koszt kapitatu, dlatego dzialalno$¢ inwestycyjna ma wplyw na koszty
kapitatu ubezpieczyciela, a wige staje si¢ elementem, cho¢ posrednim, zarzadzania
wartoscia zaktadu ubezpieczen.

ubezpieczen
majatkowych

Zaktad
ubezpieczen
zyciowych

Fundusz
emerytalny

Fundusz

Rys. 1. Podmioty rynkow finansowych tworzace grupg finansowa

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Ostatnim obszarem powiazan mi¢dzy podmiotami na rynkach finansowych jest
wspolna sprzedaz produktoéw. Ta relacja ma zupetnie inne znaczenie w kontekscie za-
rzadzania kosztami, gdyz dotyczy kosztow operacyjnych zwiazanych w przypadku
ubezpieczycieli z dziatalnoscia techniczna. Jesli rozwdj ustug finansowych pojdzie
faktycznie w kierunku stworzenia uniwersalnego produktu finansowego oferowane-
go tylko przez jeden podmiot, cho¢ majacego cechy produktu ubezpieczeniowego,
bankowego 1 inwestycyjnego, to niewatpliwie sytuacja ta spowoduje koniecznosc¢
oceny rentownosci sprzedazy tego produktu z perspektywy kazdego podmiotu bio-
racego udziat w jego przygotowaniu. Obecnie system rachunkowosci czy sprawo-
zdawczosci finansowej funkcjonuje odrgbnie dla kazdego podmiotu i stuzy do oceny
kondycji finansowej tylko jednej jednostki. Wspdlna sprzedaz produktow rzuca za-
tem zupelnie inne $wiatto na ukierunkowanie projektowania systemu rachunkowo-
$ci czy raportowania wewngtrznego.

Podsumowujac, mozna przedstawi¢ powigzania migdzy podmiotami na rynku
finansowym w oparciu o wspoélne relacje. Zostato to przedstawione na rys. 1.

Na rysunku 1 zostaty przedstawione podmioty oferujace rézne produkty finan-
sowe, ktore stanowia wspdlna grupe finansowa. Schemat ten ma na celu zobrazo-
wanie tylko tego faktu, ze instytucje te tworza pewna calo$¢, co wynika z wezesniej
omoéwionych relacji. Na rysunku 1 nie przedstawiono natomiast szczegélowych po-
wiazan migdzy poszczegdlnymi podmiotami.

3. Obszary powigzan kosztowych mi¢dzy podmiotami

Relacje migdzy podmiotami na rynkach finansowych wptywaja na pojawienie sig¢
probleméw w zakresie kalkulacji kosztow i majg olbrzymie znaczenie dla wyzna-
czania strategii w procesie zarzadzania kosztami. Najwazniejsza przy swiadomym
zarzadzaniu zaktadem ubezpieczen jest umiejetnos¢ wyznaczenia wlasciwego celu,
ktéremu ma stuzy¢ prowadzenie dziatalnos$ci ubezpieczeniowej, przy realizacji tego
celu za$ wazna jest znajomos¢ poziomu kosztow, a takze ich kontrola.

We wspotczesnym zarzadzaniu wigkszy nacisk ktadzie si¢ na ujecie dtugoter-
minowe, czyli zwiazane z decyzjami strategicznymi. Operacyjna rachunkowo$¢ za-
rzadcza zaczyna wypierac strategiczna, miejsce controllingu operacyjnego zaczyna
zajmowac powoli controlling strategiczny, dlatego w takich obszarach jak zarzadza-
nie kosztami coraz wazniejsza rolg rowniez zaczyna petni¢ ujegcie strategiczne. Jest
to naturalny skutek konieczno$ci wybiegania w daleka przyszto$¢ w procesie podej-
mowania decyzji ze wzgledu na bardzo szybko zmieniajace si¢ warunki wynikajace
z postgpujacej globalizacji 1 szybkiego przeptywu informacji.

Ze wzgledu na wymienione w rozdz. 1 czynniki, ktore nalezy potraktowac jako
pewne determinanty zmian w procesie zarzadzania kosztami, mozna okresli¢, ze do
najwazniejszych celow strategicznego zarzadzania kosztami zakladu ubezpieczen
naleza:
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* minimalizacja kosztow finansowania dziatalnos$ci ubezpieczeniowej,

* wdrozenie metod pozwalajacych na oceng kosztow i rentownosci produktow ta-
czonych (np. bankowo-ubezpieczeniowych),

* umiejetna ocena koniecznosci i sposobu redukcji kosztow, w szczegdlnosci

w perspektywie dtugookresowe;,

* wykorzystanie zarzadczych sposobow kalkulacji kosztow na potrzeby zarzadza-
nia warto$cia zaktadu ubezpieczen.

Na tle tych celow mozna w kontek$cie powiazan miedzy podmiotami w gru-
pie finansowej wyodrgbni¢ dwa obszary zwigzanych z tym problemow kosztowych.
Dotycza one:

*  kosztu kapitatu,
*  kosztu produktu finansowego (ubezpieczeniowego).

Celem planowania w zakresie kapitatéw jest ustalenie optymalnej struktury ka-
pitatu, ktora sprowadza si¢ do ustalenia optymalnych relacji pomiedzy kapitatami
wlasnymi a kapitalami obcymi. Chodzi o ustalenie takiej struktury, ktéra minimali-
zujac koszt kapitalu, prowadzitaby do maksymalnej wartosci zaktadu ubezpieczen.
Ubezpieczyciele maja specyficzng strukture kapitalow, ktora charakteryzuje przede
wszystkim obecno$¢ rezerw techniczno-ubezpieczeniowych, zwanych tez quasi-za-
dtuzeniem. Udziat ich w wartosci pasywow wynosi od ok. 60% dla zaktadow ubez-
pieczen dziatu II do ok. 80% dla ubezpieczycieli zyciowych. Dlatego tez rezerwy
te odgrywaja istotna, a niejednokrotnie kluczowa rolg przy jakiejkolwiek analizie
kapitatow w zaktadzie ubezpieczen, a takze sa bardzo wazna pozycja przy ocenie
kondycji finansowej tych instytucji. Pozostate pozycje kapitatowe, w szczegolnosci
te dotyczace kapitatdéw wlasnych, nie r6znia si¢ od tych, ktore sa w innych podmio-
tach gospodarczych.

Jedna z wazniejszych pozycji pasywow jest kapital wlasny. W jego przypadku
okreslenie, co jest kosztem, jest dos¢ jednoznaczne, a mianowicie jest to dywidenda
wyptacana akcjonariuszom. Koszt ten mozna przedstawi¢ za pomoca wzoru [Cze-
kaj, Dresler 2005, s. 81]:

dywidenda oczekiwana w przysztym roku

k=

— + przewidywana stopa wzrostu dywidendy
cena rynkowa akcji

Problem jednoznacznej kalkulacji kosztu kapitatu dla ubezpieczyciela jest dos¢
skomplikowany, ale niewatpliwie jedna z wazniejszych pozycji tego kosztu jest dy-
widenda. Dlatego polityka w zakresie planowania dywidendy i podziatu zysku, bg-
daca skutkiem relacji kapitatowych, ma tu kluczowe znaczenie.

Drugi obszar powiazan kosztowych to problem kalkulacji kosztu produktu finan-
sowego, gdzie z punktu widzenia zaktadu ubezpieczen potrzebna jest wiedza pozwa-
lajaca na oceng rentownosci sprzedazy takiego produktu. Chodzi przede wszystkim
o produkty bankowo-ubezpieczeniowe okreslane mianem bancassurance. Najwigk-
szym obciazeniem dla zaktadéw ubezpieczen sa koszty odszkodowan i $wiadczen,
ale nie moga one zosta¢ specjalnie zredukowane, gdyz ich wysokos¢ jest skutkiem
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kalkulacji aktuarialnych bazujacych na ocenie ryzyka ubezpieczeniowego. Dlatego
tez mozliwos¢ rozszerzenia sprzedazy ubezpieczen poprzez formg bancassurance
nie wplynie na wysokos$¢ tych kosztow. Oczywiscie w odniesieniu jednostkowym
(na produkt, umowe ubezpieczenia czy klienta), gdyz w skali catkowitych kosztow
prawdopodobnie wzrosna one dodatkowo, poniewaz wzros$nie sprzedaz.

Zwiazek bankowo-ubezpieczeniowy jest zatem zrddlem powstania nowych
kosztow, ale przy redukcji innych oraz przy zwigkszeniu przychodow. Dlatego przy
rozwazaniach na temat kalkulacji kosztow zwiazanych z bancassurance trzeba pa-
migta¢ rowniez o korzysciach oraz zwigkszeniu efektywnos$ci dziatalnosci ubezpie-
czyciela.

4. Kalkulacje i rozliczenie kosztow wspolnych

Modele zwiazkéw bankowo-ubezpieczeniowych maja wiele wariantéw ze wzgledu
na rozne kryteria podziatu, co powoduje, ze bancassurance staje si¢ pojeciem dosc¢
ztozonym. Jednym z kryteriow jest wlasno$¢, gdzie moze istnie¢ niezalezno$¢ obu
stron, powiazania joint venture lub relacja jako spotek zaleznych. Innym kryterium
podziatu jest sposob sprzedazy. Sprzedaz ta moze odbywac si¢ za posrednictwem
agentéw ubezpieczeniowych w bankach, bank moze by¢ agentem lub pracownicy
banku moga by¢ agentami. Funkcjonuje tez mieszany sposob sprzedazy, np. przez
Internet. Kolejnym kryterium podziatu bancassurance jest to oparte na produktach,
gdzie mamy proste produkty sprzedawane niezaleznie, proste produkty sprzedawa-
ne z oferta bankowa, ztozone produkty indywidualne lub produkty zintegrowane.
Modele bancassurance rdznia si¢ takze ze wzgledu na zakres wykorzystania bazy
klientow banku, gdyz moze by¢ on ograniczony lub pelny. Istnieje rowniez podziat
zwiazkéw bankowo-ubezpieczeniowych ze wzgledu na dostawceg produktow. Pro-
dukty moga by¢ tylko dostarczone przez ubezpieczyciela, a bank jest wylacznie
dystrybutorem, lub by¢ przygotowane wspolnie przez oba podmioty. Ostatnim kry-
terium podziatu jest zarzadzanie polisami. Mamy tu trzy warianty: polisy moga by¢
prowadzone tylko przez ubezpieczyciela, moga by¢ realizowane prze bank i zaktad
ubezpieczen lub sgq oddane w outsourcing.

Wszystkie warianty maja przetozenie na skutki finansowe, dlatego warto pod-
kresli¢, ze popularno$¢ bancassurance jest w duzej mierze spowodowana mozliwo-
$cia obnizenia kosztow przez instytucje finansowe.

Ze wzgledu wiasnie na skutki finansowe istotne jest wyodrgbnienie poszczego6l-
nych etapow w dziatalnosci bancassurance, w ktorych biora udziatl zarowno bank,
jak i ubezpieczyciel. Etapy te obejmuja [Sliperski 2002, s. 48]:

1. Rozwdj produktu — okreslenie zalozen aktuarialnych oraz specyfikacja pro-
duktu.

2. Rozwoj dystrybucji — zorganizowanie infrastruktury (np. technologie, obsada
personalna) oraz szkolen pracownikow.
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3. Aktywacja sprzedazy — stworzenie mechanizmow przetwarzajacych bazy da-
nych bankowych w tzw. kontakty ubezpieczeniowe dla np. placowek banku, agen-
tow, kanatow itp.

4. Oferta produktu — sprzedaz ustug we wlasciwych kanatach dystrybucji.

5. Obstuga ubezpieczen — realizacja $wiadczen i odszkodowan, proces likwidacji
szkod.

6. Administracja ubezpieczen — przeglad ubezpieczen (np. odnowienia, zmiany
beneficjentow) wraz z rozbudowa monitoringu posprzedazowego.

Rola obu instytucji na poszczegolnych etapach dzialalno$ci bancassurance jest
roézna. Zostato to przedstawione w tab. 1.

Tabela 1. Rola instytucji w dziatalnosci bancassurance

Rola Rozwoj Rozwoj .. Aktywac.Ja Oferta produktu Obs.tuga , Admln}straq'a
produktu | dystrybucji | sprzedazy ubezpieczen | ubezpieczen
Bank X X X x
Zaktad
A X X X X X
ubezpieczen

Zrédto: [Sliperski 2002, s. 48].

Do najwazniejszych dziatan przy zwiazkach bankowo-ubezpieczeniowych zalicza
si¢ etap zwigzany z rozwojem produktu, aktywacja sprzedazy oraz oferowaniem pro-
duktu. W przypadku zaktadu ubezpieczen jego udziat w rozwoju dystrybucji nie jest
konieczny, podobnie bank nie musi uczestniczy¢ w administrowaniu produktem.

W celu skalkulowania kosztow bancassurance mozna wykorzysta¢ przedsta-
wione wczesniej dziatania oraz zasady kalkulacji kosztow wedtug rachunku kosz-
tow cyklu zycia produktu ubezpieczeniowego. Kalkulacja ta zostata przedstawiona
w tab. 2.

Po analizie pozycji z tab. 2 mozna zauwazy¢, ze problemem kalkulacji kosztow
1 wyniku ze sprzedazy jest to, iz jest to sprzedaz taczona i koncowy wynik generuja-
cy rentowno$¢ tych produktow jest ksztattowany przez dwa osobne podmioty gospo-
darcze, a jednoczes$nie produkty z grupy bancassurance sa tylko czgscia dziatalnosci
tych instytucji, co powoduje, ze czg$¢ kosztow dotyczy¢ bedzie zarowno bancassu-
rance, jak i pozostatych produktow bankowych czy ubezpieczeniowych.

Ze strony banku istnieje konieczno$¢ podziatu i rozliczenia, np. kosztow utrzy-
mania i funkcjonowania placowek czy kosztow pracy. Ze strony zaktadu ubezpie-
czen wyglada to nieco inaczej, gdyz realne koszty sprzedazy spadaja (produkty
z bancassurance maja charakter standardowy i czg$¢ kosztow z nimi zwiazana, jak
np. koszty oceny ryzyka ubezpieczeniowego czy koszty likwidacji szkod, jest pono-
szona rowniez ze wzgledu na sprzedaz zwyklych produktow ubezpieczeniowych).
Natomiast istotna role w procesie kalkulacji kosztow bancassurance dla ubezpie-
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Tabela 2. Kalkulacja wynikow ze sprzedazy bancassurance

Lp. Pozycje Zaktad ubezpieczen Bank
1 | Sktadka Pomniejszona sktadka o udziat Udziat w sktadce ze sprzedazy
banku ubezpieczen
2 | Rozwdj Koszty zwiazane z ocena ryzyka | Nie ma kosztow
produktu ubezpieczeniowego, koszty ushug
aktuarialnych, badan, ekspertyz
3 | Rozwdj Niewielkie koszty (koszty drukéw | Spory udziat w kosztach (koszty
dystrybucji polis, materialow) przeszkolenia pracownikow, czg$¢
kosztow zwiazanych z utrzymaniem
placowek)
4 | Aktywacja Nie ma kosztow Koszty wykorzystania bazy klientow
sprzedazy oraz jej modyfikacji
5 | Oferta produktu | Nie ma kosztow Udziat w biezacych kosztach

operacyjnych banku (koszty pracy
pracownikow, materialow, energii itp.)

6 | Obstuga Odszkodowania, $wiadczenia, Nie ma kosztow
ubezpieczen koszty likwidacji szkod

7 | Administracja | Koszty monitoringu Koszty monitoringu posprzedazowego
ubezpieczen posprzedazowego

8 | Wynik 1- (2+3+6+7) 1 — (3+4+5+7)

ze sprzedazy

Zrbdto: opracowanie wiasne.

czyciela odgrywa potraktowanie udzialu banku w zebranej sktadce jako kosztu. Przy
takim zatozeniu wynik ze sprzedazy produktu ubezpieczeniowego sprzedawanego
w formie bancassurance nalezy skalkulowac¢ jako:

Wynik ze sprzedazy bancassurance = sktadka — udziat banku w sktadce — roz-
liczona cze$¢ kosztow oceny ryzyka ubezpieczeniowego — koszty materiatow (druki
polis) — odszkodowania, §wiadczenia — rozliczona czg$¢ kosztow likwidacji szkod
— koszty monitoringu posprzedazowego.

5. Podsumowanie

Podstawowym skutkiem pojawienia si¢ powigzan miedzy roznymi instytucjami ofe-

rujacymi produkty finansowe jest:

* zmiana w ocenie i szacowaniu wartos$ci zaktadu ubezpieczen na potrzeby wdra-
zania procesu zarzadzania wartoscia dla wlascicieli oraz pozyskiwania nowego
kapitatu,

oraz

* modyfikacja zarzadczej kalkulacji kosztéw na potrzeby rachunkow decyzyj-
nych.
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Pojawienie si¢ bancassurance jest tylko jedng z wielu zmian w zakresie organi-
zacji rynku ustug finansowych. Jest jednoczesnie elementem catego procesu zmian
majacych na celu zaprojektowanie modelu supermarketu finansowego, gdzie po-
przez posrednictwo jednej instytucji, ktorym jest tzw. bank uniwersalny, sprzedaje
si¢ produkty specjalistyczne banku, ubezpieczenia majatkowe, zyciowe oraz jed-
nostki uczestnictwa w funduszach inwestycyjnych czy emerytalnych.

Na $wiecie roznie potoczyly si¢ losy bancassurance. Polska jest krajem, w kto-
rym rozw0j bancassurance jest dos¢ duzy, aczkolwiek niezbyt dynamiczny. Przy-
czyna tego jest m.in. brak jednoznacznych regulacji prawnych oraz trudnosci w za-
rzadzaniu sprzedaza produktow taczonych. Przy tym drugim aspekcie istotna role
odgrywa umiejetnos¢ kalkulacji kosztow produktoéw taczonych. Tradycyjna ewiden-
cja ksiggowa oraz sprawozdawczo$¢ finansowa nie dostarcza kompletnych infor-
macji potrzebnych do oszacowania rentownos$ci produktéw bancassurance, dlatego
konieczna staje si¢ tu dodatkowa wewngtrzna kalkulacja, ktéra jednak wymaga do-
datkowego opracowania, a takze przeptywu informacji i danych migdzy bankiem
a zaktadem ubezpieczen.
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PROBLEMS OF COST CALCULATION OF INSURANCE
COMPANIES AGAINST THE BACKGROUND
OF CONNECTIONS IN FINANCIAL GROUPS

Summary: The aim of the paper is to present a problem of cost calculation for insurance
company against the background of connections in financial groups. There are many rela-
tions among entities on the modern financial market which have influence on the choice of
cost strategy. Institutions on the modern financial market are connected with each other either
in the capital area or investments or products sales. Relations among financial institutions
on the market have influence on the appearance of problems of cost of capital and financial
product cost (insurance) calculation called bancassurance. The problem is in cost calculation
for bancassurance because these products are prepared by two institutions and both, bank and
insurance company participate in the most of cost positions with different share.

Keywords: insurance company, financial groups, bancassurance, costs management.



