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ASYMETRIA INFORMACJI
NA RYNKU UBEZPIECZENIOWYM*

Streszczenie: W artykule podjety zostat temat zjawiska asymetrii informacji na poziomie
relacji zaklad ubezpieczen—klient (interesariusz informacji) w podziale na ujecia, gdy zaktad
ubezpieczen ma przewage informacyjna i gdy posiada ja klient. Opracowanie skupia si¢ na
mozliwosciach tagodzenia gtownych negatywnych nastgpstw asymetrii: hazard moralny, an-
tyselekcja ryzyk i kosztowna weryfikacja stanu. Dziatania te polegaja na zwigkszaniu dostgpu
do informacji, umozliwiaja pelne jej wykorzystanie oraz polegaja na minimalizowaniu skut-
kow, tak by nie dochodzito do rezygnacji z transakcji przez strong, ktéra czuje si¢ niedoinfor-
mowana. Zwigkszenie symetrycznego dostepu do informacji wplywa na efektywnos¢ rynku
i prowadzi do sytuacji, w ktorej mechanizm rynkowy jest w stanie efektywniej zagospodaro-
wac istniejace zasoby.

Stowa kluczowe: informacja, asymetria informacji, rynek ubezpieczeniowy.

1. Wstep

W przypadku uczestnikow rynku ubezpieczeniowego kwestie symetrycznego doste-
pu do informacji lub jego przeciwienstwa — asymetrii informacji mozna rozpatrywac
na dwoch ptaszczyznach: w relacji organ nadzoru—zaktad ubezpieczen oraz w relacji
zaktad ubezpieczen—klient. W pierwszym przypadku ze wzgledu na kompetencje
panstwowego organu nadzoru problemu asymetrii praktycznie si¢ nie analizuje',
a w drugim przypadku asymetria informacji moze si¢ pojawi¢ po stronie zaktadu
ubezpieczen lub po stronie klienta.

Celem opracowania jest analiza zjawiska asymetrii informacji pomigdzy gtow-
nymi uczestnikami rynku ubezpieczeniowego, jakimi sa zaktady ubezpieczen i ich
klienci, z rozroznieniem, ze raz jedna, a raz druga strona moze by¢ w gorszej pozycji
informacyjnej. Dostep do informacji i mozliwo$¢ jej wykorzystania wplywa na za-
chowania podmiotow, determinujac okreslone postawy zaktadow ubezpieczen i ich

" Projekt zostat sfinansowany ze srodkow Narodowego Centrum Nauki.
! Analiza zjawiska asymetrii informacyjnej w relacji organ nadzoru — zaktad ubezpieczen jest
przedmiotem innego opracowania autora.
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klientow, a przedmiotem analizy beda takze mozliwe do podjecia przez obie stro-
ny dziatania, ktore skutki asymetrii moga minimalizowac i niwelowac ograniczone
mozliwos$ci rozpoznawania atrybutow drugiej strony.

2. Istota asymetrii informacji

Asymetria informacji jest zjawiskiem, ktore wystepuje, gdy poszczegdlne strony
transakcji dysponuja rdzna ,,liczba” i jakoscia informacji dotyczaca rynku, instru-
mentu, produktu (ustugi) czy tez podmiotu oferujacego. Upraszczajac, asymetria
oznacza sytuacje, w ktorej jedna ze stron gry rynkowej posiada wigcej informacji od
drugiej, a to oznacza, ze znajduje si¢ w uprzywilejowanej pozycji informacyjne;.

Za prekursora uwzgledniania roli wiedzy i informacji w gospodarce oraz tezy,
ze niepetna informacja prowadzi do nieefektywnosci i zaburzen na rynku, uwazany
jest Friedrich A. von Hayek?, a pojgcie ,,asymetrii informacyjnej” wprowadzit do
ekonomii James A. Mirrlees®. Jedna ze wspotczesnych definicji asymetrii informacji
— sformutowanej jako ,,czg$¢ uczestnikow rynku jest lepiej poinformowana” — po-
stugiwat si¢ M. Spence*. Analizowat on w swych pracach problem, jak w warunkach
niepewnej informacji kupujacy i sprzedajacy (lub pracodawcy i pracobiorcy) spoty-
kaja si¢ na rynku i w jaki sposdb rozpoznaja atrybuty drugiej strony, by pokonywac
bariery konkurencji. Skutki wystepowania asymetrii informacji, ktore prowadza do
»zaburzen w rachunku ekonomicznym podmiotéw transakcji, co jest przyczyna sub-
optymalnych decyzji gospodarczych w skali mikro, w skali makro za$ prowadza do
nieefektywnej (w sensie Pareta) alokacji zasobow”, opisane zostaly przez J. Stiglit-
za’>. W tym ostatnim znaczeniu asymetria informacji jest jedna z przyczyn zawod-
nos$ci rynku, czyli sytuacji, w ktorej mechanizm rynkowy nie zapewnia efektywne-
go wykorzystania zasobow?®, a catkowity brak informacji na temat danego zjawiska
moze nawet prowadzi¢ do zaniku rynku’, o czym pisal G.A. Akerlof®.

2 Laureat Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii w 1974 r., m.in. za ,,pionierskie badania
w dziedzinie teorii pieniadza i cykléw koniunkturalnych”.

3 J.A. Mirrlees za badania relacji migdzy przedsigbiorstwami prywatnymi a rzadem w konteks$cie
asymetrii informacyjnej otrzymat w 1996 r. Nagrodg Nobla. W 1996 r. Nagrodg Nobla otrzymat rowniez
W. Vickrey za wktad w rozwdj teorii dziatania w warunkach, gdy zdobycie pelnej informacji o rynku
nie jest mozliwe.

* Laureat Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii w 2001 r. za prace nad asymetrig informacji —
analiza sytuacji rynkowych, w ktorych ,,czg$¢ uczestnikow jest w uprzywilejowanej pozycji informa-
cyjnej w stosunku innych”, oraz analizy dotyczace konsekwencji przyjecia zalozen o istnieniu petnej
i doskonatej informacji na rynkach dla tezy o efektywnosci alokacji rynkowe;j.

> Laureat Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii w 2001 r.; zob. przypis 5.

¢ J. Sloman, Podstawy ekonomii, PWE, Warszawa 2001, s. 232.

" G.A. Akerlof, The Market for ,, Lemons”: Quality Uncertainty and the Market Mechanism, ,,The
Quarterly Journal of Economics” 1970, nr 84 (3), s. 488-500.

$ Laureat Nagrody Nobla w dziedzinie ekonomii w 2001 r.; zob. przypis 5.
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W klasycznej teorii zajmujacej si¢ asymetria informacji strong, ktéra posiada
wszystkie dostgpne informacje i jest lepiej poinformowana, okresla si¢ jako petno-
mocnika (agenta). Z kolei strona poinformowana gorzej, nieposiadajaca petni infor-
macji, to mocodawca (pryncypat)’. W relacji tej moze dochodzi¢ do dwoch zasad-
niczych grup problemdéw: negatywna selekcja i hazard moralny, ktdre nazywane sa
takze problemami pelnomocnictwa (problemami agencji) i wynikaja ze specjalizacji
oraz delegowania zadan. Pierwsza grupa dotyczy sprzecznosci interesow pryncypata
i agenta oraz trudno$ci w kontrolowaniu zawartego kontraktu. Druga wiaze si¢ ze
sktonnoscia do ryzyka — mniejsza u agenta. Pojawiaja sig¢ takze koszty agencji'’, stro-
na poinformowana gorzej dazy bowiem do uzyskania petnej informacji, a to oznacza
kosztowng weryfikacj¢ istniejacego stanu. Zblizone relacje wystgpuja rowniez na
rynku ubezpieczeniowym, gdzie zalezno$ci migdzy ubezpieczajacymi a zakladami
ubezpieczen pozwalaja na analize zjawiska asymetrii informacyjne;.

Jak powiedziano wcze$niej, asymetri¢ informacji na poziomie relacji zaktad
ubezpieczen—klient mozna rozpatrywac zarowno z punktu widzenia zaktadu ubez-
pieczen, jak i z punktu widzenia klienta. Raz jedna, a raz druga strona moze by¢
w lepszej sytuacji informacyjnej, a opisanie zjawiska z obu punktow widzenia po-
zwoli na poznanie mechanizmu i istoty asymetrii informacji z uwzglednieniem spe-
cyfiki rynku ubezpieczeniowego, a takze utatwi wyodrgbnienie mozliwych do pod-
jecia dziatan ograniczajacych prawdopodobienstwo wystapienia i minimalizujacych
zaistniate skutki.

3. Asymetria informacyjna po stronie zakladéw ubezpieczen
— potencjalne skutki i mozliwosci jej minimalizowania

W przypadku asymetrii informacyjnej po stronie zaktadow ubezpieczen to zaktad
ubezpieczen jest strona w gorszej, a klient w lepszej pozycji informacyjnej. Asy-
metria informacji wiaze si¢ z przedmiotem prowadzonej przez zaktady ubezpieczen
dziatalnosci — tagodzeniem skutkow zdarzen losowych. Aby dziatalno$¢ t¢ prowa-
dzi¢, niezbedna jest wiedza i informacje na temat przyjmowanego do ubezpieczenia
ryzyka. Nierownomierny rozdzial informacji pomigdzy stronami moze powodowac
zaprzestanie kontaktow, co zostato opisane fenomenem antyselekcji ryzyka'', pro-
wadzacym do nieubezpieczalno$ci'? i zaniku rynku.

® S.J. Grossman, D.O. Hart, An Analysis of the Principal. Agent Problem, ,,Econometrica” 1983,
vol. 51, no. 1, s. 7-8.

10 F.S. Mishkin, Ekonomika pieniqdza, bankowosci i rynkéw finansowych, Wydawnictwo Nau-
kowe PWN, Warszawa 2002, s. 251-273.

" G.A. Akerlof, wyd. cyt., s. 488-500.

12 W przypadku rynku ubezpieczeniowego nie oznacza to oczywiscie, ze brak informacji na temat
potencjalnego ryzyka skutkuje catkowitym brakiem jego ubezpieczalnosci. Istniejq takie rodzaje ryzy-
ka, ktore mimo braku informacji statystycznych, dzigki teorii prawdopodobienstwa i teorii prawa wiel-
kich liczb sa ubezpieczalne (ubezpieczenia satelitarne, elektrowni atomowych), a nawet ubezpieczalne
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Potencjalny klient zaktadu ubezpieczen ma wigksza wiedze na temat ryzyka,
ktore chee ubezpieczy¢ (zna stan zabezpieczen, ma informacje o wltasnym zdrowiu
lub jest w stanie precyzyjnie okresli¢ kondycje przedmiotu ubezpieczenia), nato-
miast zaktad ubezpieczen informacji tych nie posiada. Antyselekcja ryzyk wyraza
si¢ checia ubezpieczania ,,gorszych” ryzyk i nieubezpieczania ,,lepszych”. Dla za-
ktadu ubezpieczen oznacza to przyjmowanie ryzyk wysoce szkodowych, czego na-
stepstwem jest koniecznos¢ podwyzszania sktadek, co z kolei prowadzi do braku
zainteresowania danym ubezpieczeniem (jest zbyt drogie) i moze skutkowac zani-
kiem rynku.

Skutkiem asymetrii informacji jest takze zjawisko tzw. hazardu moralnego (mo-
ral hazard), co dla samych firm ubezpieczeniowych jest sprawa nawet powazniejsza
anizeli antyselekcja. Problem ten ma naturg¢ moralna, gdyz fakt posiadania ubezpie-
czenia ostabia che¢ dbatosci o przedmiot ubezpieczenia (mienie, zdrowie, zycie) oraz
zmniejsza czujnosc¢ i zapobiegliwo$¢ ubezpieczonego w stosunku do zagrazajacych
mu ryzyk. Tym samym prawdopodobienstwo zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego
wzrasta, o czym zaklad ubezpieczen nie wie. Ten skutek asymetrii informacji takze
prowadzi do nieubezpieczalnos$ci ryzyk, poniewaz ograniczenie u ubezpieczonych
bodzcoéw do zapobiegania ryzykom (naduzycie faktu posiadania ubezpieczenia)
zwigksza szkodowo$¢ 1 zarazem sktadke ubezpieczeniowa, przez co w ostatecznosci
zakup ubezpieczenia przestaje by¢ atrakcyjny i umowy nie sg zawierane.

Antyselekcja jest rodzajem zachowania si¢ kandydata na ubezpieczonego, ktory
odczuwajac ponadprzecigtnie zagrazajace mu ryzyko, bedzie chciat sig¢ ubezpieczyc¢.
Hazard moralny jest rodzajem zachowania nastgpujacego po zawarciu umowy ubez-
pieczenia i polega na zmniejszeniu czujnosci oraz zapobiegliwosci ubezpieczone-
go w stosunku do zagrazajacych mu ryzyk. Antyselekcja jest zachowaniem a prio-
ri, a ryzyko moralne a posteriori, biorac pod uwage moment podpisania umowy
ubezpieczenia'’, i w obu przypadkach zaktad ubezpieczen jest w gorszej sytuacji
informacyjnej, przez co moze podja¢ niewtasciwe decyzje — w pierwszym przyjmu-
je do ubezpieczenia ryzyko o wysokim stopniu prawdopodobienstwa wystapienia,
a w drugim nie podwyzsza sktadki za zwigkszone ryzyko. Cecha wspolna obydwu
zachowan jest wzrost wyptacanych odszkodowan, co moze prowadzi¢ do nierdw-
nowagi w gospodarce finansowej zakladu ubezpieczen. W ostatecznosci przenie-
sienie zjawiska na wiele zaktadow ubezpieczen doprowadza do zaburzen na rynku
i w efekcie do jego zaniku.

W przypadku antyselekcji ryzyk zapobieganie skutkom asymetrii informacyjne;j
jest mozliwe m.in. poprzez roéznicowanie wysokosci sktadki (realizowanie zasady
sktadki sprawiedliwej), czyli ptacenie przez ubezpieczajacego sktadki w $cistym

sa tylko ze wzgledow marketingowych lub prestizowych (ubezpieczenia od porwania przez kosmitow
lub ubezpieczenia gtosu, ndg, piersi gwiazd show biznesu itp.).

13 M. Fedor, Ubezpieczenia a ryzyko moralne, Portal Gazety Ubezpieczeniowej 26.06.2003, www.
gu.com.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=7162&Itemid=140.
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zwiazku z ryzykiem wnoszonym do wspodlnoty ubezpieczeniowej't. Stosowanie
przez firmy ubezpieczeniowe coraz bardziej rozwinigtych kryteriow taryfikacji po-
zwala tworzy¢ coraz bardziej jednolite wspolnoty ryzyk, co minimalizuje zjawisko
antyselekcji, jednak pozyskiwanie wiedzy na temat ryzyka jest czasem niemozli-
we albo potaczone jest z wysokim kosztem. Powoduje to, ze jedynie w niektérych
przypadkach firma ma ekonomiczny motyw do indywidualnej oceny ryzyka (np.
szczegblowe badania lekarskie przy wysokiej sumie ubezpieczenia na zycie). Innym
sposobem umozliwiajacym realizowanie zasady sktadki sprawiedliwej jest selekcjo-
nowanie (grupowanie, separowanie). Polega ono na tym, ze gorzej poinformowana
strona umowy (zaktad ubezpieczen) tak projektuje warunki wyboru dokonywanego
przez strong, ktora ma przewage informacyjna (klient), by dokonata ona samose-
lekcji. Znajduje to wyraz w oferowaniu zréznicowanych ubezpieczen, tak by klient
zaktadu ubezpieczen (strona lepiej poinformowana) sam okreslil, jakie ubezpiecze-
nie pasuje do jego charakterystyki. Dziatanie takie jest skuteczne tylko tam, gdzie
mozliwe jest duze réznicowanie ubezpieczen, a na zmienne, ktére mozna roéznico-
wac, wrazliwa jest strona lepiej poinformowana (klient), np. uzaleznienie wysokos$ci
sktadki od ryzyka lub wprowadzenia dodatkowych zabezpieczen.

Ograniczanie asymetrii informacji mozliwe jest rowniez poprzez dziatania wy-
przedzajace, gdzie np. przeprowadzenie badan rynkowych pozwala na zapoznanie
si¢ z preferencjami i gustami potencjalnych klientow!'®. Dziatania takie wprawdzie
nie mogg catkowicie znie$¢ asymetrii informacyjnej, ale moga skutecznie zreduko-
wac jej zakres. Zapobiezenie zjawisku asymetrii informacyjnej jest rowniez mozliwe
poprzez narzucenie obowiazku ubezpieczenia. Nie jest to wprawdzie dziatanie w ge-
stii zakladow ubezpieczen (obowiazek wynika ze stosownych aktow prawnych),
jednak wowczas ubezpieczeni sa wszyscy cztonkowie danej grupy i szczegdlowosé
informacji nie jest juz tak istotna.

W przypadku hazardu moralnego dziatania tagodzace skutki asymetrii infor-
macji polegaja na zapobieganiu jego pojawianiu si¢. Moga by¢ stosowane proste
rozwiazania techniczno-ubezpieczeniowe, ktére prowokuja ubezpieczonego do uni-
kania szkdd i zmuszaja go do bardziej zachowawczej postawy. Najczesciej stosu-
je si¢ w tym celu franszyzy lub udziat wlasny, przez co czgs¢ ewentualnej szkody
pokrywa sam ubezpieczony. Stosujac te mechanizmy, zaktad ubezpieczen pobudza
ubezpieczonego do zachowania minimum ostrozno$ci i wymusza na nim wilasciwe
zachowania. Mozliwe jest takze uzaleznienie wyptaty odszkodowania od zastoso-
wania odpowiednich zabezpieczen zmniejszajacych prawdopodobienstwo wystapie-
nia szkody lub tez kontrola ryzyka w trakcie trwania umowy (zaktad ubezpieczen
zwigksza wiedze o ubezpieczonym ryzyku, by ztagodzi¢ asymetri¢ informacyjna).

14T, Sangowski, Gospodarka finansowa zakladu ubezpieczen — wybrane problemy, Wydawnictwo
AE w Poznaniu, Poznan 1995, s. 27-29.

15 T. Nguyen, R. Molinari, VersicherungsaufSicht in Deutschland. Zur Notwendigkeit der Versi-
cherungsregulierung in der Marktwirtschaft, Schriften der Wissenschaftlichen Hochschule Lahr, Lahr
2009, s. 11.
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Istotne jest rowniez realizowanie zasady (ubezpieczenia majatkowe) polegajacej na
tym, ze ubezpieczenie nie moze by¢ zrodtem korzysci ponad to, co ulegto zniszcze-
niu (utracie). Jej stosowanie nie jest wprawdzie zalezne od samych zakladow ubez-
pieczen (wynika z przepisow prawa), zapobiega jednak potencjalnym oszustwom
polegajacym na probach wyltudzenia odszkodowania i zaktadom ubezpieczen, a na
polu asymetrii informacyjnej ogranicza koszty weryfikacji posiadanych informacji.

4. Asymetria informacyjna po stronie klienta (interesariusza)
— potencjalne skutki i mozliwosci jej minimalizowania

W przypadku asymetrii informacyjnej po stronie klientoéw nieréwnowaga informa-
cyjna wynika z postawy zakladu ubezpieczen, ktéry jest uczestnikiem rynku po-
siadajacym lepsze w porownaniu z klientami informacje. Zaktad ubezpieczen za-
interesowany jest sprzedaniem ubezpieczenia i ukazaniem swego pozytywnego
wizerunku, dlatego tez przedstawia gldwnie zalety swojej oferty i prezentuje siebie
w najkorzystniejszym $wietle. Nie informuje klienta o wszystkich aspektach swej
dziatalnosci, np. o przejsciowych (trwatych) ktopotach finansowych, braku wypta-
calno$ci, opdznieniach w wyplacie odszkodowania, procesach sadowych. Oczy-
wiScie, asymetria informacji moze mie¢ miejsce nie tylko w stosunku do klienta.
W gorszej pozycji informacyjnej moga by¢ takze inni uczestnicy rynku (wlascicie-
le, klienci, kontrahenci), ktérzy zainteresowani sa dokonaniem oceny (produktu,
dzialalno$ci zaktadu ubezpieczen). Niekorzystny wplyw na funkcjonowanie rynku
zwiazany z asymetrig informacji moze by¢ nawet eskalowany w zwiazku z tym, ze
podmioty rynkowe (zaktady ubezpieczen) czgsto maja tendencj¢ do wywolywania
lub podtrzymywania asymetrii informacji umyslnie, dostrzegajac w tym szans¢ na
realizacjg partykularnych interesow'®.

Udajac si¢ do zaktadu ubezpieczen, klient kupuje jego wiedz¢ i informacj¢ na
temat ryzyka. Musi zda¢ si¢ na jego fachowos¢, jezeli chodzi o znajomo$¢ rozktadu
ryzyka, ale takze na jego zdolnos¢ do wywiazywania si¢ ze zobowigzan. Nie posia-
dajac odpowiedniej informacji (doktadnej, aktualnej, pelnej i odpowiedniej'?), nie
moze prawidlowo oceni¢ jakosci nabywanej ochrony ubezpieczeniowej ani doko-
na¢ wlasciwej oceny dziatalnosci zaktadow ubezpieczen. Podobnie jak w przypadku
asymetrii informacyjnej po stronie zaktadéw ubezpieczen, tak w przypadku asy-
metrii po stronie interesariuszy (klientoéw) rodzi to niewtasciwe zjawiska w postaci
negatywnej selekcji (antyselekcji) oraz hazardu moralnego (pokusy naduzycia).

Negatywna selekcja polega na wytaczeniu z przekazywanych podmiotom oce-
niajacym tych informacji, ktére przedstawiaja firm¢ w niekorzystnym $wietle,
i upublicznieniu tylko tych informacji, ktore przekazuja pozytywny wizerunek fir-

16" A. Zabkowicz, Wspolczesna ekonomia instytucjonalna wobec glownego nurtu ekonomii, ,,Eko-
nomista” 2003, nr 6, s. 807.
17 C. Davenport, America’s Most Admired Corporations, ,,Fortune” 30.01.1989, s. 68-94.
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my. Pokusa naduzycia (hazard moralny) przejawia si¢ checia manipulacji posiadana
informacja przez zaklady ubezpieczen w celu ukrycia prawdziwego stanu (zataja-
nie niektorych informacji, odpowiednie dobranie i zestawienie informacji zaréw-
no pozytywnych, jak i negatywnych, pominigcie niektorych informacji wptywajace
na bledne zidentyfikowanie Iub brak mozliwosci zidentyfikowania rzeczywistosci,
ktorej informacje dotycza) lub nawet wprowadzenia w btad. W obu przypadkach
uniemozliwia to interesariuszom (klientom) dokonywanie rzetelnej oceny dziatalno-
$ci, a podejmowane decyzje opieraja si¢ na niewtasciwych przestankach. W zwiazku
z tym, ze zaktad ubezpieczen ,,odpowiednio” dobral informacje i w zwiazku z panu-
jacym ogolnie przeswiadczeniem, ze ,,wszystko jest dobrze”, nastgpstwem moze by¢
takze brak aktywnosci ze strony podmiotéw dokonujacych oceny (np. w przypadku
whascicieli — brak wladczego oddziatywania, w przypadku klientdow — pozostawanie
w stosunku ubezpieczenia). W przypadku asymetrii informacyjnej po stronie klien-
tow (interesariuszy) zapobieganie i minimalizowanie skutkow asymetrii informacyj-
nej odbywac si¢ moze zarowno w skali calego rynku, jak i w skali indywidualne;j.
Minimalizowanie i1 ograniczanie nierownowagi informacyjnej w skali catego
rynku wynika z faktu, ze zaktady ubezpieczen, jako podmioty silniejsze i lepiej zor-
ganizowane, moglyby dziata¢ na niekorzy$¢ podmiotow dokonujacych oceny ich
dziatalno$ci. Konieczno$¢ zapobiegania nierownowadze w dostepie do informacji
przez klientéw (i innych interesariuszy) usprawiedliwia stosowanie interwencji pan-
stwa 1 powotanie organdw nadzoru celem zapewnienia odpowiednich ram praw-
nych dla funkcjonowania rynku ubezpieczeniowego i redukcji jego niedoskonatosci,
w tym zapewnienia rownego dostepu do informacji wszystkim zainteresowanym
podmiotom. Przyktadem takiej ingerencji moze by¢ natozenie na zaktady ubezpie-
czen obowiazku generowania i upubliczniania informacji adresowanych do wszyst-
kich interesariuszy i powotanie organéw nadzoru, ktére maja za zadanie likwidowac
(minimalizowa¢) asymetrig informacji, wspierajac gromadzenie i ulatwiajac dostep
do informacji na temat dziatalnosci zaktadow ubezpieczen, a takze weryfikujac ich
prawdziwo$¢. Dzigki takiemu rozwigzaniu informacje staja si¢ dobrem dostgpnym
dla kazdego uczestnika rynku, co tagodzi nieréwnowage w dostepie do informacji
i pozwala na minimalizowanie ograniczen zwiazanych z mozliwosciami rozpozna-
wania atrybutow drugiej strony. Pomimo ze uczestnicy rynku sa motywowani wias-
nymi interesami'® oraz podejmuja decyzje na wlasny uzytek i we wlasnym interesie,
to posrednio dostarczaja istotnych informacji takze organom nadzoru, ktére w ten
sposob posrednio dokonuja oceny dziatalno$ci zaktadow ubezpieczen.
Minimalizowanie i ograniczanie nierownowagi informacyjnej w skali indy-
widualnej obejmuje aktywnos¢ samych interesariuszy, ktorzy docieraja do wyso-
kiej jakosci informacji z wiarygodnych zrdédet (informacje wtorne), doszkalaja sig

18 'W.S. Jevons, The Theory of Political Economy, McMillan, Londyn 1965, [cyt. za:] B. Klim-
czak, Etyka biznesu a etyka ekonomiczna, http://cebi.pl/new/pl/badania/seminarium/etyka-w-biznesie-
gospodarce-i-zarzadzaniu-ebigoza.html, 12.10.2010.
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w kwestiach zwiazanych z produktami i §wiadczeniem ustug ubezpieczeniowych,
korzystaja ze specjalistycznego doradztwa (rynek ustug doradczo-analitycznych),
a w przypadku watpliwosci zamawiaja ekspertyzy lub raporty i oceny niezaleznych
rzeczoznawcow, ktorzy informacje na temat produktu lub sytuacji finansowej za-
ktadu ubezpieczen przedstawia w sposob obiektywnie weryfikowalny. Droga do
zmniejszania asymetrii informacyjnej, gdy klientowi trudno jest rozpozna¢ atrybuty
zaktadu ubezpieczen, moze by¢ rowniez korzystanie z ustug firm, ktére maja odpo-
wiednia reputacje (marke) lub sygnalizuja wysoka jakos¢ oferowanych ustug, po-
twierdzajac ja wprowadzanymi normami i odpowiednimi $wiadectwami'®. Znaczaca
w tym zakresie jest aktywno$¢ samych zaktadow ubezpieczen, polegajaca na ,,dawa-
niu znakow”? i ,,sygnalizowaniu” swej wiarygodnosci. Jako strona w lepszej sytu-
acji informacyjnej, chcac si¢ uwiarygodni¢ w oczach strony gorzej poinformowane;j,
celem zawarcia transakcji zaktady ubezpieczen przekazuja informacje wiarygodne
i rzetelne. W ich interesie jest wysylanie ,,sygnatow” zmniejszajacych obawy strony
gorzej poinformowanej, bo w przeciwnym razie moglaby ona wycofac si¢ z umowy.
Informacja o rzetelnos$ci musi rozprzestrzenic si¢ szeroko i nie moze w zadnym wy-
padku by¢ zachwiana, aby w przysztosci inne podmioty chcialy zawiera¢ transakcje
z danym zaktadem ubezpieczen (pozwala klientom odroznic¢ ,,dobre” zaktady ubez-
pieczen od ,,ztych”).

5. Z.akonczenie

W klasycznej mysli ekonomicznej funkcjonowato zatozenie o doskonatym przepty-
wie informacji pomigdzy podmiotami gospodarujacymi. Oczywiscie stan taki byt
tylko zatozeniem, a praktyka dowiodta, Ze posiadanie przez uczestnikow rynku do-
skonatej informacji o wszystkich aspektach gospodarowania jest stanem niemozli-
wym do osiagniecia?!. Na rynku ubezpieczeniowym asymetri¢ nalezy rozpatrywac
w dwoch uktadach odniesienia — gdy klient ma przewage informacyjng i gdy zaktad
ubezpieczen jest w lepszej pozycji informacyjnej. W obu przypadkach strony chca
wykorzysta¢ posiadana przewage dla wlasnych celow i odnies¢ korzysci kosztem
strony gorzej poinformowanej, co dla podmiotu bedacego w stabszej pozycji oznacza
koniecznos¢ przedsigbrania wielu dziatan pozwalajacych na ochrong przed negatyw-
nymi nastgpstwami takiego stanu rzeczy. W ogdlnym ujeciu dziatania te polegaja na
zapobieganiu pojawiania si¢ asymetrii i niwelowaniu nierdwnowagi informacyjnej,
a takze doprowadzaniu do sytuacji, w ktorej strona w lepszej pozycji informacyjnej
ma utrudnione mozliwos$ci jej naduzywania w stosunku do drugiej strony.

Y A. Blajer-Golebiewska, Modelowanie niepelnej informacji za pomocq teorii gier, [w:]
D. Kopycinska (red.), Dziatania ekonomiczne podmiotow rynkowych, Wydawnictwo Uniwersytetu
Szczecinskiego, Szczecin 2007, s. 59-60.

20 H.R. Varian, Mikroekonomia, PWN, Warszawa 1997, s. 633-634.

21 Zob. badania i prace noblistow zajmujacych si¢ asymetrig informacji.



280 Robert Kurek

W sytuacji gdy strona poinformowana gorzej jest zaktad ubezpieczen, ujemne
nastgpstwa asymetrii stara si¢ on ogranicza¢ i minimalizowa¢ zar6wno przed, jak
i po zwarciu umowy ubezpieczenia. Gdy nastgpstwem asymetrii jest antyselekcja ry-
zyk (przed zawarciem umowy), najistotniejsza jest wtasciwa jej ocena (roznicowa-
nie wysokosci sktadki lub wprowadzanie mechanizmu samooceny) i prowadzenie
dziatan wyprzedzajacych, ktore pozwalaja na zapoznanie si¢ z preferencjami i gu-
stami potencjalnych klientoéw. W przypadku hazardu moralnego (po zawarciu umo-
wy) dziatania tagodzace skutki naduzywania swej pozycji przez klientow polegaja
na wymuszaniu na ubezpieczonym bardziej zachowawczych postaw i zmniejszeniu
prawdopodobienstwa pojawienia si¢ szkod (kontrola ryzyka, udziat wlasny, fransza,
uzaleznienie wyptaty odszkodowania od posiadanych zabezpieczen itd.).

W sytuacji gdy strong gorzej poinformowana jest klient, zarowno w skali catego
rynku, jak i w skali indywidualnej uzyskanie rownowagi informacyjnej mozliwe
jest dzigki uregulowaniu kwestii dostgpu do informacji o odpowiedniej jakosci (in-
terwencja panstwa), powolaniu instytucji weryfikujacych prawdziwos¢ informacji
(organy nadzoru panstwowego) oraz pozyskiwaniu stosownych informacji przez
interesariuszy we wlasnym zakresie. Dziatania minimalizujace nierownowage in-
formacyjna mozliwe sa takze po stronie zakladow ubezpieczen, ktore wysytajac
,»Sygnaly” o swej wiarygodnosci i rzetelnosci, ograniczaja konieczno$¢ weryfikacji
dostepnych informacji na ich temat.

Klasycznie ujgte skutki nierownowagi informacyjnej to negatywna selekcja
i hazard moralny, obok ktdrych istotne sa rowniez koszty zwiazane z pozyskaniem
informacji i weryfikacja jej prawdziwosci (kosztowna weryfikacja stanu). W wielu
sytuacjach asymetria informacyjna jest blokada w zawarciu obustronnie korzystnej
transakcji, gdyz prowadzi albo do oszustwa, albo do rezygnacji z transakcji przez t¢
strong, ktéra czuje si¢ niedoinformowana. Skutkuje to zawodnoscia rynku w zwiaz-
ku z niewtasciwie podejmowanymi decyzjami, a niewystarczajacy przekaz infor-
macji moze prowadzi¢ do sytuacji, w ktorej mechanizm rynkowy nie jest w stanie
efektywnie zagospodarowac istniejacych zasobdw, co moze nawet skutkowac zani-
kaniem rynkow.

Wystepowanie asymetrii informacji na rynku ubezpieczeniowym rodzi zjawisko
niepewnosci, ktore w kazdych warunkach jest nieodlacznym elementem rzeczywi-
stosci. Brak pelnej znajomosci stanu istniejacego powoduje konieczno$¢ dokony-
wania wyborow, jednak ,,gdyby cztowiek znat przysztos¢, nie musialby dokonywac
wybordéw i nie podejmowatby dziatania”??. Nieréwnowaga w dostepie do istotnych,
majacych wpltyw na podejmowane decyzje informacji nie jest oczywiscie stanem
pozadanym. Jednak zaréwno przepisy prawne, jak i zwyczaje udzielania informacji
nie sa w stanie catkowicie zlikwidowa¢ asymetrii informacyjnej i nie pozwalaja na
uzyskanie peinej transparentnosci. Elementem gry rynkowej jest niepewnos¢, ry-
zyko i nierowny dostgp do informacji, skutkujacy ograniczonymi mozliwo$ciami

22 L. von Mises, Ludzkie dzialanie, Instytut Misesa, Warszawa 2007, s. 90.



Asymetria informacji na rynku ubezpieczeniowym 281

rozpoznawania atrybutéw drugiej strony. Istotne jest jednak monitorowanie skali
zjawiska 1 wdrazanie dziatan prowadzacych do zminimalizowania jej ujemnych na-
stepstw. Nalezy rowniez pamigtac, ze analiza asymetrii informacyjnej opiera si¢ na
arbitralnych zatozeniach, dotyczacych tego, w jaki sposob zachowaja si¢ (moga si¢
zachowac) podmioty rynkowe, majac do dyspozycji wigkszy (inny) zasob informacji.
Podmioty te jednak zawsze dziataja na podstawie ograniczonej liczby relewantnych
dla nich informacji i uzyskanie kolejnych wcale nie musi zmienia¢ ich decyzji.

Literatura

Akerlof G.A., The Market for ,, Lemons ”: Quality Uncertainty and the Market Mechanism, ,,The Quar-
terly Journal of Economics” 1970, nr 84 (3).

Blajer-Gotebiewska A., Modelowanie niepetnej informacji za pomocq teorii gier, [w:] D. Kopycinska
(red.), Dziatania ekonomiczne podmiotow rynkowych, Wydawnictwo Uniwersytetu Szczecinskie-
g0, Szczecin 2007.

Davenport C., America’s Most Admired Corporations, ,,Fortune” 30.01.1989.

Fedor M., Ubezpieczenia a ryzyko moralne, Portal Gazety Ubezpieczeniowej 26.06.2003, http://www.
gu.com.pl/index.php?option=com_content&task=view&id=7162&Itemid=140.

Grossman S.J., Hart D.O., An Analysis of the Principal. Agent Problem, ,,Econometrica” 1983, vol. 51,
no. 1.

Jevons W.S., The Theory of Political Economy, McMillan, Londyn 1965.

Klimezak B., Etyka biznesu a etyka ekonomiczna, http://cebi.pl/new/pl/badania/seminarium/etyka-w-
-biznesie-gospodarce-i-zarzadzaniu-ebigoza.html, 12.10.2010.

Mises von L., Ludzkie dziatanie, Instytut Misesa, Warszawa 2007.

Mishkin F.S., Ekonomika pieniqdza, bankowosci i rynkow finansowych, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa 2002.

Nguyen T., Molinari R., Versicherungsaufsicht in Deutschland. Zur Notwendigkeit der Versicherungsre-
gulierung in der Marktwirtschaft, Schriften der Wissenschaftlichen Hochschule Lahr, Lahr 2009.

Sangowski T., Gospodarka finansowa zaktadu ubezpieczen — wybrane problemy, Wydawnictwo AE
w Poznaniu, Poznan 1995.

Sloman J., Podstawy ekonomii, PWE, Warszawa 2001.

Varian H.R., Mikroekonomia, PWN, Warszawa 1997.

Zabkowicz A., Wspolczesna ekonomia instytucjonalna wobec gtownego nurtu ekonomii, ,,Ekonomista”
2003, nr 6.



282

Robert Kurek

INFORMATION ASYMMETRY ON THE INSURANCE MARKET

Summary: The article discusses the problem of information asymmetry at the level of rela-
tions between an insurance institution and a client (information stakeholder) divided into
two perspectives: when an insurance company has information advantage and when a client
enjoys it. The study focuses on possibilities for mitigating major negative consequences of
asymmetry, such as: moral hazard, adverse selection of risks and costly verification of the
actual situation. Such activities consist in expanding access to information, facilitate its full
implementation and help in minimizing the effects, which results in the fact that transactions
are not cancelled by the party which feels insufficiently informed. An extension of symmetri-
cal access to information influences market efficiency and results in the situation when market
mechanism is capable of managing the existing resources in a more effective manner.

Keywords: information, information asymmetry, insurance market.



