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BIALOSTOCKA KARTA MIEJSKA JAKO PRZYKLAD
INNOWACYJNEGO NARZEDZIA ZARZADZANIA
KOMUNIKACJA MIEJSKA NA TERENIE
BIALOSTOCKIEGO OBSZARU METROPOLITALNEGO

THE BIALYSTOK URBAN CARD AS AN EXAMPLE
OF AN INNOVATIVE TOOL OF MANAGEMENT

OF PUBLIC TRANSPORT WITHIN THE TERRITORY
OF THE BIALYSTOK METROPOLITAN AREA

DOI: 10.15611/pn.2015.402.37

Streszczenie: Wprowadzona w lipcu 2011 r. Biatostocka Karta Miejska jest innowacyjnym
narz¢dziem, ktore pozwolito na zwigkszenie efektywnosci oraz obnizenie kosztow funkcjo-
nowania komunikacji miejskiej na terenie Biatostockiego Obszaru Metropolitalnego. Sformu-
towano teze, iz bez wprowadzenia systemu karty miejskiej komunikacja miejska w Biatym-
stoku bytaby nieefektywna i droga, niedostosowana do potrzeb pasazeréw. Celem niniejszego
artykutu jest ukazanie korzysci ekonomicznych, jakie daje elektronizacja ustug transportu
publicznego w miescie $redniej wielkosci, jakim jest Biatystok. Podczas przygotowywania
artykulu wykorzystano metod¢ badawcza polegajaca na analizie porownawczej zebranych
danych oraz analiz¢ SWOT do ukazania mocnych i stabych stron systemu Biatostockiej Kar-
ty Miejskiej. Dzigki systemowi karty miejskiej mozliwe stato si¢ zwigkszenie efektywnosci
oraz zmniejszenie kosztow funkcjonowania komunikacji miejskiej w Bialymstoku i gminach
osciennych. Sama zmiana okresowych biletow papierowych na elektroniczne pozwolita obni-
zy¢ koszty komunikacji miejskiej o 2 mln zt rocznie.

Stowa kluczowe: Biatostocka Karta Miejska, bilet elektroniczny, finanse publiczne, innowa-
cyjnoseé.

Summary: The Bialystok Urban Card, which was introduced in July 2011, is an innovative
tool which allowed for the increase of effectiveness and lowering of the costs of functioning
of public transport within the territory of the Bialystok Metropolitan Area. There was formu-
lated a thesis that without the implementation of the urban card system, public transport in
Biatystok would be ineffective and expensive, as well as not adjusted to the needs of passen-
gers. This article is to show the cost performance advantages that result from the electroniza-
tion of public transport services in a medium size city, such as Biatystok. During writing this
article, there was used a research method consisting in the comparative analysis of gathered
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data as well as SWOT analysis, in order to show the strengths and weaknesses of the Biatystok
Urban Card System. Thanks to this system, it is possible to improve the effectiveness and low-
er the costs of functioning of public transport in Bialystok and the neighbouring communes.
Just the change of periodical paper tickets into electronic ones allowed for the lowering of the
public transport costs by PLN 2 million annually.

Keywords: Biatystok Urban Card, electronic ticket, public finances, innovation.

1. Wstep

Wprowadzona w lipcu 2011 r. Biatlostocka Karta Miejska przyczynita si¢ do zmniej-
szenia kosztow funkcjonowania komunikacji miejskiej w Bialymstoku. Plastikowa
karta, podobna do kart bankowych, pozwolita z jednej strony na obnizenie kosztow
w zakresie druku i dystrybucji biletéw o ponad 2 mln ztotych rocznie, a z drugiej
strony data mozliwos¢ zdywersyfikowania oferty biletowej bez koniecznosci kosz-
townego projektowania i drukowania biletow. Dzi$ wickszo$¢ przejazdéw komuni-
kacja miejska w Biatymstoku i gminach o$ciennych odbywa si¢ za pomoca biletu
elektronicznego. Wyposazona w funkcje ,,elektronicznej portmonetki” karta miejska
pozwala w sposob bezgotoéwkowy zakupi¢ bilet autobusowy bezposrednio w kasow-
niku autobusu. Dotadowanie karty odbywa si¢ w Punkcie Obstugi Klienta lub z wy-
korzystaniem sieci Internet. Jest to wygodny sposob oplaty za przejazd autobusami
komunikacji miejskiej w Bialymstoku.

Oproécz korzysci zwigzanych z obnizka kosztow dystrybucji biletow, wprowa-
dzenie karty pozwolito na dopasowanie oferty przewozowej do potrzeb klienta, przez
co obnizone zostaly koszty zwigzane z obstuga komunikacyjng miasta. Wysytanie na
linie odpowiedniego pojemnosciowo taboru oraz wprowadzenie odpowiedniej czg-
stotliwosci i zmian w siatce polgczen pozwolilo znacznie obnizy¢ koszty funkcjo-
nowania komunikacji miejskiej w Bialymstoku. Dzi$ cena 1 wozokilometra w sieci
komunikacji miejskiej wynosi niewiele ponad 5 zt brutto i jest jedng z najnizszych
w kraju. Jako problem badawczy zostato przyjete pytanie: czy i jak wprowadzenie
Bialostockiej Karty Miejskiej przyczynito si¢ do poprawy funkcjonowania systemu
transportu miejskiego jako konkurencyjnego wzglgdem transportu indywidualnego.
Mozna wysnu¢ zatem teze, iz bez wprowadzenia innowacyjnego narzedzia w posta-
ci elektronicznej karty miejskiej komunikacja miejska w Bialymstoku nadal byta-
by nieefektywna, niekonkurencyjna wzgledem transportu indywidualnego i bardzo
kosztowna.

Celem niniejszego artykutu jest ukazanie korzy$ci ekonomicznych, jakie daje
elektronizacja ustug transportu publicznego w miescie $redniej wielkosci, jakim jest
Bialystok. Poréwnamy Biatostocka Karte Miejska do podobnych kart funkcjonuja-
cych w kilku miastach w Polsce. Wskazemy wady i zalety systemu. Ukazemy takze,
w jaki sposob system umozliwia zwigkszenie efektywnos$ci funkcjonowania trans-
portu publicznego w Biatymstoku. Podczas przygotowywania artykutu korzystali-
$my z metody badawczej polegajacej na analizie porownawczej zebranych danych
oraz wykorzystalismy metode SWOT do ukazania mocnych i stabych stron systemu
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Biatostockiej Karty Miejskiej. Niestety, z powodu braku literatury fachowej na ten
temat ograniczyli$my si¢ do opracowania niniejszego artykutu na bazie informacji
dostepnych na stronach internetowych zarzadcdéw transportu miejskiego, artyku-
tow w prasie zwigzanych z transportem publicznym oraz materiatlow z konferencji,
w ktoérych uczestniczyliSmy.

2. Pojecie karty miejskiej

Karta miejska stanowi cze$¢ inteligentnego systemu transportowego miast. Wygla-
dem przypomina plastikowa kart¢ bankomatowa, cho¢, wzorem bankdw, coraz cze-
Sciej karta miejska kodowana jest w smartfonach. Tak dzieje si¢ np. w Oslo, gdzie
spada liczba plastikowych kart miejskich na rzecz elektronicznych kodowanych
w smartfonach. Podobny system dziata w Biatymstoku. W 2015 r. pojawita si¢ moz-
liwo$¢ uzyskania Mobilnej Karty Miejskiej. Jedna z sieci komorkowych umozliwita
zakodowanie w smartfonie imiennej Biatostockiej Karty Miejskiej. Mobilna karta
dziata na urzadzeniach wyposazonych w technologi¢ Near Field Communication
(NFC), ktora umozliwia s$wiadczenie ustug i ptatnosci mobilnych. Dotychczas w sys-
temie funkcjonuje 12 kart mobilnych. Zdaniem przedstawicieli zarzadu transportu
miejskiego w Oslo jest to rozwigzanie coraz bardziej popularne wérod mieszkan-
cOw miasta, ktore zaczyna wypiera¢ plastikowe karty. Dla organizatora transportu
publicznego oznacza dalsze zmniejszenie kosztow systemu, poniewaz ograniczeniu
ulega produkcja kart, az do ich catkowitego zaniku w przysztosci.

Nie istnieje jednolita definicja karty miejskiej. Wigkszo$¢ encyklopedii definiuje
karte miejska jako produkt dla turystow funkcjonujacy w krajach Europy Zachodnie;j
od wielu lat. Karty umozliwiaja korzystanie z komunikacji miejskiej oraz zwiedza-
nie wszelkich obiektow turystycznych w danym miescie. Umozliwiajg takze uzyska-
nie rabatow w sklepach czy restauracjach.

W Polsce przyjeto sie, iz karta miejska jest to ,.elektroniczna karta (chipowa)
uzywana do wnoszenia optat w co najmniej dwdch z dostepnych obszardw:

* transport publiczny, parkowanie;
* wstep do miejskich obiektow kultury i sportu” [Bugajski 2015].

Karta miejska nie jest tym samym, czym jest bilet elektroniczny, ktory stanowi
jej czesc. Cecha karty miejskiej powinna by¢ mozliwo$é dokonywania optat nie tyl-
ko za przejazdy publicznymi srodkami transportu, ale takze za inne ustugi. Dobrym
przyktadem jest tu Seul w Korei Potudniowej, gdzie istnieje mozliwo$¢ dokony-
wania zakupow w ulicznych automatach. Karty miejskie emitowane w Korei Potu-
dniowej sg wazne takze w Australii, a wkrotce bedg wazne w Nowej Zelandii. Jest
to mozliwe dzigki funkcji ,,elektronicznej portmonetki”. Karta dziala wowczas jak
typowa karta pre-paidowa zasilana $rodkami pieni¢znymi wiasciciela. Rozliczenia
pomigdzy tymi krajami dokonywane sa przez wspélne centrum operacyjne. Dzigki
temu rozwigzaniu z jednej strony karta miejska staje si¢ atrakcyjnym narz¢dziem
dystrybucji ustug miejskich, ktére dostepne sa nie tylko w miescie emitenta, ale
w innych miastach czy krajach. Z drugiej strony pozwala obnizy¢ koszta systemu.
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3. Systemy kart miejskich w Polsce

Badania przeprowadzone przez Izbe Gospodarcza Transportu Miejskiego w 2013 r.
wskazuja, iz na dzien 1 stycznia 2012 r. na 100 ankietowanych zarzadéw i opera-
torow 20% wprowadzilo lub zamierza wprowadzi¢ system kart miejskich [Radzie-
wicz 1 in. 2013]. Dzi$ ten odsetek jest zdecydowanie wigkszy. We wszystkich 20
najwickszych polskich miastach dziata system elektronicznej karty miejskiej. Coraz
wiecej mniejszych miast rowniez wprowadza to rozwigzanie. Polskie karty zwykle
nie pozwalaja dokona¢ ptatnosci za parking, wstep do muzeum czy na basen. Dzigki
dostepowi do $rodkow Unii Europejskiej, systemy kart miejskich sg w Polsce coraz
popularniejsze Ponizej przedstawimy kilka rozwigzan stosowanych w Polsce.

Rybnicka Karta Miejska

Jednym z ciekawszych rozwigzan w zakresie kart miejskich jest Rybnicka Karta
Miejska. Posiada wiele funkcji, ktore majg karty emitowane przez zarzadcoOw trans-
portu miejskiego na Swiecie, ale w Polsce to nadal rzadko$¢. Oprocz uiszczania optat
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Rys. 1. Schemat systemu Rybnickiej Karty Miejskiej
Zrédto: [http://rybnik.cu/index.php?id=1658].
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za przejazdy komunikacja miejska, za pomocg rybnickiej karty zaptacimy za par-
king, wejscie na miejskie obiekty sportowe, uiscimy optaty miejskie. Specyficzng
funkcja tej karty jest zakodowany podpis elektroniczny, dzigki ktéremu mozna zata-
twi¢ sprawy urzedowe bez wychodzenia z domu za pomoca sieci Internet. Oszczedza
si¢ wiec czas 1 pienigdze zwigzane np. z kosztami dojazdu do urzedu. Karta zostata
wprowadzona jako e-bilet w listopadzie 2006 r., a pozostate funkcje wprowadzono
1 kwietnia 2007 r., a wigc dlugo przed wprowadzeniem przez rzad RP platformy
e-puap. Ponizej przedstawiamy ogdlny schemat systemu rybnickiej karty miejskie;.

Osobista Warszawska Karta Miejska

W obecnej formie istnieje od 2 czerwca 2008 r. [http://www.ztm.waw.pl/?c=
557&I1=1]. Jest to karta imienna, stuzaca jedynie do zakupu biletow okresowych. Bi-
let elektroniczny zakodowa¢ mozna na kartach wydawanych przez Zarzad Transpor-
tu Miejskiego w Warszawie, a takze na elektronicznych legitymacjach uczniowskich,
studenckich i doktoranckich oraz kartach wydawanych przez Citybank. Kodowanie
biletow odbywa si¢ w punktach obstugi klienta ZTM Warszawa oraz w stacjonar-
nych automatach biletowych, ktorych w Warszawie jest ok. 300. Personalizacja kar-
ty sprawia, iz pasazer posiadajacy ulgi nie musi wozi¢ ze sobg dokumentu potwier-
dzajacego ich nabycie. Informacje zakodowane sg na karcie. W Warszawie nie sg
wydawane karty na okaziciela, nie jest dostepna funkcja elektronicznej portmonetki,
nie mozna korzysta¢ z karty przy ptaceniu za parking, wstep do muzeum itp. Na ba-
zie warszawskiej karty miejskiej wprowadzono rozwiazanie pod nazwa Karta War-
szawiaka 1 Karta Mtodego Warszawiaka, ktore premiuje ulgami na zakup biletow
osoby zameldowane i ptacace podatki w Warszawie [Dziemieszczyk 2014].

Szczecinska Karta Aglomeracyjna

W 2014 r. w Szczecinie zakonczono wdrazanie pierwszego etapu projektu ,,Po-
prawa funkcjonowania transportu miejskiego w aglomeracji szczecinskiej poprzez
zastosowanie systemow telemetrycznych” [http://www.zditm.szczecin.pl/ska.php].
Jednym z elementow projektu jest wdrozenie Szczecinskiej Karty Aglomeracyjne;.
Na razie karta stuzy jedynie do kodowania biletow okresowych komunikacji miej-
skiej. Wydawana jest w formie spersonalizowanej lub na okaziciela. W przysztosci
ma zastgpi¢ jednorazowe bilety papierowe; dzieki funkcji elektronicznej portmo-
netki mozliwe stanie si¢ dokonanie ptatnosci za ustugi miejskie, takie jak np. bilety
turystyczne, wejscia do kin czy teatrow. Do kodowania biletoéw mogg takze stuzy¢
legitymacje studenckie.

4. Bialostocka Karta Miejska

Biatostocka Karta Miejska jest biletem elektronicznym, na ktéorym kodowane sa
bilety okresowe, np. miesieczne, posiada tez funkcje elektronicznej portmonetki,
dzigki ktorej mozna zakupi¢ bilety jednorazowe lub wieloprzejazdowe za pomocy
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kasownika w autobusie. System jest innowacyjnym rozwigzaniem techniczno-orga-
nizacyjnym, ktoére zgodnie z zasadami polityki Unii Europejskiej zostato wpisane
w polityke transportowa panstwa na lata 2006-2025 [Grad, Ferensztajn-Galardos,
Krajewska 2013]. W Biatymstoku nie ma juz okresowych biletéw w formie papie-
rowej. Wycofanie biletow papierowych pozwolito zaoszczedzi¢ ok. 2 min zlotych
rocznie na samej dystrybucji. Dzigki temu od wielu lat nie wzrosta cena biletow
okresowych. Na przyktad cena biletu imiennego miesi¢cznego na wszystkie linie
w granicach miejskiej strefy taryfowej wynosi 80 zt i jest jedna z najnizszych w kra-
ju. Dzieki funkcji elektronicznej portmonetki mozliwy jest zakup biletu jednorazo-
wego w formie elektronicznej o 10 groszy taniej niz w formie papierowej. Wedlug
szacunkow Zarzadu Bialostockiej Komunikacji Miejskiej koszt dystrybucji jedno-
razowego biletu elektronicznego jest dwukrotnie nizszy niz jego odpowiednika tra-
dycyjnego, dlatego mozliwe byto zaoferowanie tanszego biletu elektronicznego bez
utraty przychodow. Niedlugo zostang wprowadzone bilety odcinkowe, wtedy np.
przejazd 1 czy 2 przystankow bedzie kosztowat 1 zi. Takie bilety dostgpne beda
jedynie w formie elektronicznej. Pasazer na tym zyska, gdyz dzisiaj za przejazd
na trasie 1 — 2 przystankéw musi zaptaci¢ 2,80 zt w przypadku biletu papierowego
12,70 zt w przypadku biletu elektronicznego.

Ciekawym rozwigzaniem jest wykorzystanie karty miejskiej do wypozyczenia
roweru migjskiego. System roweru miejskiego pomyslany zostat jako uzupetienie
komunikacji autobusowej. Kazdy moze wypozyczy¢ rower na okres 20 minut bez-
ptatnie. Natomiast posiadacze Biatostockiej Karty Miejskiej z zakodowanym co naj-
mniej biletem miesigcznym moga bezptatnie wypozyczy¢ rower na okres 30 minut.
Dzigki temu posiadacz karty zyskuje dodatkowe 10 minut bezptatnego korzystania
Z TOWeru.

Paradoksalnie karty miejskie nie stuzg pasazerom, a przede wszystkim or-
ganizatorowi transportu do poboru optat za przejazdy oraz do zarzadzania siecig
transportu publicznego w Biatymstoku. Dzicki funkcji elektronicznej portmonetki
majg zastapic bilety papierowe, w tym jednorazowe. Biatostockg Karte Miejska do
potowy 2014 r. trzeba bylo zawsze zalogowaé po wejsciu do autobusu. Pozwolito
to na gromadzenie danych statystycznych o pasazerach i ich przejazdach. Nieste-
ty, w wyniku naciskow spoteczenstwa przed wyborami samorzadowymi w 2014 r.
Biatystok zrezygnowat z koniecznos$ci logowania biletow kazdorazowo po wejsciu
do autobusow. Spoteczenstwo uznato, iz wtadzy nie jest potrzebna wiedza o tym, na
jakiej trasie konkretny pasazer znany z imienia i nazwiska (wniosek o wydanie karty
imiennej zawieral m.in. imi¢, nazwisko, adres, dat¢ i miejsce urodzenia oraz numer
PESEL) podrézuje. Dzi$, by uzyskaé¢ dane statystyczne, zarzadca komunikacji miej-
skiej powrodcit do montowanych w autobusach systemow liczenia pasazerow, przez
co zakup i1 utrzymanie autobusow staja si¢ drozsze. Doda¢ nalezy, iz zarzadca nie
stosuje badan marketingowych w celu ustalenia oczekiwan i preferencji pasazerow
komunikacji miejskiej. Wykorzystuje jedynie systemy zamontowane w autobusach.
Elektroniczna portmonetka wykorzystywana jest jedynie do zakupow biletéw jed-
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norazowych oraz dobowych i weekendowych w formie elektronicznej. Nie mozna
dokona¢ optaty parkingowej, zakupi¢ biletéw do muzeum, kina czy teatru. Nie jest
takze wykorzystywana (jak to jest w Rybniku) do zatatwiania spraw urzedowych
podpisem elektronicznym.

Oprocz kart emitowanych przez organizatora transportu publicznego w Bia-
tymstoku legitymacje studenckie studentow biatostockich uczelni oraz karty kibica
Jagiellonii Biatystok takze mogg shuzy¢ jako karty miejskie. Nie trzeba wyrabiaé
specjalnych kart. W 2015 r. pojawita si¢ mozliwo$¢ uzyskania Mobilnej Karty Miej-
skiej. Jedna z sieci komdorkowych umozliwita zakodowanie w smartfonie imiennej
Bialostockiej Karty Miejskiej. Mobilna karta dziata na urzadzeniach wyposazonych
w technologi¢ Near Field Communication (NFC), ktéra umozliwia $wiadczenie
ustug i ptatnosci mobilnych. Dotychczas w systemie funkcjonuje 12 kart mobilnych.
Wydaje sig, iz ta forma bedzie zdobywac coraz wigksze uznanie wsrod pasazerow.
Ograniczeniem jest tu dostepno$¢, poniewaz taka oferte przedstawita tylko jedna
sie¢ komorkowa. Jesli oferta zostanie rozszerzona na pozostate sieci, to prawdo-
podobnie coraz wigcej pasazerow wybierze ten kanat dystrybucji biletow zamiast
plastikowej karty. Podobnie si¢ dzieje w przypadku bankow, gdzie aplikacje mobilne
wypieraja tradycyjne kanaly dystrybucji. Dzisiaj pienigdze z bankomatu wyptaci¢
mozna za pomocg telefonu bez koniecznosci wkladania karty do bankomatu. Tak
tez bedzie w przypadku biletoéw komunikacji miejskiej. Korzysci, jakie organizator
komunikacji miejskiej w Bialymstoku uzyskuje dzigki zastosowaniu biletu elektro-
nicznego, to [Prokop 2013]:

e uzyskanie wszechstronnej wiedzy o biezacym funkcjonowaniu komunikacji
miejskiej,

* uzyskanie danych o strukturze, kierunkach i celach podrozy oraz czasie trwania
podrozy,

» ustalenie czestotliwosci podrozy,

* uzyskanie mozliwos$ci zbadania przesiadkowosci potgczen oraz innych niezbed-
nych informacji.

Dzigki tym informacjom mozliwe jest skierowanie do obstugi linii odpowiednie-
go taboru, wypracowanie odpowiedniej czestotliwosci kursowania, zgodnej z fak-
tycznymi potokami pasazerskimi na danej linii. Pozwala to w ostatecznym rozra-
chunku zmniejszy¢ koszty funkcjonowania komunikacji miejskiej w Biatymstoku.

System karty miejskiej jest jednym z elementéw projektu ,,Poprawa funkcjo-
nowania systemu transportu publicznego — etap II” wspotfinansowanego w ramach
Programu Operacyjnego Rozwdj Polski Wschodniej 2007-2013 przez Unie Euro-
pejska. Ponizej, za pomocg analizy SWOT przedstawimy stabe i mocne strony oraz
szanse 1 zagrozenia Biatostockiej Karty Miejskie;j.

Od dnia wprowadzenia Biatostockiej Karty Miejskiej wydano tacznie 195 676
kart. Ponizsze zestawienie ukazuje liczb¢ wydanych kart z uwzglednieniem kart
spersonalizowanych i na okaziciela.
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Tabela 1. Analiza SWOT stabych i mocnych stron oraz szans i zagrozen Biatostockiej Karty

Miejskiej

Stabe strony
Biatostockiej Karty Miejskiej

Mocne strony
Biatostockiej Karty Miejskiej

Mata funkcjonalno$¢

Mozliwo$¢ zwigkszenia funkcjonalno$ci np.
o mozliwos¢ placenia za parking, wejscia do
muzeum, na basen itp.

Mozliwo$¢ dostosowania wielko$ci autobusu
oraz liczby kurséw do popytu na danej linii

Staba dystrybucja

Mozliwo$¢ zakupu biletu przez Internet, funkcja
elektronicznej portmonetki

Koniecznos¢ kodowania ulg za kazdym razem
po zakonczeniu okresu waznosci, np. koncu roku
szkolnego

Z ulgi moga korzysta¢ jedynie osoby
uprawnione. Eliminacja os6b bezprawnie
korzystajacych z ulg z systemu

Brak w autobusach wielosystemowych
kasownikow (inny kasownik do karty, inny
kasownik do biletéw papierowych)

W przysztosci karta zastapi wszystkie rodzaje
biletow papierowych — inne kasowniki znikng
z autobusow

Szanse
Biatostockiej Karty Miejskiej

Zagrozenia
Biatostockiej Karty Miejskiej

Zmniejszenie kosztow dystrybucji biletow

Brak akceptacji pasazerow, szczegélnie dotyczy
to funkcji elektronicznej portmonetki

Zwigkszenie mobilnosci pasazerow

Ograniczone zaufanie ze wzgledu na mozliwosé¢
inwigilacji kierunkow podroézowania kazdego
pasazera imiennie

Dostosowanie oferty do potrzeb pasazerow

Ograniczenie oferty dla pasazerow

Latwo$¢ wprowadzania zmian i nowych
rodzajow biletow przy minimalnych kosztach

Mozliwo$¢ podwyzszania cen biletdéw poprzez

wprowadzanie ich nowych rodzajow

Zrodto: opracowanie wlasne.

Tabela 2. Liczba wydanych Biatostockich Kart Miejskich w latach 2011-2014

Rok Spersonalizowana Niespersonalizowana Suma
2011 69 695 26 655 96 350
2012 27 065 13 352 40417
2013 23 855 8001 31856
2014 19 551 7502 27053
Razem 140 166 55510 195 676

Zrédto: dane Biatostockiej Komunikacji Miejskie;j.

Z zestawienia wynika, iz zdecydowana wigkszo$¢ stanowig karty spersonalizo-
wane, ktorych na koniec 2014 r. wydano 140 166 sztuk. Ma to zwigzek z tym, iz
bilety okresowe imienne sg zdecydowanie tansze niz bilety okresowe na okaziciela.
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Elektronizacja ushug transportu publicznego w Biatymstoku pozwolita na znacz-
ne zmniejszenie kosztow funkcjonowania komunikacji miejskiej. Samo zastgpienie
papierowych biletow okresowych e-biletami pozwolito rocznie zaoszczedzi¢ kwote
ok. 2 mIn zt. Kolejne 2 mln zt rocznie mozna zaoszczgdzi¢, rezygnujac z papie-
rowych biletow jednorazowych oraz kréotkookresowych (dobowych, 3-dniowych
weekendowych). Takie kroki sg czynione, o czym $wiadczy wprowadzenie elektro-
nicznej portmonetki. Kolejne oszczgdnosci przyniosta optymalizacja sieci linii miej-
skich, ktora nastgpita na podstawie danych zebranych wsrod pasazerow za pomoca
kasownikow autobusowych (logowanie biletow). W oparciu o te dane mozliwa stata
si¢ optymalizacja wykorzystania taboru. Dzigki temu na odpowiednie linie wysy-
fany jest tabor o odpowiedniej pojemnosci. Przyczynia si¢ to takze do obnizenia
kosztow eksploatacji autobuséw u przewoznikow wykonujacych ustugi zbiorowego
transportu na rzecz Miasta Bialystok. Dodajmy, iz roczny koszt funkcjonowania ko-
munikacji miejskiej na terenie aglomeracji bialostockiej wynosi ok. 80 mln zt i jest
w 67% pokrywany z wplywow z biletow. Liczba przewiezionych pasazerow przez
autobusy komunikacji miejskiej wynosi ponad 100 mln 0sob rocznie. Koszt funk-
cjonowania biatostockiej komunikacji miejskiej jest jednym z nizszych w$rod miast
podobnej wielkosci, a wspotczynnik pokrycia kosztow z wpltywow z biletow nalezy
do najwyzszych w Polsce. Gdyby nie uwzglednia¢ gmin przyleglych, wsrod ktérych
wspolcezynnik ten wynosi nieco ponad 30%, w Biatymstoku koszty funkcjonowania
komunikacji miejskiej bytyby pokrywane w 85% z wptywow z biletow. To bardzo
dobry wynik.

5. Zakonczenie

Bialostocka Karta Miejska jest innowacyjnym narzgdziem shuzacym zarzadzaniu
komunikacja miejska na terenie Biatostockiego Obszaru Metropolitalnego. Dzigki
systemowi karty miejskiej mozliwe stato si¢ zwickszenie efektywnosci oraz zmniej-
szenie kosztow funkcjonowania komunikacji miejskiej w Biatymstoku i gminach
osciennych. Bez wprowadzenia karty miejskiej, jako jednego z elementow zarza-
dzania systemem transportu publicznego w Biatymstoku, transport ten bytby mato
efektywny i niekonkurencyjny wzgledem transportu indywidualnego. Cena biletu,
czas przejazdu oraz komfort podrozowania odgrywaja duza role w planowaniu po-
drozy. Te parametry decyduja o tym, czy pasazer pojedzie samochodem prywat-
nym, czy autobusem. W Biatymstoku komunikacja miejska jest komfortowa dzigki
przeprowadzonej na duzg skale wymianie taboru, efektywna, tania oraz punktual-
na i szybka. Dzigki temu liczba pasazerow korzystajacych z komunikacji miejskiej
w Bialymstoku nie spada, mimo zwigkszajacej si¢ liczbie posiadanych przez miesz-
kancow samochodow.

Prawdziwa rewolucjg dostgpng w systemie jest funkcja elektronicznej portmonet-
ki. Pasazer zyskat mozliwos¢ zakupu tanszego biletu jednorazowego, pod warunkiem
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ze zakupi go w formie elektronicznej w kasowniku autobusu. Cena takiego biletu jest
nizsza o 10 gr w przypadku biletu normalnego i 5 g w przypadku biletu ulgowego.

Najnowsza funkcjg wprowadzong do systemu w 2015 r. jest tzw. Mobilna Biato-
stocka Karta Miejska. Polega ona na wykorzystaniu smartfona jako karty miejskie;j.
Na razie jest to w fazie pilotazowej. Dotychczas zarejestrowano w systemie 12 mo-
bilnych kart.

Zarzadzajacy transportem miejskim w Bialymstoku uzyskat informacje o pre-
ferencjach pasazerow korzystajacych z komunikacji miejskiej. Pozwolito to doko-
na¢ optymalizacji rozktadéw jazdy pod katem potrzeb pasazeréw oraz zaplanowac
wykorzystanie autobuséw o pojemnosci odpowiedniej do realizowanych potokoéw
pasazerskich. Dzisiaj juz nie ma np. autobuséw 18-metrowych przegubowych na
liniach, na ktérych standardowy 12-metrowy autobus wystarczy, przy czym nalezy
doda¢, iz sa linie, na ktérych i 12-metrowy autobus jest zbyt duzy. Biatystok nie
posiada jednak mniejszych pojazdow. Jest to §wiadomy wybor wladz miasta, ktore
stawiajg na uniwersalno$¢ 12-metrowych autobusow.

Przysztoscig systemu jest dalsza elektronizacja ushug miejskich. Funkcja elek-
tronicznej portmonetki umozliwia np. dokonywanie optat za parkowanie, wstep do
kina, muzeum czy na basen. Wprowadzenie kanalow dystrybucji biletow za pomoca
smartfonow umozliwi dalszg redukcje kosztow funkcjonowania systemu, przy czym
mobilna karta ma takie same mozliwosci, jak karta plastikowa.
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