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Odpowiedni poziom bezpieczenstwa i higieny pracy
zrodtem konkurencyjnosci wspoétczesnych przedsiebiorstw

Appropriate level of occupational health and safety
as a source of competitiveness of modern enterprises
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Streszczenie

Komisja Europejska wraz z Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy od dawna podkres$laja, Ze bezpieczne i higieniczne
srodowisko pracy to czynnik znaczgco warunkujacy wyniki wspotczesnych przedsiebiorstw. Zapewnienie odpowiedniego poziomu
bezpieczenstwa i higieny pracy jest pozadane z uwagi na konieczno$¢ spetnienia wymagan prawnych, oczekiwan spotecznych, a takze
na mozliwo$¢ uzyskania pozytywnych efektéw ekonomicznych. Celem artykutu jest pokazanie, ze dziatania na rzecz poprawy stanu
bezpieczenstwa i higieny pracy optacajg sie przedsiebiorstwom. Ich udziat w budowaniu przewagi konkurencyjnej jest coraz wiekszy.
Niska swiadomo§ci oraz mylne przekonania pracodawcéw i decydentow w tej kwestii powoduja, Ze nie doceniaja oni potencjatu inwe-
stycji w bezpieczenstwo i higiene pracy oraz korzysci, jakie moga uzyska¢. Artykut oparto na studiach literatury przedmiotu i bada-
niach prowadzonych przez autorke w obszarze zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.

Stowa kluczowe: bezpieczenstwo i higiena pracy, zarzadzanie bezpieczenistwem i higieng pracy, korzysci i koszty bezpieczenstwa i higieny pracy .

Abstract

The European Commission and the European Agency for Safety and Health at Work for many years have emphasized that a safe and
healthy work environment is a significant factor conditioning the results of today’s enterprises. Ensuring a high level of health and
safety is desirable not only because of the need to meet specific legal requirements, social expectations, but also because of the
possibility of obtaining a positive economic impact for organizations. The purpose of this article is on the one hand to show that efforts
to improve health and safety at work pay off for enterprises, because they can bring them many benefits. Their participation in building
a competitive advantage is becoming more significant. On the other hand, the problem of low awareness and misconceptions of
employers and policy makers on this issue will be presented. As a result, they do not notice the full potential of investment in
occupational health and safety and the benefits that they can get as a result. This article is based on the studies of literature and the
author’s experience of working with companies in the area of occupational health and safety management and conducted research.

Keywords: occupational health and safety, management of occupational health and safety, benefits and costs of occupational health and safety.
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Wstep

Zgodnie z artykutem 66 Konstytucji RP kazdy ma prawo do bez-
piecznych i higienicznych warunkéw pracy (DzU 1997 nr 78
poz. 483). Sposéb realizacji tego prawa okresla Kodeks pracy.
Naktada on na pracodawcéw, osoby kierujace pracownikami
oraz inne podmioty szereg obowigzkéw w zakresie bezpieczen-
stwa i higieny pracy. Artykut 207 Kodeksu pracy czyni kazdego
pracodawce odpowiedzialnym za stan bezpieczenistwa i higieny
pracy w zaktadzie. Jest on zobowiazany chroni¢ zdrowie i Zycie
pracownikéw przez zapewnienie bezpiecznych i higienicznych
warunkéw pracy przy odpowiednim wykorzystaniu osiagniec
nauki i techniki (DzU 1974 nr 24 poz. 141). Niedopetnienie obo-
wigzkéw okreslonych w Kodeksie pracy oraz innych Zrédtach
prawa dotyczacych bezpieczenistwa i higieny pracy moze owo-
cowac az trzema rodzajami odpowiedzialno$ci pracodawcy: wy-
kroczeniowa (art. 283 Kodeksu pracy), karng (art. 220 i art. 221
Kodeksu karnego) oraz cywilng (art. 415, art. 429, art. 430,
art. 435 Kodeksu cywilnego). W Polsce oraz wielu krajach Unii
Europejskiej to wtasnie uregulowania prawne odgrywaja role
podstawowego stymulatora dziatan przedsiebiorstw w obsza-
rze bezpieczenstwa i higieny pracy. Jednak w ostatnich latach co-
raz cze$ciej podejmowane sg one réwniez z uwagi na ich wptyw
na zwiekszenie wydajnosci pracy, jakosci produkeji, poprawe
wizerunku przedsiebiorstwa oraz zwiekszenie zaangazowania
pracownikow (por. [Podgérski, Pawtowska (red.) 2004]).

Celem niniejszego opracowania jest pokazanie, Ze zapewnienie
i utrzymywanie odpowiedniego stanu bezpieczenstwa i higieny
pracy moze przynie$¢ przedsiebiorstwom szereg wymiernych
korzysci. W konsekwencji moze on odegra¢ istotng role w pro-
cesie budowania przewagi konkurencyjnej wspétczesnych orga-
nizacji. Z kolei niska jako$¢ zarzadzania bezpieczenstwem i hi-
gieng pracy moze stac sie istotnym czynnikiem hamujacym ich
rozwoj, majacym negatywne skutki dla ich konkurencyjnosci.

Wsréd podmiotéw odpowiedzialnych za warunki pracy rosnie
$Swiadomo$¢ spoteczno-ekonomicznego wymiaru skutkow za-
niedban w zakresie bezpieczenstwa i higieny pracy, jednak ska-
la tego zjawiska jest wcigz zbyt mata. Wiele przedsiebiorstw
(szczegblnie matych) bazuje na mylnych przekonaniach doty-
czacych Kkorzysci oraz kosztéw bezpieczenstwa i higieny pra-
cy. W konsekwencji nie dostrzegaja oni oraz nie wykorzystuja
w pelni szans na rozwdj, wynikajacych ze skutecznego i efek-
tywnego zarzadzania bezpieczenistwem i higieng pracy.

Przewazajaca cze$¢ opracowania ma charakter teoretyczny.
Wykorzystano w nim polska oraz zagranicznag literature przed-
miotu. Autorka bazuje réwniez na wywiadach, ktére prowadzita
w matych, $rednich i duzych przedsiebiorstwach produkcyjnych
na temat korzysci i kosztéw bezpieczenstwa i higieny pracy. Sa
one czescia zakrojonych szerzej, prowadzonych od 2012 roku,
badan doswiadczen przedsiebiorstw w zakresie ich podejscia
do zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy. Do tej pory
badania zostaty przeprowadzone w 23 przedsiebiorstwach
z wojewddztw dolno$laskiego oraz tédzkiego. Respondentami
byli przedstawiciele kadry kierowniczej oraz osoby, ktérym po-
wierzono wykonywanie zadan stuzby bezpieczenstwa i higieny
pracy w tych przedsiebiorstwach. Autorka pragnie podkreslic,
Ze przedstawione w artykule rozwazania nie wyczerpuja ztozo-

nosci omawianej problematyki i powinny by¢ punktem wyijscia
do dalszych poglebionych analiz.

1. Korzysci oraz koszty bezpieczenstwa
i higieny pracy oraz ich analiza -
przeglad literatury

Wedtug Europejskiej Agencji Bezpieczenistwa i Zdrowia w Pra-
cy inwestowanie w bezpieczenstwo i ochrone zdrowia w pracy
moze wpltywac¢ na dziatalno$¢ i wyniki kazdego przedsiebior-
stwa, i to na wiele przedstawionych ponizej sposobdéw (por.
[Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy 2007;
2008]:

—  Zmniejsza koszty prowadzenia przedsiebiorstwa i liczbe
zaktdcen w realizowanych procesach pracy. Mniej wypad-
kéw i choréb zwigzanych z pracg owocuje zmniejszeniem
absencji chorobowej, przyczynia sie do obnizenia kosztéw
prowadzonej dziatalnosci i ograniczenia przerw w proce-
sach pracy. Zmniejsza sie rowniez ryzyko roszczen ze stro-
ny poszkodowanych w wypadkach pracownikéw oraz ich
rodzin.

—  Pozwala wykaza, ze przedsiebiorstwo jest odpowiedzialne
spotecznie. Zapewnienie bezpiecznych i zdrowych warun-
kéw pracy stanowi jeden z integralnych elementéw koncep-
cji spotecznie odpowiedzialnego biznesu, pozwala wywia-
zac sie ze zobowigzan wynikajacych z tej koncepcji.

—  Chroni i umacnia wizerunek i opinie o przedsiebiorstwie.
Pracodawca wykazujacy sie dbatoscig o warunki pracy po-
zytywnie ksztattuje swdj wizerunek jako nowoczesnego
i bezpiecznego przedsiebiorstwa wsrod klientdw we-
wnetrznych i zewnetrznych, partneréw biznesowych oraz
spoteczenstwa.

—  Pomaga maksymalizowa¢ wydajno$¢ pracownikéw. Zdrowi
i kompetentni pracownicy, pracujacy w warunkach nie za-
grazajacych ich zyciu i zdrowiu, sa bardziej produktywni
i moga wytwarza¢ produkty wyzszej jakoSci.

—  Zwieksza zaangazowanie pracownikéw w wykonywang
prace. Zarzadzanie bezpieczenistwem i higieng pracy opar-
te na otwartej wymianie informacji, zaufaniu, partner-
stwie, wspotudziale pracownikéw w procesach decyzyj-
nych podnosi ich $wiadomo$é, motywacje, wzajemna
wspotprace i morale.

— Pomaga przedsiebiorstwom speini¢ oczekiwania partne-
réw biznesowych w zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy. Coraz cze$ciej przestrzeganie wysokich standar-
dow bezpieczenstwa i higieny pracy warunkuje nawigza-
nie i utrzymanie wzajemnej wspétpracy z kontrahentami,
oczekujacymi ciggto$ci oraz wysokiej jakosci realizowa-
nych proceséw produkcyjnych, logistycznych itd. Dla
przedsiebiorstw oznacza to m.in. konieczno$¢ inwestycji
w bezpieczenstwo i higiene pracy, w ktérych efekcie wy-
eliminowane zostana lub ograniczone do minimum, maja-
ce swe zrédto w niewtasciwych warunkach pracy, przy-
czyny przestojow i strat.

— Pozwala przedsiebiorstwom dostosowywac sie do zmian
zachodzacych w strukturze wiekowej spoteczenstw. Bez-
pieczne i zdrowe warunki pracy odgrywaja istotng role
w wydtuzaniu Zycia zawodowego pracownikéw i podno-
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szeniu jego jakosci. W prowadzonych od lat ogélnoeuro-
pejskich sondazach opinii publicznej dotyczacych bezpie-
czenstwa 1 higieny pracy ankietowani Europejczycy
podkreslajg, ze jesli maja pracowac diuzej, odpowiednie
warunki bezpieczenstwa i higieny pracy sg dla nich , istot-
ne” albo ,bardzo istotne” [EU-OSHA 2012].

Weglad w korzysci, jakie mozna osiggna¢ w wyniku skuteczne-
go zarzadzania bezpieczenstwem i higiena pracy, dajg réwniez
odpowiedzi udzielone przez 337 przedsiebiorstw z 19 krajow
Swiata podczas badania, ktérego wyniki zebrano w raporcie
przygotowanym w 2010 roku przez International Social Se-
curity Association (ISSA), German Social Accident Insurance
(DGUV) oraz German Social Accident Insurance Institution for
the Energy, Textile, Electrical and Media Products Sectors (BG
ETEM) [German Social Accident Insurance 2013]. Na rysun-
ku 1 przedstawiono korzysci z inwestycji w bezpieczenstwo
i higiene pracy wskazywane przez badane przedsiebiorstwa.

okres$lonych naktadéw. Stanowig one istotny element kosztow
funkcjonowania kazdego przedsiebiorstwa i moga wptywac na
ceny oferowanych klientom wyrobéw i ustug. Koszty bezpie-
czenstwa i higieny pracy sg kategoria ztozona z wielu, réznej
natury, sktadnikéw. Najwazniejsze z nich przedstawia rys. 2.
Naleza do nich, obok oczywistych kosztéw dziatan prewencyj-
nych, réwniez koszty zwigzane z nieodpowiednimi warunkami
srodowiska pracy i zawodno$cig zaktadowego systemu zarza-
dzania bezpieczenstwem i higiena pracy.

Do kosztéw dziatan prewencyjnych zalicza sie zaréwno kosz-
ty zwiazane z koniecznoscia zapewnienia pracownikom zdro-
wych i bezpiecznych warunkéw pracy w stopniu co najmniej
odpowiadajacym przepisom prawa, jak i koszty wdrozenia,
utrzymania oraz ciggtego doskonalenia systemu zarzadzania
bezpieczenstwem i higieng pracy. Drugg grupe kosztéow zwia-
zanych z nieodpowiednimi warunkami Srodowiska pracy zale-
ca sie dzieli¢ na: koszty ubezpieczenia wypadkowego, koszty

wigksza $wiadomos¢ zagrozen wéréd pracownikow
wzmocnienie kultury bezpieczenstwa
poprawa wizerunku przedsigbiorstwa

wzrost satysfakcji klientow

zwiekszenie innowacyjnosci przedsiebiorstwa
podniesienie jakosci produktow

redukcja strat np. materialnych

redukcja przestojow w procesie produkcji
mniejsza fluktuacja pracownikéw

spadek liczby wypadkéw

ograniczene famania prawa, zasad bhp
ograniczenie zagrozen zawodowych

51
4,84
4,88

Rysunek 1. Korzysci z odpowiedniego stanu bezpieczenistwa i higieny pracy wskazywane przez badane przedsiebiorstwa

($rednia z ocen; skala oceny: 1 - bez wpltywu; 6 - bardzo silny wptyw)

Zrédto: opracowanie na podstawie [German Social Accident Insurance 2013].

Z powyzszego wynika, Ze dbato$¢ o odpowiedni stan bezpie-
czenstwa i higieny w pracy nie powinna by¢ utozsamiana jedy-
nie z obowigzkiem wywigzywania si¢ z wymagan natozonych
przez przepisy prawne. Dla przedsiebiorstw jest to przede
wszystkim dobry interes. Po stronie podmiotéw zabiegajacych
o wysoki poziom bezpieczenstwa i zdrowia w pracy moze bo-
wiem pojawic¢ sie szereg Korzysci o zréznicowanym charak-
terze. Oczywiscie nie wszystkie opisywane wyzej pozytywne
efekty beda widoczne od razu, réwniez utrudnione moze by¢
ustalenie ich bezposredniego zwigzku z inwestycjami w bez-
pieczenstwo i higiene pracy. Trudno jednak w ich obliczu
dyskutowac¢ z faktem wptywu ciggle doskonalonego poziomu
bezpieczenstwa i higieny pracy na szeroko rozumiane wyniki
i sukces wspétczesnych przedsiebiorstw. Coraz wiecej bowiem
polskich oraz zagranicznych przedsiebiorstw odnotowuje zna-
czace zmniejszenie liczby wypadkéw przy pracy, absencji cho-
robowej, wzrost wydajnosci pracy, motywacji pracownikéw
oraz poprawe wizerunku dzieki skutecznemu zarzadzaniu
bezpieczenstwem i higieng pracy.

Bezpieczenstwo i higiena w miejscu pracy - ich zapewnienie,
utrzymanie oraz ciaggte doskonalenie - wigzg sie z ponoszeniem

wypadkéw przy pracy i choréb zawodowych oraz koszty be-
dace wynikiem ucigzliwo$ci zwigzanych z nieergonomicznym
zaprojektowaniem stanowisk pracy. Nieoptymalne z ergo-
nomicznego punktu widzenia warunki pracy moga w istotny
sposéb przyczyni¢ sie do zwiekszenia absencji chorobowej,
ptynnosci kadry, spadku wydajnosci i jako$ci pracy [Podgorski,
Pawtowska (red.) 2004].

Jednym z podstawowych elementéw kosztéw niedoskonatosci
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy sa koszty wy-
padkéw przy pracy. Srednio kazdego roku w krajach Unii Euro-
pejskiej 5500 oséb traci zycie w wyniku wypadku przy pracy.
Okoto 4,8 mln 0s6b to osoby niezdolne do pracy przynajmniej
przez 4 dni robocze z powodu okaleczen oraz powaznych
uszkodzen ciata. Rokrocznie okoto 140 tys. os6b pracujacych
w krajach UE staje sie osobami niepetnosprawnymi w konse-
kwencji istniejacych warunkéw pracy [Rydlewska-Liszkowska
2006].Koszty wypadkéw przy pracy obciazaja nie tylko przed-
siebiorstwa, poszkodowanych i ich rodziny, lecz takze cate spo-
teczenstwa. Wedtug szacunkéw Miedzynarodowej Organizacji
Pracy koszty te ksztaltujg sie w krajach uprzemystowionych
na poziomie okoto 4% PKB [Takala 2011]. W odniesieniu do
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prawnych dotyczacych
bhp (np. koszty
zatrudnienia i utrzymania
stuzb bhp, zakupu
srodkow ochrony
indywidualnej, zakupu,
prania odziezy roboczej,

Koszty ubezpieczenia spotecznego z tytutu
wypadkow przy pracy i choréb zawodowych

oraz odpowiedzialnosci cywilnej za skutki —>
dziatalnosci organizacji w stosunku do stron

trzecich

szkolen, badan lekarskich

N S

Vs

Koszty wypadkéw przy pracy i choréb

zawodowych

Warunki $rodowiska pracy

Koszty absencji chorobowej

\ 4
K Koszty wdrozenia, \

utrzymania i doskonalenia

Koszty obnizonej wydajnos$ci oraz jakoéci pracy

systemu zarzadzania bhp
(np. koszty administracyjne,
przegladow, audytow,

Aoead AuarSiy 1 eMIsuazoardzaq Ayzsoy|

A

certyfikacji, opracowania
dokumentacji, szkolen,
planowania bhp itd.)

- J

Rysunek 2. Ogdlny podziat kosztow bezpieczenstwa i higieny pracy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [Rzepecki 2006; PKN 2001].

przedsiebiorstw wypadki przy pracy moga spowodowa¢ pod-
niesienie sktadki na ubezpieczenie wypadkowe!, zwiekszenie
absencji chorobowej pracownikéw, konieczno$¢ wprowadza-
nia nadgodzin oraz zastepstw, zmniejszenie wydajnosci oraz
jakosci pracy. W konsekwencji wypadku przy pracy moga po-
jawic¢ sie réwniez zaburzenia toku produkcji, co podnosi jej
koszt i szkodzi wiarygodnosci i wizerunkowi przedsiebiorstwa
[Rzepecki 2012]. Najczesciej do kosztéw wypadkdéw przy pra-
cy ponoszonych przez przedsiebiorstwa zalicza sie m.in. [Paw-
towska, Rzepecki 1998]:

—  Koszty czasu straconego (np. na dochodzenie powypadko-
we, naprawy wykonywane przez przedsiebiorstwo, za-
stepstwa os6b poszkodowanych itd.).

—  Ptatno$ci biezace (np. za prace w nadgodzinach wynikaja-
ca z nieobecnosci poszkodowanego pracownika, naprawy
maszyn, urzadzen, $rodkéw transportu uszkodzonych
w wyniku wypadku itd.).

—  Koszty strat majatku trwatego i obrotowego (np. wartos¢
zniszczonych materiatéw, wyrobow gotowych, koszty na-
prawy lub zakupu nowych maszyn, urzadzen).

— Utrata przychodéw (np. kary umowne, przerwy w pro-
dukcji, obnizenie wydajnosci, jako$ci produkgji itd.).

Catkowite koszty wypadkéw przy pracy, obcigzajace przedsie-
biorstwo, stanowia réznice pomiedzy suma poszczegélnych
sktadnikéw kosztéw ujetych w wyzej wymienionych grupach
a dochodem przedsiebiorstwa z tytutu odszkodowan otrzy-
manych od instytucji ubezpieczeniowych (np. za uszkodzone
badZ zniszczone sktadniki majatku przedsiebiorstwa, ktore
byty ubezpieczone).

Podobnie jak przy omawianych wczes$niej korzysciach, wsrod
przedstawionych kosztéw bezpieczenstwa i higieny pracy
mozna wyrézni¢ sktadowe stosunkowo tatwe do zidentyfiko-
wania i wyliczenia oraz te, ktére bardzo trudno wyodrebni¢
oraz zmierzy¢ (np. pogorszenie wizerunku przedsiebiorstwa
z powodu duzej liczby wypadkoéw przy pracy).

W odniesieniu do kosztéw bezpieczenstwa i higieny pracy
znaczenie ma nie tylko ich poziom, lecz przede wszystkim ich
struktura i proporcje pomiedzy poszczegélnymi sktadowymi.
Wspobliczesnie ktadzie sie nacisk na obnizenie obcigzajacego
przedsiebiorstwa sktadnika kosztéw bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy, jakim sa koszty niskiej jako$ci zarzadzania tym
obszarem. Jest to mozliwe poprzez zwiekszenie zaangazowa-
nia w dziatania majgce na celu poprawe stanu bhp w przed-

1'W 2006 roku dotychczasowe uregulowania dotyczace wysokosci sktadki na ubezpieczenie wypadkowe zostaly poszerzone o przepisy dotyczace
réznicowania wysokosci tej sktadki na poziomie nie tylko rodzaju dziatalno$ci, lecz takze ptatnika sktadek. Dla poszczegélnych ptatnikéw sktadek usta-
lana jest kategoria ryzyka uzalezniona od czestosci: poszkodowanych w wypadkach przy pracy ogétem, poszkodowanych w wypadkach $miertelnych
i ciezkich oraz zatrudnionych w warunkach zagrozenia w razie przekroczenia normatywéw higienicznych w srodowisku pracy (por. [Zaktad Ubezpie-

czen Spotecznych 2013]).
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siebiorstwie, co wigze sie z ponoszeniem wyzszych kosztow
prewencji. Zwiekszone wydatki na dziatania profilaktyczne
powinny prowadzi¢ do poprawy warunkéw pracy, a tym sa-
mym do zmniejszenia - w krétszym lub dtuzszym okresie -
kosztéw zwigzanych z niewtasciwymi warunkami $rodowiska
pracy. W tym miejscu nasuwa sie pytanie o optymalne ekono-
micznie zaangazowanie przedsiebiorstwa w dziatania na rzecz
poprawy poziomu bezpieczenstwa i ochrony zdrowia w pracy.
Teoretycznie bedzie to taki poziom bezpieczenstwa i ochrony
zdrowia pracownikéw, dla ktérego uktad miedzy kosztami
zwigzanymi z nieodpowiednimi warunkami srodowiska pracy
a kosztami dziatan profilaktycznych bedzie najkorzystniejszy,
a catkowite koszty bezpieczenstwa i higieny pracy przyjma
warto$¢ minimalng (por. [Hamrol 2007; Zymonik, Hamrol,
Grudowski 2013]).

Nieodlagcznym elementem wspoéiczesnych systeméw zarza-
dzania bezpieczenstwem i higieng pracy powinna by¢ rzetelna
analiza ekonomiczna kosztéw bezpieczenstwa i higieny pracy
(por. [Ejdys, Lulewicz, Obolewicz 2008, s. 256]). Wedtug normy
PN-N-18004 jest ona niezbedna do tego, aby organizacje mogty
pozyskiwa¢ informacje potrzebne do podejmowania uzasad-
nionych z ekonomicznego punktu widzenia decyzji w zakresie
zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy, a takze do oce-
ny efektywnosci tego systemu. Ponadto umozliwia szacowanie
korzysci ekonomicznych, jakie mozna osiggna¢ w wyniku sku-
tecznego zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy oraz
jest pomocna w u$wiadamianiu tych korzysci kierownictwu
organizacji. Norma zaleca, aby organizacje ustanowity i utrzy-
mywaty procedury analiz ekonomicznych bezpieczenstwa i hi-
gieny pracy. Zaleca sie, aby procedury te obejmowaty identyfi-
kacje, zapisywanie i monitorowanie kosztéw bezpieczenstwa
i higieny pracy [PKN 2001].

2. Swiadomosé¢ korzysci ptynacych
z wysokiego poziomu bezpieczenstwa
i higieny pracy w badanych
przedsiebiorstwach

Pomimo wzrostu znaczenia zagadnien bezpieczenstwa
i ochrony zdrowia w pracy podejscie przedsiebiorstw do tej
problematyki oraz sposéb i jako$¢ zarzadzania tym obsza-
rem ich funkcjonowania sg wciaz bardzo zréznicowane. Taki
stan rzeczy uwarunkowany jest wieloma czynnikami i zalezy
m.in. od wielkoSci przedsiebiorstwa, rodzaju wystepujacych
w danym $rodowisku pracy zagrozen i poziomu zwigzanego
z nimi ryzyka zawodowego, kultury bezpieczenstwa, kondycji
finansowej itd.? Bardzo waznym czynnikiem jest tutaj rowniez
$wiadomo$¢ pracodawcéw, kadry zarzadzajacej, stuzb bhp
i w koncu zatrudnionych pracownikéw w kwestii korzysci oraz
kosztéw bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ich wplywu na
wyniki dziatalno$ci i konkurencyjno$¢ przedsiebiorstwa. Brak
lub niepetna wiedza na ten temat mozZe znacznie utrudnia¢

ich przekonanie co do optacalnosci poprawy warunkéw pracy
oraz podejmowania dziatan majacych na celu doskonalenie za-
rzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.

W badanych jednostkach najgorzej wyglada sytuacja matych
i cze$ci Srednich przedsiebiorstw. Paradoksalnie tam, gdzie
koszty niskiej jakos$ci dziatan w obszarze bezpieczenstwa
i higieny pracy moga przynies¢ najwiecej negatywnych kon-
sekwencji (nawet bankructwo firmy), wiedza na ten temat
jest najnizsza. Wiele podmiotéw odpowiedzialnych za sprawy
bezpieczenstwa i zdrowia w pracy w tych przedsiebiorstwach
wciaz tkwi w przekonaniu, Ze zapewnianie bezpiecznych i hi-
gienicznych warunkéw pracy oznacza jedynie naktady finanso-
we i nie daje wymiernych korzysci. Taki stan rzeczy powoduje,
ze cel dziatan podejmowanych w obszarze bezpieczenstwa
i higieny pracy sprowadza sie jedynie do spetnienia minimum
obowigzujacych tu wymagan prawnych (por. [Podgérski, Paw-
towska (red.) 2004]). Respondenci prawie w kazdym przy-
padku podkreslali trudng sytuacje finansowa swoich przed-
siebiorstw oraz konieczno$¢ ograniczania wydatkéw, réwniez
tych zwigzanych z zapewnianiem bezpiecznych i higienicznych
warunkéw pracy. Niestety ignorowany jest tutaj fakt, ze wiek-
szo$¢ czynionych oszczednosci, np. na srodkach ochrony zbio-
rowej czy indywidualnej, ma charakter iluzoryczny i w dtuz-
szym oKkresie moze przynie$¢ przedsiebiorstwu wiecej strat
niz pozytku.

Osoby, z ktérymi byly prowadzone wywiady, zazwyczaj do-
skonale orientowaty sie w kosztach zwigzanych z konieczno-
$cig zapewnienia pracownikom bezpiecznych i higienicznych
warunkéw pracy, odpowiadajacych wymaganiom przepisow
prawnych. Niestety wykazywaty sie one brakiem lub staba
wiedza na temat negatywnych konsekwencji wynikajgcych
z nieodpowiednich warunkéw $rodowiska pracy oraz rodza-
cych sie na ich gruncie pozostatych sktadnikéw kosztéw bez-
pieczenstwa i higieny pracy.

W badanych przedsiebiorstwach nie ma tradycji liczenia oraz
analizowania kosztéw bezpieczenstwa i higieny pracy. Jest to
kategoria kosztow stabo rozpoznana i czesto bardzo wasko ro-
zumiana przez zarzadzajacych. W tym miejscu trafne wydaje
sie uzycie metafory ,gory lodowe;j”. Tylko niewielka czes$¢ kosz-
téw bezpieczenstwa i higieny pracy jest znana kierownictwu.
Pozostate, ktére mozna okresli¢ mianem ukrytych, to koszty
rzadko rozpoznawane i brane pod uwage w procesach decy-
zyjnych. W efekcie osoby odpowiedzialne za bezpieczenstwo
i higiene pracy bazuja na niepelnym i zafatszowanym obrazie
rzeczywistosci. Przyktadem mogg by¢ tutaj koszty zdarzen po-
tencjalnie wypadkowych?. Z uwagi na to, ze zdarzenia te nie
zostaly objete, w przeciwienstwie do wypadkéw przy pracy,
obowigzkiem rejestracji, rzadko sg przedmiotem analizy, a wy-
sokie koszty z nimi zwigzane nie sg wliczane w poczet kosztow
bezpieczenstwa i higieny pracy.

2W Polsce oraz innych krajach Unii Europejskiej widoczna jest prawidtowo$¢, wedtug ktérej poziom zarzadzania bezpieczenistwem i higieng pracy
oraz liczba, rodzaj i jako$¢ podejmowanych w tym zakresie dziatan spadajg wraz ze zmniejszajaca sie wielkoScia przedsiebiorstwa. Ponadto wyzszy
poziom dziatan na rzecz bezpieczenstwa i higieny pracy zgtaszany jest czesciej w przedsiebiorstwach zaawansowanych technologiczne oraz prowadza-
cych dziatalno$¢ o wysokim stopniu ryzyka zawodowego [Europejska Agencja Bezpieczenstwa i Zdrowia w Pracy 2009].

3 Wedtug normy PN-N-18001 zdarzenie potencjalnie wypadkowe to niebezpieczne zdarzenie, zwigzane z wykonywang pracg, podczas ktérego nie

dochodzi do urazéw lub pogorszenia stanu zdrowia [PKN 2004].
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Autorka opracowania spotkata sie réwniez ze specyficznym
podej$ciem badanych do potencjalnych korzysci wynikajacych
z odpowiedniego poziomu bezpieczenstwa i higieny pracy
w przedsiebiorstwie. Zdaniem wielu z nich s3 one zarezer-
wowane tylko dla duzych przedsiebiorstw, a dla matych firm
bezpieczenstwo i higiena pracy to tylko dodatkowe obowiazki,
wydatki itd. Jak wida¢, badani wykazuja sie bardzo ograniczo-
na i opartg na mylnych przekonaniach wiedza na temat opta-
calnosci inwestycji w bezpieczenstwo i higiene pracy oraz ich
wplywu na poprawe konkurencyjnosci przedsiebiorstwa.

Pozostate badane organizacje to $rednie i duze przedsiebior-
stwa, ktére zdecydowaty sie na wdrozenie systemoéw zarza-
dzania bezpieczenstwem i higiena pracy. Wplyw na podej-
$cie do zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy w tych
przedsiebiorstwach majg nie tylko przepisy prawne, lecz takze
normy serii 18000, ktére okreslajg wymagania i wytyczne do-
tyczace systemu zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy.

Podmioty odpowiedzialne za bezpieczenstwo i zdrowie pra-
cownikdw w tych przedsiebiorstwach wskazywaty na rézne
czynniki warunkujace ich decyzje o wdrozeniu systemowe-
go podejscia do zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pra-
cy. Warto podkresli¢, ze nie byly to jedynie uwarunkowania
prawne i spoteczne. Wsréd czynnikéw stymulujacych do
kompleksowych i systematycznych dziatan na rzecz poprawy
warunkéw pracy znalazty sie réwniez te o charakterze eko-
nomicznym. Byly to m.in.: ograniczenie wskaznikow wypad-
kowosci, spadek absencji chorobowej, poprawa wydajnos$ci
i jako$ci pracy oraz mozliwo$¢ obnizenia sktadki na ubezpie-
czenie wypadkowe. Podczas prowadzonych badan respon-
denci wykazywali sie bardzo duza $wiadomoscia réznych ro-
dzajow korzysci, jakie przedsiebiorstwa i zatrudnieni w nich
pracownicy moga czerpac z wysokiego i ciagle doskonalonego
poziomu bezpieczenstwa i higieny pracy oraz kosztow i strat,
mogacych powsta¢ w efekcie niskiej jakosci zarzadzania tym
obszarem. Ich zdaniem odpowiednio zaplanowane, realizo-
wane i ciggle doskonalone dziatania, majace na celu poprawe
bezpieczenstwa i zdrowia pracownikéw, beda coraz czesciej
wplywaty na pozycje konkurencyjng wspoétczesnych przedsie-
biorstw. Analiza dziatann podejmowanych przez badane przed-
siebiorstwa pozwala stwierdzi¢, ze rzeczywiscie wykazuja sie
one duza dbatoscia o bezpieczenstwo i zdrowie pracownikow,
podejmuja szereg aktywnosci o charakterze prewencyjnym,
czesto wybiegajacych poza obowigzujace regulacje prawne
(np. rejestracja i analiza zdarzen potencjalnie wypadkowych),
motywuja pracownikéw do bezpiecznych i sprzyjajacych zdro-
wiu zachowan itd. Wiekszo$¢ badanych jednostek wykazuje sie
duza dojrzatos$ciag zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pra-
cy i ustawicznie poszukuje sposobéw na jego podwyzszanie.

Niestety ponad 80% badanych sygnalizowato, ze stabym ogni-
wem wdrozonych systeméw zarzadzania bezpieczenstwem
i higieng jest analiza ekonomiczna kosztéw dziatan podejmo-
wanych w tym obszarze i ptynacych z nich korzysci. Pomimo
ze posiadaja wiedze na temat waznosci tego elementu syste-
moéw zarzadzania bezpieczenstwem i higieng pracy oraz zda-
ja sobie sprawe z zalecen zawartych w normach zwigzanych
z tym zagadnieniem, to jednak przyznaja, ze tego typu analiza
sprawia im duzo problemdéw. Wynikaja one m.in. z trudnosci

w pozyskiwaniu odpowiednich informacji o poszczegélnych
sktadnikach kosztéw, ich obliczaniu oraz pdzniejszym anali-
zowaniu. W konsekwencji w wielu przedsiebiorstwach kadra
zarzadzajaca jest stabo zorientowana w sprawach wysokosci,
struktury kosztéw bezpieczenstwa i higieny pracy, a w efekcie
optacalnosci tak licznie podejmowanych przedsiewzie¢ w za-
kresie poprawy warunkdéw bezpieczenstwa i higieny pracy
oraz efektywnosci catego systemu zarzadzania bezpieczen-
stwem i higieng pracy.

Zakonczenie

Dynamicznie zmieniajgce sie¢ wewnetrzne oraz zewnetrzne wa-
runki funkcjonowania wspotczesnych przedsiebiorstw powodu-
ja, ze budowanie pozycji konkurencyjnej jest dla nich procesem
coraz bardziej ztozonym i uwarunkowanym wieloma czynni-
kami. Dla kadry zarzadzajacej oznacza to m.in. utrzymywanie
dotychczasowych oraz poszukiwanie nowych zrédet konkuren-
cyjnosci - rozwigzan, ktére pozwolg na zdobycie i utrzymanie
trwatej i trudnej do podwazenia przewagi konkurencyjne;j.

W niniejszym artykule zwrécono uwage na rosngce znaczenie
problematyki bezpieczenstwa i zdrowia w pracy. Pokazano, ze
sprawne i skuteczne zarzadzanie tym obszarem funkcjonowa-
nia przedsiebiorstw moze przynie$¢ im szereg korzysci réznej
natury - finansowych oraz pozafinansowych - i wzmocni¢ ich
potencjat konkurencyjnosci.

Praktyka biznesu pokazuje, ze wcigz za mato przedsiebiorstw
(szczegdlnie z sektora matych i $rednich) dostrzega szeroko
rozumiang optacalno$¢ inwestycji w bezpieczenstwo i higiene
pracy oraz ma $wiadomo$¢ ogromu kosztow i strat, jakie moze
ponie$¢ w wyniku niskiej jakos$ci dziatan w tym obszarze.
Sytuacje dodatkowo komplikuje fakt, Ze zarzadzaniu bezpie-
czenstwem i higieng pracy rzadko towarzyszy rzetelna analiza
kosztéw podejmowanych dziatan i ptyngcych z nich korzysci,
uwzgledniajgca wszystkie podstawowe sktadniki kosztow bez-
pieczenstwa i higieny pracy. W efekcie znaczenie wysokiego
poziomu bezpieczenstwa i zdrowia w pracy jako czynnika kon-
kurencyjnosci nie jest w wystarczajgcym stopniu doceniane
i wykorzystywane.

Niewatpliwie zmiany zachodzace we wspoéiczesnym Swiecie
pracy, pojawiajace sie wraz z nimi nowe czynniki zagrozen
dla zdrowia i zycia pracownikéw, spowoduja, Ze wspdtczesne
przedsiebiorstwa, chcac zwieksza¢ swoja konkurencyjnosé,
beda zmuszone inwestowa¢ w bezpieczenstwo i higiene pracy
i zarzadzac tym obszarem dziatalnosci réwnie sprawnie, sku-
tecznie i efektywnie jak pozostatymi.
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