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Streszczenie: Przedsigbiorstwa wysokiej techniki naleza do sektora szczegdlnego we wspot-
czesnej gospodarce §wiata. Przedsigbiorstwa te funkcjonuja na pograniczu gospodarki i na-
uki, prowadzg aktywna dziatalno$¢ badawczo-rozwojowa oraz sg zrodtem tworzenia wiedzy
i przyczynkiem tworzenia innowacji. Specyfika przedsigbiorstw wysokiej techniki wymaga
zaangazowania w procesie pracy dwoch podstawowych kategorii pracownikow, ktorzy po-
winni by¢ wysoko wykwalifikowani. Zaréwno osoby zajmujace stanowiska kierownicze, jak
i wykonawcze w przedsigbiorstwach wysokiej techniki powinny legitymowac si¢ odpowied-
nimi kompetencjami. Patrzac przez pryzmat dziatalnosci przedsigbiorstw wysokiej techniki,
szczegollnie istotne znaczenie maja absolwenci szkol technicznych. Zapewnieniem odpo-
wiedniej podazy wykwalifikowanych specjalistow nauk $cistych od pewnego czasu bardzo
intensywnie zajmuja si¢ organy panstwa, nie tylko w Polsce, poprzez inicjowanie i realizacje
réznorodnych programow, np. Program Wspierania Kompetencji.

Stowa kluczowe: zasoby ludzkie, konkurencyjnos¢, przedsigbiorstwa wysokiej techniki.

Summary: High-tech enterprises belong to a specific sector in the modern world’s economy.
These companies operate on the borderline between the economy and science. They conduct
active research and development activities and are also a source of knowledge creation and
a contribution to the creation of innovation. The specificity of high-tech enterprises requires
a commitment to the work process of two basic categories of employees that should be highly
skilled. Persons involved in both managerial, as well as executive positions in high-tech enter-
prises, should possess the relevant competence. Looking through the prism of the activities of
high-tech enterprises, the graduates of technical schools are of relevant significance. Ensuring
an adequate supply of qualified specialists in the sciences for some time has been intensively
handled by state authorities, not just in Poland, by initiating and implementing various pro-
grammes, for example, Programme for the Support of Competence.

Keywords: human resources, competitiveness, high-tech enterprises.
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1. Wstep

Funkcjonowanie przedsigbiorstw wysokiej techniki w duzym stopniu determinuje
nowoczesna technologia informatyczna [Zakrzewska-Bielawska 2010b, s. 229].
Zastosowanie w przedsigbiorstwach tych nowoczesnej technologii informacyjnej
oparte jest na otwartej wspotpracy z otoczeniem. Ta wspotpraca tworzy rdznego ro-
dzaju powiazania sieciowe [Wojnicka 2004, s. 64] i klastry z innymi organizacjami
[Zakrzewska-Bielawska 2010a, s. 93-98]. Ponad polowa przedsigbiorstw wysokiej
techniki w Polsce koopetytuje ze swoimi konkurentami [Zakrzewska-Bielawska
2014a, s. 132], najczesciej w sytuacji adaptacji lub partnerstwa. Przewaga relacji
wspotpracy jest charakterystyczna zwlaszcza dla obszaru dzialalno$ci B+R, nato-
miast wysoka intensywno$¢ zarowno kooperacji, jak 1 wspolpracy cechuje pozostate
ptaszczyzny dzialalno$ci przedsigbiorstw [Zakrzewska-Bielawska 2014a, s. 139].
Nalezy jednak podkresli¢, ze relacje koopetycji postrzegane sg czesto jako niestabil-
ne i z natury ewoluujace [Dagnino et al. 2008, s. 4].

Ze wzgledu na specyficznos¢ sektora, w ktorym funkcjonujg przedsigbiorstwa
wysokiej techniki, do kluczowych czynnikoéw nalezy zakwalifikowac: ciggtos¢ i dy-
namiczno$¢, elastycznos$¢, adaptacyjnos¢ i orientacje na otoczenie (uzewnetrznia-
jaca sie w relacyjnosci lub usieciowieniu), opcjonalnos¢, innowacyjnos¢, odwage
strategiczng oraz wiedze, jej internacjonalizacje i socjalizacje [Zakrzewska-Bielaw-
ska 2010b, s. 233]. Internacjonalizacja i socjalizacja wiedzy oznacza skoncentro-
wanie nie tylko na wiedzy jawnej, ale rowniez, a moze przede wszystkim, na wie-
dzy niejawnej oraz coachingu pracownikow, przemieszczaniu si¢ agentow wiedzy
i dzieleniu si¢ wiedzg [Zakrzewska-Bielawska 2010c, s. 540]. Charakter wiedzy
ukrytej — nieskodyfikowanie, dlugotrwaly proces nauki, ktéry zazwyczaj poprzedza
zrozumienie technologii czy procesu przy jednoczesnym jej ogromnym znaczeniu —
powoduje, ze jest ona jedna z gtdwnych barier w dyfuzji innowacji technologiczne;j
[Wojnicka 2004, s. 68].

Konkurencyjnosc¢ przedsigbiorstw wysokiej techniki wynika zaréwno z koniecz-
nosci wlasnych potrzeb i idei firmy, ale takze z rozwoju majacego swoje podltoze
w nauce, potrzebach rynkowych, kontaktach pomiedzy uczestnikami rynku, sieciach
technologicznych czy spotecznych [Zuber 2008, s. 16]. Implikuja go zatem liczne
determinanty wewngetrzne i zewngtrzne. Celem opracowania jest proba przedstawie-
nia istoty jakos$ci i wartosci zasobow ludzkich w przedsigbiorstwach wysokiej tech-
niki w tworzeniu i utrzymaniu przewagi konkurencyjnej, uznajac, ze problem jest
aktualny i wazny na tle dotychczasowego dorobku.

Opracowanie ma charakter koncepcyjny, stad wykorzystana metoda jest analiza
literatury przedmiotu.

2. Pojecie i cechy przedsiebiorstw wysokiej techniki

Studia literaturowe wskazuja brak precyzji pojeciowej i jednoznaczno$ci w definio-
waniu przedsiebiorstwa wysokiej techniki. Brakuje bowiem jednolitej i powszech-
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nie przyjetej definicji przemyshu high-tech [Zakrzewska-Bielawska 2010b, s. 224].

Analizujac ten brak precyzji pojeciowej, K. Klincewicz zwraca uwage, ze w lite-

raturze wyrozni¢ mozna trzy gtowne podej$cia do definiowania branzy wysokich

technologii [Jemielniak 2008, s. 8-9]:

— opierajace si¢ na analizie potencjatu spolecznego, czyli jako glowne kryterium
przyjmujace liczbowg proporcje zatrudnionych inzynierow i naukowcow do po-
zostatych pracownikéw;

— opierajace si¢ na wskaznikach finansowych, czyli za gldwne kryterium obieraja-
ce proporcj¢ wydatkéw na badania i rozw6j do wartosci sprzedazy;

— opierajace si¢ na ocenie poziomu zaawansowania technologicznego i informaty-
zacji w stosunku do innych branz.

Przedsiebiorstwa wysokiej techniki (wysokiej technologii, high-tech, HT) sa pod-

miotami gospodarczymi zaliczanymi do sektora wysokich technologii. Przemyst

wysokiej techniki to gataz przemyshu wykorzystujgca najnowsze osiggni¢cia nauko-
we, techniczne i technologiczne, zar6wno w procesie produkcyjnym, jak i w samym
produkcie. Takimi gateziami sg m.in. przemyst elektroniczny, lotniczy, kosmiczny,
motoryzacyjny, optyczny, farmaceutyczny i biotechnologiczny [http://pl.wikipedia.
org/wiki/Przemyst wysokiej technologii]. Przedsigbiorstwa te funkcjonujg na po-
graniczu gospodarki i nauki, prowadza aktywna dzialalno$¢ badawczo-rozwojowa
oraz sg zrodtem tworzenia nowej wiedzy, wynalazkow i innowacji [Zakrzewska-

-Bielawska 2010b, s. 228]. Wysoka intensywnos$¢ prowadzonych prac badawczych

znajduje odzwierciedlenie w wysokim poziomie innowacyjno$ci [Deren 2012, s. 12]

tego typu przedsigbiorstw. Przy czym efektywnos¢ podejmowanych badan badaw-

czo-rozwojowych w wysokim stopniu zdeterminowana jest dostepnoscia wykwalifi-
kowanego personelu [Roszyk-Kowalska 2014, s. 410]. Charakteryzuje je zwlaszcza
wysoka zdolno$¢ do tworzenia, wdrazania i upowszechniania innowacji technolo-
gicznych [Zakrzewska-Bielawska 2013b, s. 159-160]. Poza tym przedsigbiorstwa
te jako organizacje wysoko naukochtonne cechujg si¢ wysokim poziomem zatrud-
nienia personelu naukowo-technicznego. Pracownikéw tych przedsigbiorstw cechu-
je samodzielno$¢ 1 autonomia wsparte wiedzg i czesto unikalnymi kompetencjami

[Zakrzewska-Bielawska 2011, s. 311]. W przedsigbiorstwach wysokiej techniki two-

rzy si¢, gromadzi i rozpowszechnia nowa wiedze. Lacza w zwigzku z tym w sobie

cechy przedsiebiorstwa innowacyjnego i przedsi¢biorstwa opartego na wiedzy [Za-
krzewska-Bielawska 2013b, s. 160]. Konsekwencja tego sa liczne patenty i licencje

[Matusiak 2005, s. 82]. Eskalacja sektora wysokiej techniki jest przejawem nie tyl-

ko nowoczesnosci, lecz takze konkurencyjnosci kazdej gospodarki, a lokowanie na

rynku w coraz szybszym tempie produktow wysokich technologii dowodzi postgpu
techniczno-technologicznego danego kraju. Dlatego tez zasadne wydaje si¢ okresle-
nie przedsigbiorstw wysokiej techniki jako nowoczesnych. W zwiazku z tym przed-
sigbiorstwa high-tech powinny stale si¢ rozwija¢ [Zakrzewska-Bielawska 2012b,
s. 93], a do tego niezbedna jest kadra, w tym kierownicza.
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W statystykach Polski przy zaliczaniu branz czy produktéw wysokiej techniki
stosuje si¢ metodologiec OECD (Organization for Economic Co-Operation and De-
velopment) w odniesieniu do branz (podejscie dziedzinowe) oraz produktow (podej-
scie produktowe) [Hatzichronoglou 1997]. Do grupy przemystow high technology
zaliczono takie branze, w ktorych udziat wydatkow na badania i rozw6j w przy-
chodach wyniost od 8 do 15%. Prace nad przygotowaniem mig¢dzynarodowych,
standardowych zalecen metodologicznych dotyczacych badan statystycznych w za-
kresie wysokiej techniki koordynowane sg przez OECD. W analizach dotyczacych
wysokiej techniki stosowane sg na ogét dwie metody: wedtug dziedzin (the industry
approach) oraz wedhug wyrobow (the product approach). OECD stosuje obecnie
dwie klasyfikacje dziedzin przemystu w oparciu o zawarto$§¢ B+R, zwane takze w li-
teraturze przedmiotu klasyfikacjami dziedzin przemystu w oparciu o zawartos¢ tech-
nologii. Pierwsza lista, zalecana dla lat 1970-1980, dzieli przemyst na trzy kategorie:
wysoka technike — obejmujgca dziedziny, w ktorych naktady na dziatalnos¢ B+R
stanowig ponad 4% warto$ci sprzedazy; $rednig technike — obejmujacg dziedziny,
w ktorych naktady na dziatalno$¢ B+R stanowia od 1% do 4% wartosci sprzeda-
zy; niska technikg — obejmujaca dziedziny, w ktérych naktady na dziatalno§¢ B+R
stanowig 1% lub mniej warto$ci sprzedazy. Nowa lista, przeznaczona dla lat 1980-
-1995, obejmuje cztery kategorie: wysoka technike, srednio-wysoka technike, sred-
nio-niskg technike oraz niskg technike. W przypadku metody ,,wedtug wyrobow”,
stanowigcej rozwinigcie 1 uzupelnienie metody dziedzinowej, aktualnie stosowana
jest lista wyrobow wysokiej techniki na podstawie Mig¢dzynarodowej Standardo-
wej Klasyfikacji Handlu (SITC), zatwierdzona przez Eurostat w kwietniu 2009 r.
w zwigzku ze zmiang klasyfikacji z SITC Rev.3 na SITC Rev.4, obejmujaca 9 grup
wyrobow. Pojecie wysokiej techniki stosowane jest przede wszystkim w odniesieniu
do analiz z zakresu handlu zagranicznego. Wskazniki dotyczace handlu zagranicz-
nego w dziedzinie wysokiej techniki pomyslane byty pierwotnie jako mierniki efek-
tow 1 wptywu dziatalnosci B+R, lecz ostatnio coraz czg¢$ciej wskazuje sie rowniez
na ich przydatno$¢ w analizach dotyczacych problematyki konkurencyjnosci i glo-
balizacji. Udziat wysokiej techniki w handlu zagranicznym danego kraju traktowany
jest jako wazny wskaznik konkurencyjnos$ci jego gospodarki na arenie mi¢dzynaro-
dowej. W badaniu prowadzonym przez GUS dane pochodzace ze statystyk handlu
zagranicznego oraz dane dotyczace zatrudnienia i produkcji sprzedanej wyrobow sg
wykorzystywane do obliczania nastepujacych wskaznikow:

— udzial dziedzin wysokiej techniki w wartos$ci produkcji sprzedanej wyrobow

w sekcji (przetworstwo przemystowe);

— udzial dziedzin wysokiej techniki w zatrudnieniu w sekcji (przetworstwo prze-
mystowe);

— wartos¢ oraz saldo eksportu i importu wysokiej techniki;

— udziat eksportu i importu wysokiej techniki odpowiednio w eksporcie i imporcie
ogotem;
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— struktura eksportu i importu wysokiej techniki wedtug grup wyrobow [Wysoka
technika...].

3. Determinanty konkurencyjnosci przedsi¢biorstw wysokiej
techniki

Na podstawie dokonanej analizy literatury przedmiotu mozna uznaé, ze przedsie-
biorstwa wysokiej techniki naleza do wyrdzniajacych si¢ na tle innych dziatalnosci.
Specyfika tych przedsigbiorstw wynika z cech, do ktoérych nalezy zaliczy¢:
— wysokie naktady finansowe na dziatalno$¢ B+R,
— wysokie naklady kapitatowe,
— wysoki poziom ryzyka inwestycyjnego,
— wysoki poziom innowacyjnosci,
— wysoki poziom dyfuzji innowacji technologicznych,
— wysoka efektywnos¢ proceséw opracowywania i wdrazania nowych technologii,
— wysoki poziom informacjochtonnosci,
— oparcie systemoéw komunikacyjnych na nowoczesnych technologiach informa-
tycznych,
— wysoki poziom przedsiebiorczo$ci,
— wysoki poziom zwinnosci,
— zdolno$¢ do wspolpracy w uktadach relacyjnych,
— wysoki poziom elastycznosci struktur organizacyjnych,
— wysoki poziom unikalnych kompetenc;ji,
— wysoki poziom kreatywnosci,
— wysoki poziom naukochtonnosci,
— efektywne procesy pozyskiwania, wykorzystania i dzielenia si¢ wiedza,
— wysoki poziom wykorzystania potencjatu pracy zespolowe;j,
— wysoka samodzielno$¢ pracownikow.
Na potrzeby opracowania skupiono uwage na tych cechach, ktore zwigzane sg
z potencjatem ludzkim. Zatem przedsi¢biorstwo wysokiej techniki to podmiot go-
spodarczy zaliczany wedtug metodologii OECD do dziedziny high-tech, w ktorym
kadra kierownicza posiada kompetencje w zakresie:
— kreatywnosci,
— innowacyjnosci,
— przedsigbiorczosci,
— naukochtonnosci,
— absorpcji technologii,
— wspotpracy naukowo-technicznej i partnerskiej,
— uelastyczniania struktur organizacyjnych,
— wykorzystywania potencjatu pracy zespolowe;j,
— usamodzielniania i autonomii pracownikow,
— gromadzenia, efektywnego wykorzystywania i dzielenia si¢ wiedza,
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— zespolowego uczenia sie,

— radzenia sobie z duzg liczbg i réznorodnoscig gromadzonych oraz przetwarza-
nych informacji,

— komunikacji wspartej nowoczesnymi technologiami informatycznymi,

— formulowania celéw kompatybilnych ze strategia organizacji.

Podsumowujac, nalezy uznac, ze w przedsiebiorstwach wysokiej techniki (ze
wzgledu zaréwno na jego cechy jakosciowe, jak i iloSciowe) powinna by¢ zatrud-
niana kadra kierownicza o okreslonych kompetencjach. Wyzej wymienione kompe-
tencje zaliczane sg do tzw. kluczowych, ktorych ,,posiadanie” w przedsigbiorstwie
wplywa na podejmowanie decyzji zwigzanych z wysokimi naktadami na dziatalnos¢
B+R, duzymi naktadami kapitatowymi oraz podejmowanie wysokiego poziomu ry-
zyka inwestycyjnego, co determinuje konkurencyjno$¢ tych przedsigbiorstw.

4. Istota zasobow ludzkich przedsiebiorstw wysokiej techniki

Potencjatl przedsigbiorstwa wynika z jego zasobow, ich budowy, cech i1 wlasciwo-
$ci jakosciowych oraz umiejetnosci tworzenia ich optymalnych kombinacji [Barney,
Delwyn 2009]. Istotnym czynnikiem rozwoju przedsigbiorstw wysokiej techniki jest
kultura organizacyjna, ktdra jest zbiorem norm i warto$ci wyznaczajacych sposob
zachowania uczestnikow organizacji, okreslajacych cechy odrozniajace dang orga-
nizacje od innych [Hofstede 2000, s. 4]. Harmonizacja dziatan wewnatrz organizacji
jest osiggana w konsekwencji zrozumienia przez wszystkich uczestnikow organiza-
cji misji okreslajacej cel funkcjonowania organizacji i wskazujacej, w jaki sposob
wewnatrz organizacji dokonywany jest proces alokacji zasobow. W sytuacji, w kto-
rej misja, rzeczywisty zakres dzialania organizacji i system wzorcéw zachowan jej
uczestnikow sg spojne, wyksztalca si¢ zintegrowany model kultury organizacyjnej
wyznaczajacy algorytm decyzyjny, nadajacy sens dzialaniom uczestnikow orga-
nizacji i stanowigcy podstawowy wyznacznik w procesach podejmowania decyzji
[Krzakiewicz 2009]. To, w jakim stopniu system indywidualnych wartosci i per-
cepcja pracownikow sg spdjne z obowigzujacym modelem kultury organizacyjnej,
stanowi czynnik determinujacy efektywnos¢ funkcjonowania organizacji [Nogalski
(red.) 1998]. W organizacjach posiadajacych wyraznie uksztalttowane wzorce kul-
turowe poziom formalizacji dziatan powinien zosta¢ ograniczony, wykorzystywa-
ne normy i wartosci, bedace sktadowymi kultury organizacyjnej, stanowiag bowiem
wyznacznik dziatan wszystkich uczestnikow organizacji [Krzakiewicz, Cyfert 2013,
s. 116]. W przedsigbiorstwach wysokiej techniki powinno si¢ zbudowa¢ odpowied-
ni poziom kultury organizacyjnej, gdyz w high-tech musza dziata¢ ludzie tworczy,
pomystowi, legitymujacy si¢ wysoko wyspecjalizowang wiedzg i umiejgtnosciami.
Zjawisko to wymaga zorganizowania odpowiednich warunkow sprzyjajacych gene-
rowaniu pomystow i wynalazkow oraz utatwiajacych uczenie si¢. Zatem fundamen-
talnym elementem kultury organizacyjnej przedsigbiorstw HT powinna by¢ wiedza,
otwartos¢, a takze dobra komunikacja, co sprzyja¢ bedzie kreatywnos$ci i innowa-
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cyjnosci [Zakrzewska-Bielawska 2014a, s. 26]. Co wigcej, powinna to by¢ kultura
zorientowana na elastyczno$¢, a zatem wsrod jej atrybutéw powinny znalezé sig
pasja, dzielenie si¢ wtadzg i ciggto$¢ zmian [Stanczyk 2008, s. 90].

De facto wazng determinantg rozwoju firm high-tech jest zarzadzanie, ktére wig-
ze si¢ nie tylko z przywodztwem, lecz takze przede wszystkim z kompetencjami
zasobow uczestniczacych w procesie zarzadzania. Ze wzglgdu na wysokie kosz-
ty ponoszone na pracownikow czesto zastgpuje si¢ prace zywa na rzecz urzadzen
technicznych. Tymczasem w przemys$le wysokiej techniki czynnika ludzkiego nie
sposob tak tatwo wykluczy¢. W analizowanych przedsigbiorstwach mamy z zasady
do czynienia z dwiema kategoriami pracownikow o wysokich kwalifikacjach [Po-
ptawski 1995, s. 115]:

— wysoko wykwalifikowana sita robocza na stanowiskach kierowniczych przed-
sigbiorstwa oraz w dziatach badawczo-rozwojowych,
— wysoko wykwalifikowana sita robocza na stanowiskach wykonawczych.

Efektywna innowacja w przedsi¢biorstwach wysokiej techniki wymaga odpo-
wiedniej koordynacji migdzy trzema obszarami: badan i rozwoju, produkcji i marke-
tingu. Dziat B+R! powinien informowa¢ dziat marketingu o nowych technologiach,
by uzyska¢ informacje, czy znajda one aprobate wsrod klientow. Natomiast dziat
marketingu powinien przekazywa¢ informacje do dzialu badan i rozwoju o wyma-
ganiach i1 oczekiwaniach klientow wzglgdem nowych produktéow. Zarowno dziat
marketingu, jak i B+R powinny by¢ skoordynowane z dzialem produkcji, aby tam
nowe produkty mogly by¢ dostosowane do zdolnosci produkcyjnych przedsie-
biorstwa i nie generowaly dodatkowych kosztéw [Zakrzewska-Bielawska 2012a,
s. 210]. Wskutek tego poszczegodlne obszary si¢ zazebiajg 1 wystepuja pomigdzy
nimi liczne sprz¢zenia zwrotne [Dolinska 2010, s. 31-32], co uzaleznione jest od od-
powiedniego zorganizowania pracy, ktéra powinna sprzyjaé kreatywnos$ci pracow-
nikow, zacheca¢ do eksperymentowania (szczeg6lnie w dziale B+R) oraz tworzenia
nowej wiedzy. Skutecznos¢ wspotpracy wyzej wymienionych dzialdéw uzalezniona
jest takze od posiadanych przez pracownikow kompetencji w zakresie otwartosci na
wspotprace zarbwno wewnatrz organizacji, jak i z jej otoczeniem. Coraz krotszy cykl
zycia produktow high-tech stanowi takze silng przestanke do podejmowania przez
te przedsicbiorstwa wspotpracy zwlaszcza na obszarze tworzenia nowych techno-
logii, nie tylko z o$rodkami badawczo-rozwojowymi, lecz takze z konkurentami
[Zakrzewska-Bielawska 2013a, s. 420]. Aktywnos$¢ innowacyjna przedsigbiorstw

'W zdecydowanej wigkszosci firm wysoce innowacyjnych i innowacyjnych dziat B+R podlega
bezposrednio zarzadowi lub znajduje si¢ na drugim szczeblu zarzadzania. W badaniach przeprowa-
dzonych na celowo dobranej probie 61 przedsiebiorstw high-tech z calej Polski w okresie od wrzesnia
2010 r. do konca stycznia 2011 r. w pigciu firmach dzial badawczo-rozwojowy podlegal dyrektorowi
ds. rozwoju, natomiast w grupie jednostek o umiarkowanym poziomie innowacyjnosci dziat B+R pod-
legat zarowno zarzadowi (14 firm tej grupy), jak i dyrektorowi ds. produkcji (3 firmy), a w pojedyn-
czych przypadkach dyrektorowi ds. rozwoju i gldownemu technologowi (znajdowat si¢ wtedy na trzecim
szczeblu zarzadzania), za: [Zakrzewska-Bielawska 2012a, s. 213, 216].
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wysokiej techniki jest dodatkowo stymulowana przez $cista wspolprace naukowo-
-techniczng utrzymywang pomigdzy przedsigbiorstwami krajowymi i zagraniczny-
mi oraz instytucjami badawczymi. Wsrod tych ostatnich trzeba wymieni¢ uczelnie
1 instytuty naukowe. Nalezy takze podkresli¢, ze organizacje te starajg si¢ zdobywac
przewage konkurencyjna chociazby poprzez identyfikowanie i rozwijanie kluczo-
wych kompetencji (w tym przedsigbiorstwa). Przewage konkurencyjna organiza-
cja buduje przez skonfigurowanie zasobow i umiejetnosci (zdolnosci) w kluczowe
kompetencje [Barney, Clark 2007, s. 133]. Kluczowe kompetencje wspolczesnego
przedsiebiorstwa skladaja si¢ zazwyczaj ze specyficznych i oryginalnie zorganizo-
wanych zard6wno materialnych, jak i niewidocznych zasobow, ktore zwykle trudno
jest dostrzec i1 opisa¢ w catej ztozonosci. W przeciwienstwie do zasobow natural-
nych, dostgpnych na rynku, pozyskanie kluczowych kompetencji nie jest zwigzane
z transakcjg kupna. Powstaja one w wyniku dtugotrwalego procesu pozyskiwania,
gromadzenia i przeksztalcania wiedzy i dlatego ich znaczenie w walce konkurencyj-
nej jest krytyczne [Roszyk-Kowalska, Standa 2012, s. 87]. Takze nalezy podkreslic,
ze inicjowanie prac badawczych taczy si¢ z posiadaniem kluczowych kompetencji
wsrod personelu (zwlaszcza kadry kierowniczej), co moze determinowac pozyski-
wanie nowoczesnego wyposazenia technicznego, a wysoka dynamika postepu tech-
nologicznego wymusza utrzymywanie wysokiego poziomu rotacji infrastruktury
badawczej [Dyka et al. 2008]. Cechg przedsigbiorstw wysokiej techniki jest rowniez
wysokie ryzyko podejmowanych dziatan, zwigzanych chociazby z prowadzeniem
badan (konieczno$¢ ponoszenia wysokich naktadéw kapitatowych), ktérych wyniki
nie zawsze przyblizaja do wyznaczonego celu, a produkty przedsiebiorstw high-tech
cechuja si¢ krotkim cyklem zycia i w szybkim tempie zastgpowane sg nowymi kon-
kurencyjnymi rozwigzaniami technologicznymi.

M. Blaug wymienia sze$¢ komponentéw determinujgcych kapitat ludzki jed-
nostki: posiadane wyksztatcenie formalne, praktyke w wykonywaniu zawodu, po-
szukiwanie pracy, odtwarzanie informacji, migracj¢ i stan zdrowia [Blaug 1976,
s. 827-855]. Indywidualny kapitat ludzki rozumiany jest wigc jako zespot cech osob-
niczych i wlasciwosci ucielesnionych w cztowieku (wiedza, zdolno$ci, motywacja,
zdrowie, umiejetnosci) [Krol 2006]. Kapitat ludzki obejmuje szerokie spektrum za-
sobow wykorzystywanych w procesach tworzenia, rozwoju i implementacji wie-
dzy. Jest on w nicodlagczny sposob zintegrowany z cztowiekiem (pracownikiem).
Odejscie pracownika z firmy oznacza utrate pewnych umiejetnosci, doswiadczen
oraz powiazan nieformalnych, ktére on posiadat. Kapitat ludzki nie jest wigc wia-
sno$cig firmy, a moze jedynie by¢ dzierzawiony przez przedsigbiorstwo [Sopinska
2010, s. 104]. Patrzac przez pryzmat dziatalnosci high-tech, szczegdlnie istotne zna-
czenie maja w tej sferze absolwenci szkét technicznych [Roszyk-Kowalska 2014,
s. 411]. Zapewnieniem odpowiedniej podazy wykwalifikowanych specjalistow nauk
Scistych byta realizacja w ramach Poddziatania 4.1.2 ,,Zwig¢kszenie liczby absolwen-
tow kierunkow o kluczowym znaczeniu dla gospodarki opartej na wiedzy” Progra-
mu Operacyjnego Kapitat Ludzki. Program pilotazowy ,,Zamawianie ksztatcenia na
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kierunkach technicznych, matematycznych i przyrodniczych” rozpoczat si¢ 1 paz-
dziernika 2008 r. na podstawie zarzadzenia Ministra Nauki i Szkolnictwa Wyzszego
(B. Kudryckiej). Program Kierunkéw Zamawianych? realizowany byt w perspek-
tywie finansowej Unii Europejskiej na lata 2007-2013°. Od roku akademickiego
2014/2015 rozpoczat sie pilotaz* nowego rzadowego Programu Wspierania Kom-
petencji. Celem programu jest wzmocnienie ksztatcenia przedsiebiorczosci, kom-
petencji zawodowych, interpersonalnych oraz analitycznych, bez ktorych trudno
odnies¢ sukces zwlaszcza na rynku pracy w sektorze wysokiej techniki. Kreatyw-
no$¢, przedsigbiorczos¢, zdolnos¢ do pracy w zespole i zespotowego uczenia sig,
samodzielnos$¢, dzielenie si¢ wiedzg, radzenie sobie z duzg liczbg i r6znorodnoscia
gromadzonych oraz przetwarzanych informacji, komunikacja wsparta nowoczesny-
mi technologiami informatycznymi i umiej¢tno$ciami formutowania celow kompa-
tybilnych ze strategia organizacji — to oczekiwania, ktorym powinni sprosta¢ ludzie
tworzacy przedsigbiorstwa wysokiej techniki.

5. Zakonczenie

Szczegblny charakter przedsigbiorstw wysokiej techniki implikuje wysokg zdolnosé
tych organizacji do tworzenia, wdrazania i upowszechniania innowacji. W przed-
siebiorstwach tych zatrudnia si¢ personel, ktéry powinna cechowaé samodzielnos$¢
i autonomia oparte na wiedzy i czgsto unikalnych kompetencjach. Wysoko wy-
kwalifikowany personel powinien posiada¢ umiejetnosci i motywacje do zdoby-
wania wiedzy z réznych zrédel, aby nastepnie mie¢ potencjat do zastosowania jej

2 Dzigki kierunkom zamawianym zmienifa si¢ struktura ksztalcenia i zwigkszylo si¢ zaintere-
sowanie mlodziezy studiowaniem kierunkow Scistych i technicznych. Uczelnie wyzsze oczekuja, ze
utrzymujace si¢ mimo kryzysu ekonomicznego wysokie zapotrzebowanie na absolwentow kierunkow
technicznych bedzie si¢ utrzymywaé w perspektywie 5 i nawet 10 lat. Jak wiadze uczelni wyzszych
twierdza, zmniejsza si¢ dysproporcje mi¢dzy zapotrzebowaniem rynku pracy na absolwentow kierun-
kow technicznych a zapotrzebowaniem na pracownikow po kierunkach matematycznych i przyrodni-
czych; za: [Buchwald 2013, s. 81].

3 Od roku akademickiego 2008/2009 w Programie Kierunkéw Zamawianych wziglo udziat
86 uczelni. Od tamtego czasu nauke na kierunkach zamawianych podjgto 87 tys. studentow, z ktérych
najlepsi otrzymali nawet 1000 zt stypendium. ,,Ustalilismy, ze dzigki programowi kierunkéw zama-
wianych struktura ksztalcenia zdecydowanie si¢ poprawila, a zainteresowanie naukami technicznymi
wyraznie wzrosto” — powiedziata 16 czerwca 2014 r. Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (L. Ko-
larska-Bobinska); zob. [Nauka w Polsce 2014].

4 Na realizacj¢ pilotazu nowego programu w tym roku (2014) przeznaczymy 50 mln zt z unijnych
funduszy strukturalnych. Moga z niego skorzysta¢ uczelnie publiczne i niepubliczne, ktore ksztatca
minimum 100 studentéw na studiach dziennych i ktére na kazdym z prowadzonych kierunkéw nie
uzyskaly negatywnej oceny Polskiej Komisji Akredytacyjnej. Do 2020 r. na kolejne edycje Progra-
mu Rozwoju Kompetencji chcemy przeznaczy¢ fundusze pordwnywalne z kierunkami zamawianymi,
a wiec ok. 1,2 mld zt z Programu Operacyjnego Wiedza Edukacja Rozw6j (POWER) — powiedziata
16 czerwca 2014 r. Minister Nauki i Szkolnictwa Wyzszego (L. Kolarska-Bobinska); zob. [Program
Rozwoju Kompetencji zastgpi kierunki zamawiane 2014].
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do nowych zadan. Zasoby ludzie w przedsigbiorstwach wysokiej techniki stanowig
istotny warunek ich konkurencyjno$ci. Zatem kultura tych organizacji musi sprzy-
ja¢ generowaniu pomystow i wynalazkéw oraz wspomagaé procesy uczenia sig.
Kultura organizacyjna zorientowana na elastycznos$¢ sprzyja dobrej komunikacji,
co w przedsiebiorstwach high-tech w sposob szczegdlny staje si¢ istotne zwlasz-
cza w koordynacji migdzy obszarami: badan i rozwoju oraz produkcji i marketingu.
Zastosowanie w przedsigbiorstwach wysokiej techniki nowoczesnych technologii
informacyjnych musi by¢ oparte takze na wspotpracy z otoczeniem. Wspodtpraca ta
pociaga za sobg z jednej strony rdéznego rodzaju powiazania, np. sieciowe, ale z dru-
giej wyznacza czg¢sto trudne granice konkurowania chociazby na ptaszczyznie za-
sobow ludzkich (brak niedostatecznej liczby wysoko wykwalifikowanej kadry). Za-
pewnieniem odpowiedniej podazy wykwalifikowanych specjalistow nauk $cistych
byta realizacja Programu Kierunkéw Zamawianych, a obecnie rzadowy Program
Wspierania Kompetencji.
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