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ZALOZENIA METODYKI PROJEKTOWANIA
SYSTEMU TRANSPORTU W PRZEDSIEBIORSTWIE

ASSUMPTIONS OF DESIGN METHODOLOGY
OF TRANSPORT SYSTEM IN THE COMPANY

DOI: 10.15611/pn.2015.400.10

Streszczenie: Zainteresowanie projektowaniem systemow organizacyjnych jest zwigzane
z potrzebg calosciowego, systemowego podejscia do przedsigbiorstwa, przede wszystkim
w warunkach ciaglej adaptacji do zmian warunkéw w otoczeniu. W warunkach znaczacego
nasilenia konkurencji i utrudnien technologicznego réznicowania ofert zwigksza si¢ znacze-
nie zdolnos$ci do szybkiego dostarczania towaréw do odbiorcéw. W odpowiedzi na zaintere-
sowanie zleceniodawcow znaczaco rozwinat si¢ rynek ustug transportowych, co umozliwia
wykorzystywanie specjalistycznych umiejetnosci przewoznikow, odpowiednio do skali zapo-
trzebowania na towary zleceniodawcow. Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie za-
lozen metodyki projektowania systemu transportu w przedsigbiorstwie. W artykule uwzgled-
niono charakterystyke obszaru badawczego (systemu transportu), ramowy tok postepowania
(w projektowaniu systemu transportu), propozycje metod i technik szczegdétowych, a takze
przyktady miernikow efektywnosci rozpatrywanego systemu.

Stowa kluczowe: projektowanie, system transportu, cele transportu, metody projektowania,
efektywno$¢ transportu.

Summary: The interest in the design of organizational systems is related to the need of
a comprehensive, systemic approach to company, especially in the conditions of constant
adaptation to the changing conditions of the environment. Under the conditions of significant
intensification of competition and difficulties concerning technological differentiation of of-
fered products the importance of fast delivery of goods to customers increases. In response to
the interest of principals transport market developed significantly. It allows to use specialized
skills of carriers, according to the scale of demand for offered goods. The purpose of this pa-
per is to present the assumptions of design methodology of transport system in the company.
In the paper, the characteristics of researched area (transport system), framework of research
(in the design of the transport system), also useful methods and techniques, as well as exam-
ples of measures of the effectiveness of considered system were taken into account.

Keywords: design process, transport system, transport objectives, design methods, transport
efficiency.
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1. Wstep

Problem projektowania, wywodzacy si¢ z wiedzy 1 doswiadczen w dziatalnosci
inzynierskiej, jest obecnie przedmiotem teoretycznych i praktycznych rozwazan
w innych dziedzinach dziatalno$ci przedsigbiorstwa, a takze w zyciu spotecznym.
Zainteresowanie projektowaniem systemoOw organizacyjnych jest zwigzane z po-
trzeba cato$ciowego, systemowego podejécia do przedsigbiorstwa, przede wszyst-
kim w warunkach ciagtej adaptacji do zmian warunkéw w otoczeniu. Podejscie takie
jest rowniez istotne z punktu widzenia procesowego ujecia dziatalnosci przedsie-
biorstwa, a takze ze wzgledu na aktualng zwlaszcza obecnie potrzebg integrowania
dziatalno$ci wspotpracujacych jednostek.

W warunkach znaczacego nasilenia konkurencji i utrudnien technologicznego
roznicowania ofert zwigksza si¢ znaczenie zdolno$ci do szybkiego dostarczania to-
wardéw do odbiorcow. W odpowiedzi na zainteresowanie zleceniodawcow znaczaco
rozwingt si¢ rynek ustug transportowych, co umozliwia wykorzystywanie specjali-
stycznych umiejetnosci przewoznikéw, odpowiednio do skali zapotrzebowania na
towary zleceniodawcow. W tej sytuacji szczegdlne znaczenie przypisuje si¢ proceso-
wi projektowania dziatalno$ci transportowej, dostosowanej do potrzeb zwigzanych
z realizacjg dostaw do odbiorcow.

Celem niniejszego artykutu jest przedstawienie zatozen metodyki projektowania
systemu transportu w przedsigbiorstwie!. Wykorzystujac jako inspiracje podejscia
prezentowane przez W. Jakdbca oraz w pracy pod red. A. Stabryty i J. Trzecieckie-
go, wsrdd podstawowych czesci sktadowych metodyki ujetej w niniejszym artykule
uwzgledniono charakterystyke obszaru badawczego (systemu transportu), ramowy
tok postepowania (w projektowaniu systemu transportu), propozycje metod i tech-
nik szczegotowych, a takze przyktady miernikow efektywno$ci rozpatrywanego sys-
temu?.

2. Charakterystyka systemu transportu

W celu prezentacji istoty systemu transportu oraz jego miejsca w dziatalno$ci przed-
sicbiorstwa przydatne wydaje si¢ ujecie istoty transportu, przedstawione przez
Cz. Skowronka i Z. Sarjusza-Wolskiego®. Dziatania w prezentowanym systemie
transportu zwigzane sa:

! Artykut zostat przygotowany w ramach projektu badawczego, sfinansowanego ze srodkéw Naro-
dowego Centrum Nauki przyznanych na podstawie decyzji nr DEC-2011/03/B/HS4/03585.

2 Szerzej na temat metodyki diagnozy oraz szerzej ujetej metodyki badan: [Jakobiec 1987; Stabry-
ta, Trzcieniecki (red.) 1988].

3 Autorzy potraktowali transport jako sktadnik infrastruktury technicznej logistyki, uznajac, ze jest
to zespot czynnosci polegajacych na przemieszczaniu m.in. dobr materialnych w czasie i przestrzeni,
przy uzyciu odpowiednich $rodkow technicznych [Skowronek, Sarjusz-Wolski 2008, s. 85].
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e zprzygotowaniem i realizacjg przeplywow towardéw do przedsigbiorstwa od do-
stawcow;

* zdostarczaniem takze innych towarow, umozliwiajacych wykorzystanie posiada-
nych zasobow rzeczowych i ludzkich wraz z towarzyszacymi im informacjami;

* 7 przemieszczaniem towar6w pomigdzy poszczegdlnymi etapami przetwarzania;

* z przemieszczaniem gotowych produktéw po wytworzeniu do magazynow po-
produkcyjnych, nastepnie do magazynow dystrybucyjnych;

ez dostarczeniem towardéw do klienta;

e zutrzymaniem $rodkdéw transportu oraz urzadzen zatadunkowych i roztadunko-
wych;

e 7z organizacja shuzb odpowiedzialnych zaréwno za techniczng obshuge srodkow
transportu i urzadzen zatadunkowo-roztadunkowych, jak réwniez z zagospoda-
rowaniem posiadanych srodkow.

Nalezy uzupehié¢, ze kazdy z tych etapow przemieszczania towaréw wigze si¢
z zaladunkiem i roztadunkiem, a takze moze by¢ zwigzany z opakowaniem na czas
transportu.

W identyfikacji czesci sktadowych prezentowanego systemu warto wykorzystac
jako inspiracje podejscie przedstawione w pracy pod red. A. Stabryty [2010]. Wsrod
gtownych elementow sktadowych wykorzystywanych w opisie i analizie systemow
zarzadzania w przedsigbiorstwie wyrdzniono cele systemu, podmioty uczestniczace
w podejmowaniu decyzji w badanym systemie, ich miejsce w strukturze organiza-
cyjnej oraz, w ujeciu dynamicznym systemu, takze procesy realizowane w systemie
oraz instrumenty wykorzystywane w tych procesach. Z uwagi na przedmiot rozwa-
zan w niniejszym artykule jako najistotniejsze aspekty w opisie systemu transportu
potraktowano cele systemu, realizowane procesy oraz rozwigzania organizacyjne
dotyczace uksztattowania stuzb odpowiedzialnych za transport w przedsi¢cbiorstwie.

Wsrod celow prezentowanego systemu, odzwierciedlajagcych zarazem jego miej-
sce w dziatalnosci organizacji nalezy wyr6znic:

* dostarczenie towaréw w przewidzianym (zaplanowanym) czasie,

* dostosowanie $rodka transportu oraz urzadzen zatadunkowo-roztadunkowych
do charakterystyki towarow,

e zapewnienie bezpieczenstwa towaru na czas transportu,

e zapewnienie bezpieczenstwa towaru podczas prac zatadunkowo-roztadunko-
wych,

* dostarczenie towarow bez uszkodzen (ewentualnie dotrzymanie warunku do-
puszczalnej, uzgodnionej wielkosci uszkodzen, w przypadku towarow szczego6l-
nie podatnych na uszkodzenia),

* ograniczanie czasu przemieszczania towarow (zwigzane z planowaniem tras
przewozow, zwlaszcza w warunkach taczenia dostaw),

* optymalizacje wykorzystania srodkdéw transportu oraz urzadzen zatadunkowo-
-roztadunkowych (zwigzang z wysokimi kosztami utrzymania §rodkéw trans-
portu, mozliwo$cig wystapienia pustych przebiegow i zwigzanej z tym mozli-
wosci tgczenia dostaw),
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* zapewnienie statego dostepu do oczekiwanego potencjatu srodkow transporto-
wych,

* utrzymanie tej dostgpnosci w dtugim okresie.

Glowne problemy, ktorych dotycza decyzje i dziatania w prezentowanym sys-
temie transportu, mozna wskaza¢ na podstawie zaprezentowanych przez H. Pfohla
[2001] instrumentow polityki zaopatrzenia i dystrybucji. Do podstawowych wpty-
wajacych na decyzje w zakresie transportu zewnetrznego naleza: polityka produktu
(zwigzane z tym decyzje make or buy), polityka kontraktow i warunkow dostaw,
polityka komunikacji (zwigzana przede wszystkim z decyzjami dotyczacymi zakre-
sow informacji udostepnianych odbiorcom o stanie realizacji przewozow), polityka
zakupow (zwtaszcza w czesci dotyczacej okreslenia ilosci i lokalizacji dostawcow),
polityka dystrybucji (zwigzana zwlaszcza z organizacjg kanatow dystrybucji).

Wsrdod gtownych proceséw realizowanych w systemie transportu, z uwagi na
charakterystyke tego rodzaju dziatalno$ci, wyroznic¢ nalezy przede wszystkim:

* planowanie transportu (uwzgledniajace wytyczanie i optymalizowanie tras prze-
wozow, wybor rodzajéw wykorzystywanych srodkéw transportu, wybor spo-
sobow opakowania towaro6w na czas transportu, uwzglednienie wykorzystania
ustug przewoznikow oraz jednostek zatadunkowo-roztadunkowych);

*  wybor i przydziat srodkéw transportu, odpowiednio do rodzajow przemieszcza-
nych towardow, lokalizacji punktéw zatadunku i roztadunku (w obrebie przedsie-
biorstwa lub poza jego granicami), dtugosci tras, wymagan terenowych (drogi
ladowe, morskie, powietrzne);

* zlecanie ustug transportowych, zwigzane ze statym monitorowaniem stanu ryn-
ku uslug transportowych, zapewniajace aktualne informacje dotyczace ofert
przewoznikow, ktorzy moga realizowaé zlecenia rozpatrywanego przedsigbior-
stwa (nalezy uwzglednic¢ takze rozliczenia z ustugodawcami);

e zaladunek i roztadunek towarow;

* monitorowanie przeplywow towarow, zwigzane z lokalizowaniem na biezaco
pozycji przemieszczanych towardw oraz okreslaniem stanu realizacji zlecen
transportowych;

e utrzymanie wlasnych srodkow transportu w stanie gotowosci do wykorzystania,
zwiazane zwlaszcza z przegladami i konserwacja oraz z wykonywaniem lub zle-
caniem napraw;

e rozliczanie kosztéw transportu, uwzgledniajgce kwestie utrzymania i ruchu wta-
snych srodkow transportu oraz wykonywanie zlecen transportowych przez ushu-
godawcow.

Podejmujac odpowiednie dziatania w celu postawienia towaréw do dyspozycji
kupujacego, nalezy takze uwzgledni¢ podzial zadan zwigzanych z transportem to-
waréw pomiedzy dostawca i odbiorca. Istotng rolg w tym zakresie odgrywa opra-
cowanie standardow obstugi, uwzgledniajacych rowniez cele dzialan zwigzanych
z przemieszczaniem towarow. Wsrod kluczowych probleméw logistycznych, kto-
rych powinny dotyczy¢ standardy obstugi, wyr6zni¢ nalezy bowiem przede wszyst-
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kim: czas cyklu zamowienia, dostepnos$¢ zapasow, ograniczenia wielko$ci zamo-
wienia, wygode skladania zamowienia, czgsto$¢ dostawy, niezawodno$¢ dostawy,
jako$¢ dokumentacji, procedury reklamacyjne, kompletnos¢ zamowienia, wsparcie
techniczne, informacje na temat stanu realizacji zamdwienia [Christopher 2002, s. 56].

W rozwazaniach dotyczacych usytuowania stanowisk odpowiedzialnych za ob-
stuge transportowa w przedsiebiorstwie warto potraktowaé jako punkt wyjscia tra-
dycyjne rozwigzanie stosowane w przedsigbiorstwie przemystowym, przedstawione
m.in. w pracy Z. Zbichorskiego [1981]. Uwzgledniono w tym podejSciu wystepo-
wanie dziatu transportu, w ktorym kierownikowi tego dziatu podlegaja osoby odpo-
wiedzialne odrebnie za dysponowanie srodkami transportu oraz za ich utrzymanie
w stanie technicznym, umozliwiajacym wykorzystanie [Zbichorski 1981, s. 239].
Dzial taki moze stanowi¢ czg¢$¢ stuzb w pionie technicznym lub w pionie admini-
stracyjnym.

Inne rozwigzanie dotyczace lokalizacji stuzb obstugujacych transport przedsig-
biorstwa zwigzane jest z wystgpowaniem jednolitego pionu logistyki. W tej sytuacji
dziat transportu moze by¢ uwzgledniony wsrod jednostek organizacyjnych znajduja-
cych sie¢ w tym pionie. Dotyczy to takze sytuacji, w ktorej przedsigbiorstwo rezygnu-
je z samodzielnej obstugi transportowej i pozyskuje zewnetrznych przewoznikow.
Wyodrgbniony dziat transportu, komorka lub stanowisko odpowiedzialne sg w tym
przypadku zazwyczaj za przekazywanie zlecen przewozow jednostkom zewnetrz-
nym, a takze za rozliczanie przewozow. W warunkach rezygnacji z samodzielnej
realizacji zadan transportowych przez przedsi¢biorstwo pomocne moze okazaé si¢
wyodrebnienie komorki spedycyjnej lub zlecenie zadan w zakresie spedycji jedno-
stce zewngtrznej, ktora na zlecenie organizuje takze zazwyczaj transport towarow.

3. Tok postepowania w projektowaniu systemu transportu
w przedsi¢biorstwie

Ogdlny schemat toku postepowania w projektowaniu systemu transportu zostat
przedstawiony na rysunku 1. Nalezy zwrdci¢ uwage, ze schemat ten uwzgled-
nia zarowno zatozenia podejscia diagnostycznego, jak réwniez prognostycznego.
W pierwszym z wymienionych przypadkow podstawa przeprojektowania dotych-
czasowego lub opracowania nowego systemu sg wyniki analizy funkcjonowania do-
tychczasowych rozwigzan w badanym obszarze dziatalnosci. W podejsciu progno-
stycznym, opartym na koncepcji systemu idealnego G. Nadlera, punktem wyjscia
jest opracowanie wzorca na podstawie najkorzystniejszych warunkow tworzenia
i dziatania projektowanego systemu, ktory jest stopniowo dostosowywany do wy-
stepujacych w rzeczywistosci warunkoéw dziatania (ograniczen) systemu w rozpa-
trywanym przedsigbiorstwie.

Z punktu widzenia dziatalno$ci transportowej warto wzig¢ pod uwage przede
wszystkim wewnetrzne ograniczenia techniczno-technologiczne i organizacyjne,
a takze uwarunkowania wspolpracy z kooperantami (wspottworzacymi produkt fi-
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Rys. 1. Tok postgpowania w metodyce projektowania systemu transportu w przedsigbiorstwie

Zrodto: opracowanie wiasne.
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nalny rozpatrywanego przedsigbiorstwa) i ushugodawcami (firmami transportowy-
mi, spedycyjnymi, jednostkami sktadujacymi towary na zlecenie itp.).

Warto uzupehié, ze uwzglednione w prezentowanym schemacie uwarunkowania
funkcjonowania projektowanego systemu zwigzane ze wspolpracg z kooperantami
i ustugodawcami dotycza przede wszystkim tworzenia podstaw do takiego systemu.
W trakcie wdrazania nowego systemu jego organizacja moze podlegac¢ korektom.
Poszczegolne zadania, dotyczace dziatalnosci podstawowej lub pomocniczej, pier-
wotnie realizowane samodzielnie, moga bowiem by¢ okresowo zlecane ustugodaw-
com. Skutkuje to koniecznoscig przypisania kompetencji zwigzanych z reprezen-
towaniem interesow zleceniodawcy wobec ustugodawcow konkretnym osobom,
zazwyczaj sposrod kierownictwa dziedziny dziatalno$ci, ktorej dotycza zmiany.

Jako kolejny etap w prezentowanym uje¢ciu metodyki projektowania systemu
transportu uwzgledniono ustalenie celéw oraz funkcji systemu zwigzanych z tymi
celami. Okreslenie celow dziatania projektowanego systemu powinno zasadniczo
pokrywac si¢ z celami wdrozenia tego systemu. Zaleznie od charakteru dziatalno-
$ci przedsigbiorstwa (produkcyjnego, ustugowego lub handlowego) uksztattowanie
poszczegblnych elementéw sktadowych systemu transportu oraz powigzania tego
systemu z innymi systemami (np. logistycznymi) moga by¢ znacznie zroznicowane.
W przedsigbiorstwach handlowych bowiem nie wyst¢puje dziatalnos¢ wytworcza,
co powoduje, ze potrzeby dotyczace organizacji dziatalnosci transportowej sa za-
zwyczaj bardziej ograniczone niz w przedsiebiorstwie produkcyjnym. Istotne zna-
czenie odgrywa takze przyjeta orientacja dotyczaca wytwarzania produktow — na
magazyn lub na podstawie zamoéwien zgloszonych przez klientow. Decyzje w tym
zakresie rowniez przekltadaja sie na cele i funkcje réznych systemow logistycznych
(gospodarowania zapasami, przeptywow w procesie produkcyjnym, zagospodaro-
wania odpadow i surowcodw wtornych), a takze na cele i funkcje systemu transportu.

Wspomniane cele i funkcje projektowanego systemu stanowia podstawe okre-
slania warunkow efektywnosci tego systemu, ktéra powinna by¢ monitorowana za
pomoca odpowiednio dobranych kryteriow. Kryteria te reprezentuja cechy, ktoérych
uksztattowanie odzwierciedla stan realizacji celow systemu. Warto jednak zwrocic¢
uwage, ze systemy organizacyjne mogg by¢ opisywane w roznych aspektach (np.
celowosciowym, organizacyjnym, realizowanych procesow oraz instrumentalnym),
akcentujgcych odmienne elementy tych systemow. Tworzac schemat oceniania tych
systemow, warto zwrdci¢ uwage na powigzania przyczynowo-skutkowe pomigdzy
efektami badanymi w r6znych obszarach. Jako inspiracj¢ mozna wykorzysta¢ np.
zroéwnowazong karte wynikow.

W projektowaniu systemu, ktorego cele i funkcje byly dotychczas realizowane
w przedsigbiorstwie i zostaly poddane analizie (w ramach podejscia diagnostyczne-
g0), w badaniu efektywno$ci nowego systemu moga by¢ przydatne kryteria, ktore
wykorzystano wcze$niej we wspomnianej analizie. Badane wowczas efekty moga
stanowi¢ podstawe poréwnan nowych osiagniec.
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Biorac pod uwagg cele i funkcje, ktore ma spetnia¢ projektowany system, a tak-
ze kryteria okres$lone dla potrzeb oceny wdrozenia i pdzniejszego funkcjonowania
tego systemu, opracowywane sg warianty uwzgledniajagce rozne brane pod uwa-
ge rozwigzania, dotyczace zwlaszcza organizacji systemu oraz zwigzanych z tym
procesow w systemie. Przyktadem podstawy tworzenia wspomnianych wariantow
moze by¢ znany w literaturze i praktyce organizowania dziatalno$ci problem make
or buy (zrobi¢ czy kupic¢). Uwzglednienie mozliwosci samodzielnego wykonania
okreslonych zadan lub zlecenia ich wyspecjalizowanym jednostkom zewnetrznym
uzaleznione jest w zasadniczym stopniu od stanu rozwoju rynku rozpatrywanych
typow ustug. W przypadku projektowania systemu transportu decyzje dotyczace zle-
cania poszczegolnych zadan, a takze calych procesow sg utatwione dzieki dostgpno-
sci szeroko pojetych ustug transportowych (przewozy drogowe, kolejowe, lotnicze,
morskie, transport technologiczny w dziatalnos$ci produkeyjnej). Z decyzjami doty-
czgcymi wspomnianej organizacji projektowanego systemu wiaze si¢ takze uksztat-
towanie struktury organizacyjnej.

Wybdr wariantu, ktory uznany zostanie za optymalny, nastgpuje na podstawie
kryteriow odzwierciedlajacych oczekiwania dotyczace efektow wdrozenia i funk-
cjonowania projektowanego systemu w dlugiej perspektywie czasowej. Kryteria
te odzwierciedlajg cechy rozwigzania problemu projektowego, ktére wptywaja na
realizacje celow projektu. Warto w tym miejscu zaznaczy¢, ze wplyw wspomnia-
nych cech na realizacj¢ celow projektu moze by¢ znacznie zrdéznicowany. Kazde
z kryteridbw reprezentujacych te cechy powinno mie¢ wigc przypisang wage, od-
zwierciedlajacg znaczenie tego kryterium w ocenie. W dalszej kolejnosci powinny
zosta¢ poddane ocenie stany kazdej badanej cechy w kazdym wariancie, by moc
ostatecznie wskaza¢ taki wariant rozwigzania problemu projektowego, ktory jest
najkorzystniejszy z punktu widzenia korzysci uzyskanych oraz korzysci utraconych,
w zwigzku z odrzuceniem innych branych pod uwage wariantow.

Przygotowanie warunkéw wdrozenia zostato wyrdznione jako kolejny etap pro-
jektowania systemu. Zgodnie z zasadami zarzadzania projektem dotyczy to okre-
$lenia wymagan organizacyjnych wdrozenia, przygotowania osob zaangazowanych
we wdrozenie oraz w dziatanie przysztego systemu, a takze zapewnienia warunkow
techniczno-technologicznych wdrozenia (przygotowania narzedzi, maszyn i urza-
dzen, a takze narzgdzi komunikacji wspomagajacych wdrozenie).

W przedstawionym schemacie uwzgledniono etap opracowania mechanizmow
kontroli funkcjonowania projektowanego systemu, jako poprzedzajacy wdrozenie
systemu. Biorac pod uwage ostatni z przedstawionych etapow, ktorym jest wpro-
wadzanie korekt w zakresie organizacji systemu i realizowanych w nim procesow,
a takze korekt w dziatalnosci kooperantow i uslugodawcow (przewoznikdw, spe-
dytoréw) wspotpracujacych z rozpatrywanym przedsigbiorstwem, nalezy podkre-
sli¢, ze rowniez mechanizmy kontroli dziatania systemu moga podlega¢ zmianom.
Ostatecznie jednak, po zakonczeniu procesu wdrazania wspomnianego systemu, za-
rowno jednostki, ktorym przypisuje si¢ zadania kontrolne, jak i procedury zwigzane
z przeprowadzaniem dziatan kontrolnych powinny zosta¢ ustabilizowane. Réwniez
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ustalone, oczekiwane stany cech reprezentowanych przez kryteria oceny dziatania
systemu musza by¢ stabilng podstawa porownan biezacych osiagnigc.

4. Metody przydatne w projektowaniu systemu transportu
w przedsi¢biorstwie

W tabeli 1 przedstawiony zostat szeroki zakres metod, ktore sg przydatne w pro-
jektowaniu systemu transportu. Uwzglednione zostaty zard6wno narzgdzia charakte-
rystyczne dla obszaru dziatalno$ci logistycznej, jak rowniez inne, traktowane jako
uniwersalne, ale przydatne w analizie 1 projektowaniu systemu transportu. Catosci
dopetniajg przyktady porozumien, umow i konwencji, ktore stosowane sg w mig¢dzy-
narodowym przeptywie towarow.

Przedstawione w tabeli 1 metody dotycza zaréwno dziatan w zakresie organizo-
wania pracy shuzb odpowiedzialnych za przygotowanie i realizacj¢ transportu, jak
rOwniez opracowania i optymalizowania tras przewozow, doboru $rodkow trans-
portu, zabezpieczania tadunku oraz komunikacji pomigdzy jednostkami wspotpra-
cujacymi realizacji przeptywow towarow. Z uwagi na charakterystyke tych metod
dokonano ich ogolnego podzialu na metody inzynierskie i metody wykorzystywane
w zarzadzaniu. Nalezy zwroci¢ uwage, ze pierwsze z wymienionych metod dotycza
zwlaszcza formowania i zabezpieczania tadunku, doboru powierzchni fadunkowe;j
oraz lokalizowania towarow podczas realizacji zadan przewozowych. W grupie me-
tod, ktore wydaja si¢ szczegdlnie przydatne w zarzadzaniu, uwzgledniono przede
wszystkim organizowanie stuzb transportowych, organizowanie i zabezpieczanie
powierzchni tadunkowej (uwzgledniajac wspotprace z ustugodawcami), przygoto-
wanie i optymalizacje tras przewozow, a takze komunikacj¢ pomiedzy jednostkami
uczestniczacymi w realizacji przeptywow towarow. Wérod wymienionych narzedzi
z obszaru zarzadzania zostaly takze uwzglednione umowy i konwencje regulujace
1 utatwiajace migdzynarodowe przemieszczanie towarow.

Tabela 1. Metody przydatne w projektowaniu systemu transportu

Typ metod Wyszczegdlnienie
1 2
Metody — przesuwanie, sekwencjonowanie, warstwowanie tadunku
inzynierskie — tworzenie jednostek tadunkowych (paleta, pakiet, pojemnik, kontener)

— modularne technologie przemieszczania

— efekt skali (wymagana znaczaca fadownos¢ srodkow transportu)

— demontaz wyrobow na czas transportu CKD (Completely Knocked Down)

— trymerka (zwlaszcza w transporcie morskim, lotniczym)

— sztauerka (zwlaszcza w transporcie morskim, lotniczym)

— kompresja (liniowa, przestrzenna — moze dotyczy¢ rozlokowania pojazdow na
drodze, jako$ciowa — przy wymuszeniu ograniczenia ilosci przewozow, podnoszenie
jakosci)

— telematyka (na potrzeby lokalizowania i okre$lania stanu pojazdow i tadunkow)
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Tabela 1, cd.

1 2
Metody techniki organizatorskie — badanie metod pracy
7 obszaru problemy najdtuzszej/najkrotszej trasy, problem trasy o najwigkszej przepustowosci,
zarzadzania problem maksymalnego przeptywu (algorytm Forda—Fulkersona), problem
komiwojazera, zagadnienie dylizansu (programowanie dynamiczne) zagadnienie,
transportowe (stosowanie algorytmu SIMPLEKS)
algorytmy: Johnsona, Edmondsa—Karpa, Dinica
techniki organizatorskie — organizowanie pracy w czasie i przestrzeni:, sieci CPM,
PERT, COST CPM
ustepstwa kosztowe na rzecz obnizki kosztow catkowitych (tradeoff) — transport—
magazyny—zapasy
programowanie agentowe
sieci neuronowe
algorytm genetyczny
outsourcing
JT
kanban
kombinowanie transportu (kilka rodzajow srodkow transportu)
hierarchizacja przewozow
okna czasowe (zatadunkowe, roztadunkowe)
lokalizacja $rodkéw transportu GPS
komunikacja dostawcow i odbiorcow EDI (Electronic Data Interchange)
macierz powiazan transportowych
logistyczna integracja réznych roznych dziedzin dziatalno$ci w przedsigbiorstwie
(ILM)
wykorzystanie internetowych gietd transportowych (zlecanie przewozow)
zastosowanie platform B2B we wspotpracy z przewoznikami (zlecanie
i koordynowanie przewozow)
model SCOR (Supply Chain Operation Reference Model)
metody i techniki uniwersalne: klasyfikacja i komplementarnos¢ celow,
graficzna prezentacja proceséw, mapa tworzenia wartosci, analiza dokumentacji,
benchmarking, audyt (wewngtrzny, zewngtrzny)
Umowy migdzynarodowe zwyczaje handlowe (INCOTERMS — w transporcie
i konwencje jednogateziowym, COMBITERMS — w transporcie kombinowanym)
(migdzynarodowe) konwencje migdzynarodowe (ADR — dotyczy towarow niebezpiecznych, AETR —
warunki pracy zatog samochodow ci¢zarowych, COTIF — reguluja przewoz ludzi
CIM i towaréw CIF w transporcie kolejowym, uchwaty ICAO i IATA — w transporcie
lotniczym)

Zrbdto: opracowanie wilasne.

5. Efektywnos$¢ systemu transportu

Okreslajac warunki efektywnosci, a takze kryteria oceny efektywnos$ci rozpatry-
wanego systemu, warto pogrupowac te warunki i kryteria wedtug procesow wy-
odrgbnionych w systemie transportu i przedstawionych w pierwszym podrozdziale
niniejszego artykutu. Jako inspiracje mozna wykorzysta¢ propozycje kryteridéw oce-
ny dziatan transportowych, przedstawionych w pracy J. Tarkowskiego, B. Irestahla,



Zatozenia metodyki projektowania systemu transportu w przedsigbiorstwie 123

K. Lumsdena [1995], a takze wskazniki oceny dziatan transportowych przedstawio-
ne przez J. Twaroga [2005]. Na tej podstawie mozna dokonac¢ rozréznienia nastgpu-
jacych kryteriow czastkowej oceny efektywnos$ci systemu transportu:

planowanie transportu — poziom dostosowania tras przewozéw do oczekiwan
odbiorcéw tworzacych trase przewozu, zalozone terminy dostaw, poziom do-
stosowania przewidywanych $rodkéw transportowych do charakterystyki prze-
mieszczanych towarow, uwzglednienie w planie wykorzystania ushug prze-
woznikoéw oraz jednostek zatadunkowo-roztadunkowych, rozbieznosci planow
w poréwnaniu z rzeczywistymi dzialaniami w ustalonym okresie;

wybor i przydziat §rodkow transportu — zgodnos¢ charakterystyki srodka trans-
portu z wymaganiami towaru, uwzglednienie (w przydzielaniu zlecenia) kaz-
dorazowej lokalizacji punktow zatadunku i roztadunku (w obrebie przedsie-
biorstwa lub poza jego granicami), dtugosci tras, wymagan terenowych (drogi
ladowe, morskie, powietrzne), stopnia wykorzystania powierzchni tadunkowej;
zlecanie ustug transportowych — aktualno$¢ wiedzy o stanie ofert rynkowych
przewoznikéw, czas pozyskiwania nowego przewoznika (zalezny od charakte-
rystyki wykorzystywanych $rodkow transportu);

zatadunek i roztadunek towarow — czas oczekiwania na rozpoczecie zatadunku/
roztadunku $rodka transportu, czas zatadunku/roztadunku, wystgpowanie uszko-
dzen towaru/Srodka transportu podczas zatadunku/roztadunku;

monitorowanie przeplywow towarow — dostepno$é danych i informacji o po-
zycji przemieszczanego tadunku, aktualno$¢ informacji o przebiegu realizacji
kazdorazowego zlecenia przewozowego;

utrzymanie wiasnych $rodkéw transportu w stanie gotowosci do wykorzysta-
nia — ilo$¢ $srodkdéw transportu pozostajacych kazdorazowo w gotowosci do wy-
korzystania, udziat srodkéw transportu unieruchomionych z powodoéw awarii,
brakoéw przegladdéw okresowych itp. w ogolnej ilosci srodkow transportu (kry-
teria dotyczace obshugi srodkow transportu, zwtaszcza wykorzystywanych do
przemieszczania towar6w w czasie wytwarzania oraz przemieszczania po wy-
tworzeniu do magazynow poprodukcyjnych lub dystrybucyjnych zostang szerzej
potraktowane w czesci dotyczacej efektywnosci systemu zabezpieczenia ruchu);
rozliczanie kosztéw transportu — struktura kosztow transportu (wlasny, obcy),
wystepowanie przypadkoéw redukcji kwot naleznych ustugodawcy za nienalezy-
te wykonanie powierzonych ustug, udzial transakcji zwigzanych z obnizaniem
ceny w calkowitej iloSci transakcji, koszty zwigzane z koniecznoscia zlecania
przewozow ze wzgledu na unieruchomione $rodki transportu lub ze wzgledu na
niewystarczajacg ilo§¢ srodkow transportu, ilo$¢ przewozonych ton na jednost-
ke waluty, ilo$¢ tonokilometrow na jednostke waluty (tona*kilometr/jednostka
waluty), poziom kosztow szkolen pracownikoéw zaangazowanych w zatadunek,
roztadunek i przewdz towardow (odniesiony do ustalonego wczesniej okresu).
Wsrdd kryteriow umozliwiajacych oceng efektywnosci systemu transportu

warto wzig¢ pod uwage takze propozycje przedstawione we wspomnianej pracy
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J. Tarkowskiego, B. Irestahla oraz K. Lumsdena [1995]. Powotujac si¢ na wyniki ba-
dan prezentowanych w literaturze, autorzy zwroécili uwage na kryteria, ktore mozna
wyrézni¢ wsrdéd podstawowych, stuzacych do oceny dziatania systemu transportu.
Zostaty one przedstawione w tabeli 2. W nazwach kryteriow uwzglednione zostaty
oczekiwane stany cech reprezentujacych te kryteria, ktére w znacznym stopniu od-
zwierciedlajg cele dziatania systemu transportu w przedsigbiorstwie. Nalezy dodac,
ze zgodnie z podejsciem wspomnianych autorow, wsérdd kryteriow uwzglednionych
w tabeli wystepuja zarowno takie, ktore dotycza wylacznie transportu, jak i inne,
odnoszace si¢ do realizacji dostaw. Zwigzane jest to z celami zadan transportowych,
utrzymania zapasow oraz z powigzaniami pomi¢dzy transportem a gospodarka za-
pasami i wptywem decyzji podejmowanych w kazdym z tych obszaréw na zdolnos¢
do realizacji dostaw zgodnie z oczekiwaniami odbiorcow. Uzyte w tabeli symbole
oznaczaja: W — wspotdziatanie, P — przeciwdziatanie, S — uzaleznienie od sytuacji.

Wsrdd kryteriow ujetych w tabeli 2 nie zostaly uwzglednione kwestie dziatan
zatadunkowych i roztadunkowych, ktore wraz z przewozem sktadajg si¢ na catosé
ushugi transportowej. Wprawdzie czas przeptywu towardéw, ktory moze by¢ utozsa-
miany z czasem przemieszczania zostat ujety w tabeli, ale warto uwzgledni¢ tak-
ze kryteria czasu realizacji zadan zatadunkowych i roztadunkowych. Warto jednak
dokona¢ rozréznienia czasu oczekiwania na zatadunek oraz na roztadunek i czasu
trwania samych tylko zadan zwiazanych z zatadunkiem i roztadunkiem.

Tabela 2. Zaleznos$ci pomigdzy kryteriami efektywnosci dostaw

Lp. Wskaznik 1 2 3

<

1 | Krotki czas przeplywu towarow - W%

Kroétki czas dostawy

2|2+
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Wysoki poziom jakosci ustugi transportu

ja=2N Bia~2 lia Il Hiav N B =il Hie))
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Niski poziom kosztow transportu
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Niskie koszty prowadzenia magazynow
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!

Niski poziom kosztéw administracji

Zrédto: opracowanie wlasne, na podstawie: [Tarkowski et al. 1995, s. 189].

Nalezy doda¢, ze w przypadku zlecania przewozow (przez nadawce towardw)
powinny wigc by¢ wykorzystane mierniki poziomu zadowolenia odbiorcy, obstugi-
wanego przez przewoznika, ktory wykonuje zadania na zlecenie dostawcy. Biorac
pod uwage zadowolenie zleceniodawcy, mozna powiedzie¢, ze np. kryteria zwigza-
ne z rozliczaniem kosztow wspotpracy z przewoznikami uwzgledniaja efekty zado-
wolenia lub niezadowolenia tej jednostki.
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6. Zakonczenie

Prezentowane w niniejszym artykule ujecie zatozen metodyki projektowania syste-
mu transportu w przedsi¢biorstwie uwzglednia wprawdzie istotne z punktu widzenia
uwarunkowania procesu projektowania wspomnianego systemu, ale nie wyczerpuje
zakresu podjetej problematyki. W pracy w ograniczonym stopniu zostala potrakto-
wana m.in. kwestia usytuowania w strukturze organizacyjnej stuzb odpowiedzial-
nych za podejmowanie decyzji dotyczacych transportu i dostosowania rozwigzan
w tym zakresie do rodzaju oraz skali dzialalno$ci przedsigbiorstwa. Wybor metod,
ktore moga by¢ przydatne w ksztattowaniu struktury organizacyjnej, moze byc¢
przedmiotem dalszych poszukiwan. Zasadne moze by¢ takze dalsze dostosowanie
przedstawionego toku postepowania w projektowaniu systemu transportu do specy-
fiki tej dziatalnosci oraz jej systemowego ujecia.
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