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ZROWNOWAZONY ROZWOJ TURYSTYKI
W WIELKOPOLSCE NA PODSTAWIE EUROPEAN
TOURISM INDICATOR SYSTEM

SUSTAINABLE TOURISM DEVELOPMENT

IN GREATER POLAND BASED ON THE EUROPEAN
TOURISM INDICATORS SYSTEM

(TOOLKIT FOR SUSTAINABLE DESTINATIONS)
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Streszczenie: Niniejszy artykul prezentuje ide¢ zrownowazonego zarzadzania turystyka
w regionie (destynacji turystycznej) poprzez wdrozenie systemu European Tourism Indicator
System for Sustainable Destinations proponowanego przez Komisj¢ Europejska. W artykule
przedstawiono struktur¢ ETIS (European Tourism Indicator System for Sustainable Destina-
tions) oraz koncepcje wdrazania powyzszego systemu proponowang przez Komisje Europej-
ska wraz z uwagami regionow, ktore uczestniczyty w pilotazowej fazie projektu. Celem arty-
kutu jest zwrécenie uwagi na konieczno$¢ monitorowania rozwoju turystyki zgodnie z teorig
zrownowazonego zarzadzania oraz przedstawienie mozliwosci wdrazania ETIS na przykta-
dzie Wielkopolski. Istotnym elementem rozwazan jest promowanie niniejszego podej$cia
do zarzadzania turystyka w regionie oraz promowanie interdyscyplinarnej wspotpracy na
rzecz Zrownowazonego rozwoju.

Stowa kluczowe: zrownowazony rozwdj, turystyka zrownowazona, pomiar zrownowazone-
g0 rozZwWoju.

Summary: The article presents the idea of sustainable tourism management in a region
(tourism destination) by introducing the European Tourism Indicator System for Sustainable
Destinations proposed by the European Commission. The structure of ETIS (European
Tourism Indicator System for Sustainable Destinations) as well as the idea of its introducing
suggested by the European Commission is presented in the article, together with some ideas
from the regions that participated the pilot study of the project. The aim of the article is
pinpointing the necessity of managing tourist destination due to the theory of sustainable
development and introducing the possibility of implementing ETIS based on a theoretical
example of Greater Poland. It is also aimed to promote the idea of sustainable tourism
management in the region and interdisciplinary cooperation for sustainable development.

Keywords: sustainable development, sustainable tourism, sustainability indicators.
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Jednym z najwigkszych wyzwan jest
wzmocnienie i udoskonalenie

zrownowazonego rozwoju turystyki

w celu zapewnienia dlugoterminowej przewagi
konkurencyjnej gospodarce turystycznej Europy

A. Tajani, Vice-President of EC 2013

1. Wstep

Wspolczesna turystyka jest fenomenem spoteczno-ekonomicznym dobrze rozpo-
znanym zarowno przez teorig¢, jak i praktyke, docenianym przez wiekszo$¢ obszarow
$wiata dzieki mozliwo$ciom wszechstronnego rozwoju, jakie stwarza. Turystyka to
nowe miegjsca pracy, istotny wktad do PKB (9% w skali swiata, biorac pod uwagg
sektory bezposrednio i posrednio zaangazowane w gospodarke turystyczng) [UNWTO
Tourism Highlights 2014]. Coraz cze¢sciej jednak rozwdj turystyki analizowany jest
z perspektywy strat lub zagrozen dla potencjalnych obszarow recepcji turystycznej,
ktore staja si¢ jej udziatlem. Spontaniczny, nieplanowany rozwdj turystyki na wspot-
czesnym rynku jest niedopuszczalny. W realiach XXI wieku, kiedy mamy §wiado-
mos$¢ ograniczen wielu zasobow Ziemi oraz zniszczen, jakich ludzko$¢ dokonata na
przestrzeni wiekow, godna promowania i rozpowszechniania wydaje si¢ teoria
Zréwnowazonego rozwoju.

W niniejszym artykule zaprezentowano ide¢ systemu zréwnowazonego zarza-
dzania turystyka w regionie, zaproponowanego przez Komisje Europejska w 2013 r.
— European Tourism Indicators System (ETIS). Celem artykutu jest ukazanie struk-
tury ETIS, ktorg stanowig wybrane wskazniki stuzace pomiarowi rozwoju turystyki
W regionie, oraz oméwienie etapow wdrazania systemu w destynacji turystycznej.
Istotnym zamierzeniem jest rOwniez rozpowszechnienie teorii o istocie i wadze mo-
nitorowania rozwoju turystyki w regionie, dla ktorego system ETIS moze stanowi¢
doskonata podstawe. W artykule prezentowane sg potencjalne mozliwosci wdroze-
nia systemu ETIS w Wielkopolsce w oparciu o potencjat turystyczny regionu,
w nawigzaniu do do$wiadczen regionow europejskich bioracych udzial w fazie pilo-
tazowej projektu. Artykut ma charakter analizy koncepcyjne;.

2. Turystyka w XXI wieku — zrownowazony rozwaj
jako idealistyczna wizja czy konieczno$¢?

Turystyka w XXI wieku jest jednym z priorytetowych sektorow gospodarki dla wie-
lu krajow i regionow, w ujeciu globalnym i lokalnym (region Wielkopolska, ale row-
niez region Europa), zaréwno z ekonomicznego, jak i spotecznego punktu widzenia.
Zaleznie od charakterystyki poszczegdlnych obszarow, turystyka w strategiach ich
rozwoju zajmuje mniej lub bardziej kluczowe miejsce. W swietle ogdlnoswiatowych
trendow obserwowanych w turystyce, jakimi sg rownolegle globalizacja i indywidu-
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alizacja, podwyzszanie standardow jakosci w destynacjach turystycznych, silna kon-
kurencja oraz staly wzrost liczby osob podrézujacych w skali §wiata, szczegdlng
uwage nalezy zwroci¢ na harmonijny 1 planowany rozwoj turystyki. Balans pomig-
dzy interesem spotecznym, ekonomicznym a $rodowiskowym prezentuje teoria
zrownowazonego rozwoju. W zwiazku ze zlozonoscig wspotczesnej turystyki, za-
rzadzanie zrbwnowazonym rozwojem tego sektora jest rowniez integralng czgscia
zrownowazonego zarzadzania regionem. Charakterystyka ilosciowa zjawiska tury-
styki (1,087 mld podrézy migdzynarodowych w skali §wiata w roku 2013, wzrost
w stosunku do roku poprzedniego o 5%) [UNWTO Tourism Highlights 2014] po-
winna sktania¢ do refleksji nad oddziatywaniem turystyki na srodowisko przyrodni-
cze, spoteczne czy kulturowe, nie tylko z perspektywy dodatnich wynikéw ekono-
micznych, ale rdéwniez potencjalnych strat. Ta perspektywa zyskuje na znaczeniu,
kiedy analizie poddamy priorytety konkurencyjnosci destynacji turystycznych
przedstawionych chocby w modelu stworzonym przez takich autorow, jak
J.R.B. Ritchie i G.I. Crouch, w ktérym konkurencyjnos¢ i zrbwnowazony rozwoj sg
z sobg $cisle zwigzane. W modelu tym wskazuje si¢ priorytetowe obszary, ktore
wplywaja na zrownowazony i konkurencyjny rozwoj destynacji turystycznej. Po-
wyzsze obszary to m.in. zarzadzanie destynacja, polityka, planowanie i rozwo6j oraz
wieloaspektowe mikrosrodowisko i makrosrodowisko [Alejziak 2009]. L. Koziot
[2013] w koncepcji czynnikow motywacji turystycznej wyrdznia motywatory,
a wsrdd nich walory przyrodnicze 1 antropogeniczne, czynniki higieny (do ktdrych
naleza zagospodarowanie turystyczne czy wizerunek destynacji) oraz demotywato-
ry, zniechecajace turystow do danej destynacji (na ich czele wyrdznione jest zanie-
czyszczenie $rodowiska). Wszystkie sposrod wspomnianych wartosci podlegaja
analizie w systemie zrbwnowazonego rozwoju. Wzmacnianie motywatorow i czyn-
nikoéw higieny, przy rownoleglym eliminowaniu demotywatorow, powinno przyczy-
nia¢ si¢, przynajmniej z endogennej perspektywy, do wzrostu konkurencyjnosci de-
stynacji. Innymi slowy — zrownowazony rozwéj jest elementem przewagi
konkurencyjnej destynacji turystyczne;.

»W strategii ksztattowania produktu turystycznego nalezy zwrdci¢ uwage nie
tylko na dostosowanie jego struktury do potrzeb i oczekiwan turystow, lecz rowniez
na to, w jakich warunkach naturalnych (w otoczeniu jakich dobr wolnych) ustugi
sktadajace si¢ na produkt sa $wiadczone i ,,konsumowane” — stwierdzajg A. Kornak
1 A. Rapacz [2001], niejako uzupetniajgc teori¢ zrownowazonego rozwoju turystyki.
Zaroéwno w literaturze, jak i wsrdd sporej czgsci praktykow wspotczesnie funkcjonu-
jace koncepcje rozwoju turystki w jednoznaczny sposob wskazuja, ze wlasciwa
sciezkg rozwoju dla turystki w XXI wieku, m.in. ze wzglgdu na jej charakter maso-
wy (ilo$ciowy) 1 oczekiwania wzgledem niej potencjalnych turystow, jest turystyka
zréwnowazona.

Idea zrownowazonego rozwoju turystyki powstala w potowie XX wieku, kiedy
niektorzy badacze dynamicznie rozwijajacej si¢ gospodarki po zniszczeniach I wojny
Swiatowej zauwazyli, ze zmiany odbywaja si¢ bez nalezytego poszanowania srodo-
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wiska [Burchardt-Dziubinska et al. 2014]. Woéwczas, w konsekwencji wielu ka-
tastrof ekologicznych, zaczeta kietkowaé idea ,,przebudzenia ekologicznego”
[Burchardt-Dziubinska et al. 2014]. W ciggu kilkudziesigciu nastepnych lat, w kon-
sekwencji licznych debat na temat kierunku rozwoju, powstata teoria zrownowazo-
nego rozwoju. Podnoszona poczatkowo na forach organizacji miedzynarodowych —
ONZ, UNESCO czy pdzniej WTO (World Tourism Organization, dzi§ UNWTO),
a dalej w wymiarze bardziej lokalnym — dyskutowana jest do dnia dzisiejszego.
Twierdzenie pochodzace z raportu Brundtland (WCED — World Commission on
Environment and Development): ,,Ludzko$¢ ma mozliwo$¢ zrownowazonego roz-
woju w sposob, ktory zapewni zaspokojenie jej wspotczesnych potrzeb, bez umniej-
szania tej mozliwosci przysztym pokoleniom” pochodzi z 1987, a zachowuje aktual-
no$¢ do dzis. Unia Europejska definiuje teori¢ zrownowazonego rozwoju jako wizje,
ktora oferuje postep, integrujacy cele krotko i dlugoterminowe, dziatalno$¢ lokalng
i globalng, w poszanowaniu $rodowiska spotecznego, ekonomicznego i przyrodni-
czego, jako jednoczesnie niezaleznych, ale i nierozerwalnych aspektow bytu czto-
wieka. Pojawia si¢ tutaj jednak kluczowa uwaga — teoria zrOwnowazonego rozwoju
nie wystarczy, nie wystarczy rowniez tworzenie prawa, jesli ta idea nie znajdzie
miejsca w $wiadomosci obywateli. Tylko wtedy, gdy przecietni konsumenci beda
podejmowac codzienne wybory w przekonaniu, ze zrbwnowazony rozwoj jest moz-
liwy, zmiana w skali globalnej stanie si¢ faktem.

Z powyzszych powodow turystyka zrownowazona to nie tyle rodzaj turystyki,
co sposob myslenia o niej: zarowno po stronie podazy, ale rdéwniez popytu. Teoria
turystyki zrownowazonej ma rowniez kilkudziesigcioletnig historie. Przeglad defini-
cji przedstawia A. Kowalczyk, przytaczajac koncepcje¢ Krippendorfa — turystyki al-
ternatywnej jako prekursorskiej w stosunku do turystyki zrownowazonej (1986),
Szwichtengerga — rOwniez turystyka alternatywna (1993) czy autoréw mowiacych
juz o turystyce zrbwnowazonej. W latach 90. XX wieku T. Forsyth okresla turystyke
zrownowazong jako nieprzynoszgcg negatywnych nastepstw przyrodniczych czy
spotecznych [Kowalczyk 2009]. W literaturze polskiej wérod wielu autorow D. Za-
r¢ba rozumie turystyke zrownowazong jako nawigzujaca do idei ekorozwoju, stwier-
dzajac, ze kluczowym pojeciem w teorii zrownowazonego rozwoju jest tad. Ekoro-
zw0] musi godzi¢ cztery rodzaje tadow: ekologiczny, spoteczny, ekonomiczny oraz
przestrzenny [Zargba 2010]. Lad przestrzenny jest wyrdzniajgcym elementem tej
teorii stanowi bowiem pewne novum i zwigzany jest ze wspdlczesnym postrzega-
niem produktu turystycznego. Obecnie produkt turystyczny czesciej postrzegany
jest przez pryzmat destynacji — otoczenia, w jakim rdzen produktu jest osadzony.
Dlatego wlasnie zrownowazony rozwdj staje si¢ kluczowg strategia zarzadzania de-
stynacja turystyczna, na trudnym, wysoce nasyconym, konkurencyjnym rynku tury-
stycznym.

Chceac utrzymaé wiodaca pozycje na globalnym rynku turystycznym, Unia Eu-
ropejska wiele uwagi poswigca swej polityce w tej materii. W strategii ,,Europa
2020” prezentowane sg glowne cele rozwoju turystyki w sposob zréwnowazony,



Zréownowazony rozwdj turystyki w Wielkopolsce... 49

a zarazem konkurencyjny. Komisja Europejska oraz inne instytucje koncentrujg
swoje dziatania na tworzeniu narzedzi, ktére moga stanowi¢ wytyczne dla zréwno-
wazonego zarzadzania turystyka. Kompletnym narzgdziem tego typu jest European
Tourism Indicator System Tooklit (For Sustainable Destinations).

3. European Tourism Indicators System —
struktura i strategia wdrazania

European Tourism Indicator System Toolkit jest podrecznikiem zréwnowazonego
zarzadzania turystyka. Dokument ten zostal opracowany przez Komisje¢ Europejska
w 2013 r. w odpowiedzi na wyzwania zwigzane ze wzmacnianiem pozycji Europy
(Unii Europejskiej) jako wiodacej destynacji turystycznej [UNWTO Tourism High-
lights 2014] w skali $wiata. Konieczno$¢ podnoszenia konkurencyjnosci i rewitali-
zacji wizerunku Europy jako destynacji turystycznej w dobie dynamicznego rozwo-
juinnych czesci $wiata, jak Azja Potudniowo-Wschodnia, Afryka czy rejon Pacyfiku,
jest coraz bardziej wyrazna na wspotczesnym rynku turystycznym. Komisja Euro-
pejska, Swiatowa Organizacja Turystyki i inne organizacje zajmujace sic turystyka
na poziomie strategicznym i analitycznym promujg turystyke zrbwnowazong, pomi-
mo watpliwosci réznych gremiow co do mozliwos$ci osiagniecia docelowego stanu.
Zroéwnowazony rozw0j turystyki w regionie wigze si¢ z wieloma zagadnieniami roz-
woju jako takiego i w istotny sposob wplywa na oceng jakoSci zycia w rozumieniu
powszechnym, ale rowniez obiektywnym, naukowym (OECD Indicators)'. Posza-
nowanie $rodowiska naturalnego, bedace jednym z aspektow rozwoju turystyki
zrownowazonej, to cecha pozadana zaréwno z punktu widzenia rozwoju regionalne-
g0, jak 1 codziennego postrzegania jakosci zycia mieszkancéw. Monitorowanie pro-
dukcji odpadow, stan wod — ich zuzycie, ilosciowe i jakosciowe, dbato§¢ o zachowa-
nie bior6znorodnosci 1 promowanie ,,czystej energii”’, rownolegle z zachowaniem
przyrodniczej i kulturowej integralnosci, tworzeniem miejsc pracy i rozwojem eko-
nomicznym regionu, sg podstawowymi zalozeniami zrdwnowazonego rozwoju tury-
styki, stanowigc réwnolegle meritum rozwoju lokalnego. Zeby na poziomie lokal-
nym moc sprosta¢ powyzszym wyzwaniom, nalezy podejmowac racjonalne decyzje,
ktorych prawdopodobienstwo powodzenia jest wigksze, gdy sg poparte wnikliwg
analiza, opartg na wiarygodnych i obiektywnych informacjach zebranych np. przez
spojny system wskaznikow, jaki prezentuje European Tourism Indicators System
Toolkit.

Idea przedstawiona w European Tourism Indicator System Toolkit [2013] doty-
czy wdrazania zarzadzania turystyka w regionie na podstawie systemu wskaznikow,
stuzacych wieloptaszczyznowej analizie zjawiska na danym obszarze, zdiagnozo-

! Przedstawione w ETIS wskazniki zrownowazonego rozwoju turystyki w duzej mierze sa tozsa-
me z wskaznikami zréwnowazonego rozwoju sensu stricte, jak rowniez wskaznikami jakosci zycia
proponowanymi przez OECD lub Bank Swiatowy; wiecej informacji: [OECD Quality of life 2014].



Tabela 1. Wybrane wskazniki European Tourism Indicators System Toolkit ETIS

I grupa wskaznikoéw: Zarzadzanie destynacjg

Kryterium

Wskazniki obowigzkowe

Wskazniki opcjonalne

Strategia zrOwnowazonego
rozwoju w turystyce

Procent destynacji, ktory posiada strategi¢ zrOwnowa-
zonego rozwoju turystyki, wraz z narz¢dziami
monitorowania i ewaluacji

Procent destynacji objety wpltywem organizacji zarzadza-
jacej rozwojem turystyki

Zréwnowazone zarzadzanie
w przedsigbiorstwach sektora
turystycznego

Procent przedsigbiorstw i organizacji turystycznych
posiadajacych certyfikaty/etykiety zarzadzania
jakoscia lub zrownowazonego zarzadzania

Liczba organizacji turystycznych prowadzacych raporty
dotyczace zrownowazonego rozwoju zgodne
z GRI (Global Reporting Initiative)

Satysfakcja konsumentow

Procent odwiedzajacych zadowolonych z catosciowe-
go doswiadczenia zwigzanego z pobytem

Procent odwiedzajacych destynacj¢ po raz kolejny —
w ciggu 5 lat

Komunikacja, Informacja

Procent odwiedzajacych, zauwazaja zrownowazone
zarzadzanie w destynacji

Procent przedsigbiorstw, ktory informuje o wdrazaniu
strategii zrOwnowazonego rozwoju

II grupa wskaznikow: Wartos¢ ekonomiczna

Kryterium

‘Wskazniki obowigzkowe

Wskazniki opcjonalne

Ruch turystyczny

Liczba noclegow udzielonych wg miesiecy
Srednia dhugoéé¢ pobytu turystow

Udziat sektora turystycznego w GDP regionalnym
Dzienny wydatek odwiedzajacych jednodniowych

Liczba i jako$¢ zatrudnienia
w sektorze turystycznym

Poziom (w %) zatrudnienia w turystyce w stosunku
do catoksztattu zatrudnienia

Liczba sezonowych miejsc pracy w turystyce

Lancuch zaopatrzenia w sekto-
rze turystycznym

Procent przedsigbiorstw turystycznych zaopatrujacych
si¢ u lokalnych dostawcow

Procent przedsigbiorstw zaopatrujacych si¢ co najmniej
w 25% u lokalnych dostawcéw, producentow regional-
nych

III grupa wskaznikow: Wplyw na Srodowisko spoleczno-kulturowe

Kryterium

Wskazniki obowigzkowe

Wskazniki opcjonalne

Wplyw na spoteczno$é

Liczba turystow na 100 mieszkancow

Procent mieszkancéw zadowolonych z funkcji turystycz-
nej miasta/regionu

Roéwnouprawnienie plei

Procent kobiet i mezczyzn zatrudnionych w sektorze
turystycznym

Procent przedsigbiorstw turystycznych,
przez kobiety

zarzadzanych

0S
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Rownose, dostepnose

Procent miejsc noclegowych z utatwieniami dla osob
niepetnosprawnych

Procent powierzchni destynacji obstugiwanej przez trans-
port publiczny z utatwieniami dla osoéb niepetnospraw-
nych

Ochrona i promocja dziedzictwa
kulturowego i tozsamosci
lokalnej

Procent powierzchni destynacji obj¢tej planem ochro-
ny dziedzictwa kulturowego

Procent odbywajacych si¢ na obszarze destynacji eventow
o tresciach kulturowych

IV grupa czynnikéw: Srodowisko naturalne

Kryterium

Wskazniki obowigzkowe

Wskazniki opcjonalne

Redukcja szkodliwego wptywu
transportu na srodowisko

Procent turystow i1 odwiedzajacych jednodniowych
korzystajacych z poszczegdlnych srodkéw transportu

Procent odwiedzajacych korzystajacych z lokalnego trans-
portu wewnatrz destynacji

Zmiany klimatyczne

Procent przedsigbiorstw turystycznych zaangazowa-
nych w strategie walki ze zmianami klimatycznymi

Procent destynacji objetej strategia walki ze zmianami kli-
matycznymi

Zarzadzanie odpadami

[lo$¢ odpadéow produkowanych w destynacji na miesz-
kanca

Procent przedsigbiorstw turystycznych segregujacych
$mieci

Zarzadzanie zasobami wody

Tlo§¢ wody zuzywanej na jeden osobo nocleg w po-
rownaniu z ilosciag wody zuzywanej na mieszkanca
w ciggu doby

Procent przedsigbiorstw turystycznych stosujacych strate-
gie oszczgdnej gospodarki wodne;j

Zuzycie energii

Zuzycie energii na jeden osobonocleg w poré6wnaniu
ze $rednim uzyciem energii na mieszkanca w ciagu
doby

Tlo$¢ energii zuzywanej w skali roku pochodzacej ze zro-
det odnawialnych w stosunku do catosci energii zuzywa-
nej w destynacji

Ochrona krajobrazu i bior6zno-
rodnosci

Procent powierzchni (w km?) objetej roznymi formami
ochrony

Procent przedsigbiorstw lokalnych wspierajacych ochrong
srodowiska, biordznorodnosci i krajobrazu

Zrédto: opracowanie wiasne, na podstawie: [European Tourism Indicators System... 2013].
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waniu problematycznych obszarow i ich weryfikacji, majgcych na celu zréwno-
wazony rozwdj. System Toolkit zostatl przygotowany jako elastyczne narzegdzie,
mozliwe do wdrozenia w praktycznie kazdej destynacji. Bazuje on na systemie
27 kluczowych i 40 dodatkowych wskaznikow, ktore moga stanowic¢ niezalezny sys-
tem lub by¢ uzupehieniem istniejgcego w destynacji systemu monitoringu zjawiska
turystyki. Wskazniki podzielone sa na 4 grupy:

1) zarzadzanie destynacja,

2) warto$¢ ekonomiczna,

3) wptyw/oddziatywanie o charakterze spoteczno-kulturowym,

4) wptyw/oddziatywanie o charakterze srodowiskowym.

Strukture niniejszego systemu, na podstawie wybranych wskaznikow, ktore od-
nosza sie do réznych sfer zycia cztowieka i funkcjonowania regionu, przedstawia
tabela 1.

Wdrazanie systemu ETIS ma charakter procesu, konieczne jest wigc zwrdcenie
uwagi na etapy prac, ktore musza uzupetnia¢ zbieranie danych. Sugerowane sg na-
stepujace etapy prac:

1) Budowanie §wiadomosci: etap polegajacy na prowadzeniu akcji informacyj-
nej dotyczacej idei projektu.

2) Kreowanie profilu destynacji: nie kazdy region turystyczny ma taki sam cha-
rakter, a mark¢ budowa¢ mozna na zupeie innych typach walorow. Spdjna i jedno-
znaczna strategia w tej kwestii bedzie miata wplyw na nadawanie wagi wskaznikom
z grupy opcjonalnych, dlatego tez jest to szczegolnie istotny element procesu.

3) Formutowanie ,,konsorcjum” — zespotu wykonawczego: analiza wskaznikow
wyraznie wskazuje konieczno$¢ zaangazowania bardzo réznych podmiotow, zardw-
no z sektora prywatnego, jak i publicznego, bezposrednio i posrednio zwigzanych
z turystyka. Struktura ilo$ciowa i jakosciowa tej grupy bedzie miala istotny wpltyw
na otrzymane wyniki.

4) Podziat r6l i odpowiedzialno$ci w obrebie grupy wykonawczej: z racji rézno-
rodnos$ci obszarow tematycznych poddawanych analizie konieczny jest jednoznacz-
ny podzial zadan.

5) Zbieranie danych oraz ich inwentaryzacja: opracowanie systemu inwentary-
zacji danych.

6) Analiza danych: zebrane dane nalezy podda¢ analizie, ktora wykaze zarowno
mocne, jak i stabe strony z punktu widzenia teorii zrownowazonego rozwoju. Rezul-
taty powinny prowadzi¢ do ustalenia celéw oraz planéw dziatan, ktore beda zalezaty
od docelowego profilu destynacji i zdiagnozowanych probleméw.

7) Zapewnienie ciaggtosci trwania projektu: jednorazowa akcja ukierunkowana
na analiz¢ sytuacji i wdrazanie zrOwnowazonego rozwoju nie ma szans na zmiang
rzeczywistosci. Projekt powinien by¢ elementem strategii rozwoju o dtugiej per-
spektywie czasowe;.
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4. Mozliwosci i korzysci z wdrozenia ETIS —
inklinacje dla Wielkopolski.

W pierwszej pilotazowej fazie wdrazania projektu Unii Europejskiej, trwajacej od
15 lipca 2013 do 15 kwietnia 2014 r., udziat wziety 104 regiony, z ktoérych 50 przed-
stawito rezultaty Komisji Europejskiej. Wsrod uczestnikéw projektu 35% stanowity
destynacje miejskie, 23% gminy, 28% regiony nieadministracyjne, 7% prowincje.
Duzg aktywno$¢ wykazaly destynacje z Europy Potudniowej, gtéwnie z Wiloch
1 Grecji. Cze$¢ raportowanych danych, zardwno przez Komisj¢ Europejskg (zebrane
dane z 50 regionow), jak i poszczeg6lnych uczestnikow, sa warte przytoczenia. Mia-
nowicie wykazano, ze:

1) ponad 50% destynacji raportuje zdecydowane przeludnienie w sezonie tury-
stycznym, bez wzgledu na charakter destynacji (nadmorska, miejska, wiejska);

2) 26% destynacji nie posiadato wczesniej systemu monitorowania zrbwnowa-
Z0Nego rozwoju;

3) sposrod destynacji, ktore posiadaty system monitoringu turystyki, wiekszo$¢
deklaruje, ze byty to co najmniej 3 rozproszone systemy;

4) mocne strony, ktére wymieniano (dotyczace wdrazania systemu i jego struk-
tury):

a) wspoOlpraca jednostek o roznym charakterze na poziomie lokalnym,

b) wzmacnianie $wiadomosci zréwnowazonego rozwoju wsrod uczestnikow
projektu, mieszkancow i turystow,

¢) budowanie wizerunku destynacji,

d) system wskaznikow i struktura systemu;

5) stabe strony/trudnosci:

a) trudnosci zwigzane z formowaniem grupy wykonawczej — z jednej strony
za duzo czlonkow, z drugiej deklarowano obszary, w ktoérych nie dostar-
czono danych ze wzgledu na brak organizacji reprezentujacych dang sfere,

b) techniczne problemy w inwentaryzacji danych (brak pomystu na system),

c) brak zasobow ludzkich i finansowych,

d) egzekwowanie danych od uczestnikow.

Zgloszono rowniez kilka propozycji zmian struktury wskaznikow i zapropono-
wano nowg grup¢ wskaznikéw — innowacyjnos¢ i przedsigbiorczos¢. Postuluje si¢
rowniez zwigkszenie wsparcia ze strony Komisji Europejskiej, zwlaszcza na etapie
budzenia §wiadomosci potrzeby zrownowazonego zarzadzania w turystyce. Wigk-
szo$¢ destynacji wyrazita wole dalszego uczestnictwa w projekcie oraz ocenita
go jako bardzo pozyteczny, okreslajac ETIS jako efektywny system zarzadzania de-
stynacjg turystyczng. Niestety, zaden z regionow Polski nie wzigt udziatu ani w I, ani
w I fazie pilotazowej projektu.

Wielkopolska nie posiada systemu monitoringu zréwnowazonego rozwoju,
mimo ze w Strategii Rozwoju Wielkopolski 2020 za cel ,,horyzontalny” stawia si¢
zrownowazony rozwoj, tad przestrzenny (réwniez element zrownowazonego rozwo-
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ju w turystyce) czy innowacyjno$¢ [Strategia Rozwoju Wojewddztwa Wielkopol-
skiego 2005]. W dokumencie Strategia Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Wiel-
kopolskim z 2007 r. misjg turystyki jest ,tworzenie dla odwiedzajacych gosci
z kraju i zagranicy atrakcyjnych mozliwosci rekreacji, w sSrodowisku wyrdzniajagcym
si¢ zasobami kulturowymi, przyrodniczymi oraz tradycyjnymi i wspolczesnymi
warto$ciami, przy uwzglednieniu polityki zrownowazonego rozwoju” [Strategia
Rozwoju Turystyki w Wojewodztwie Wielkopolskim 2007]. Wedtug pewnych teorii
nie mozna zarzadza¢ czyms, czego nie mozna zmierzyc.

Z analizy dokumentu oraz struktury regionéw bioracych udziat w pilotazowe;j
fazie projektu ETIS wnioskowa¢ mozna, ze perspektywa objecia catego obszaru
Wielkopolski niniejszym programem moglaby by¢ zbyt ztozona i trudna do przepro-
wadzenia. W Wielkopolsce znajduje si¢ kilka obszarow zwigkszonej recepcji tury-
stycznej. Centrum turystyki w regionie stanowi Poznan. Dodatkowo wyrdzni¢ moz-
na kilka obszarow zwickszonej recepcji turystycznej oraz wskazane przez

Koninski
Kolski

e sy,

Ostrowski

Ostrzeszowski

Kepinski

Rys. 1. Struktura zaleznosci potencjalnych obszaréw wdrazania ETIS w Wielkopolsce

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Zréwnowazony rozwoj turystyki w Wielkopolsce...

Wielkopolska Agencje Rozwoju Przedsigbiorczos$ci obszary rozwojowe — potencjal-
ne centra turystyczne [http://www.wielkopolska-region.pl]. Wsrod nich wymienié¢
mozna: Pojezierze Migdzychodzko-Sierakowskie, Pojezierze Gnieznienskie (Szlak
Piastowski), ciag jezior w okolicach Koérnika i Bnina, region Mitostawia i Zerkowa,
okolice zbiornika Jeziorsko, region pilsko-ztotowski. Dobrym rozwigzaniem wydaje
si¢ wigc stworzenie struktury niezaleznych grup roboczych powstatych w zaintere-
sowanych rozwijaniem funkcji turystycznej regionach, z centrum koordynacji w Po-
znaniu. Sie¢ zalezno$ci pomi¢dzy potencjalnymi obszarami przedstawia rysunek 1.

Tabela 2. Struktura koordynujacej grupy wykonawczej ETIS dla Wielkopolski

Rodzaj Organizacji

Przyktad w Wielkopolsce

Przedstawiciel/e sektora prywatnego

Przedstawiciele Wielkopolskiej Izby Turystycznej z ramie-
nia branzy hotelarskiej i biur podrézy

Organizacja zarzadzajaca turystyka
w regionie (samorzadowa, pozarzado-
wa)

Wydzial Turystyki i Sportu Urzedu Marszatkowskiego,
Wielkopolska Organizacja Turystyczna, Lokalne Organiza-
cje Turystyczne

Jednostki badawcze, naukowe

Akademia Ekonomiczna — Instytut Turystyki, Politechnika
Poznanska — Wydziat Inzynierii Zarzadzania, Pracownia In-
tegracji Europejskiej i Prawa Gospodarczego, AWF Poznan,
Wydziat Turystyki, GUS — oddzial Wielkopolski, PAN*

Dostawca wody

Aquanet Sp. z 0.0.

Jednostka odpowiedzialna za trans-
port lokalny

Urzad Marszatkowski — Wydziat Transportu

Organizacja/jednostka odpowiedzial-
na za ochrong srodowiska

Urzad Marszatkowski — Wydziat Srodowiska, odpowiednie
jednostki na szczeblu lokalnym

Organizacja/jednostka odpowiedzial-
na za ochrong dziedzictwa kulturowe-

£0

Urzad Marszatkowski — Wydziat Kultury, Lokalne Organiza-
cje i Stowarzyszenia na rzecz promocji kultury i dziedzictwa
kulturowego, np. Trakt Centrum Turystyki Kulturowej

* Jednostki naukowe zaangazowane w projekt moglyby odgrywac rowniez role doradcza oraz re-
alizowac ostatni temat projektu — opracowanie Strategii Rozwoju Turystyki Zrownowazonej w desty-

nacji w dtuzszej perspektywie czasu.

Zrédto: opracowanie whasne, na podstawie: [European Tourism Indicator System Toolkit... 2013].

Przyktadowa strukture koordynujacej grupy wykonawczej na poziomie Wielko-

polski prezentuje tabela 2.

5. Zakonczenie

Nie kazdy region ma wybitny potencjat turystyczny, do takich nalezy rowniez Wiel-
kopolska. Zapewne na wspotczesnym globalnym rynku turystycznym trudno jej
konkurowac¢ z regionami o obiektywnie bardziej spektakularnych walorach tury-
stycznych. Zarzadzanie turystyka w XXI wieku wymaga zmiany spojrzenia na pro-
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dukt turystyczny, bedgcy integralng czes$cig funkcjonowania regionu jako takiego,
przyczyniajacego si¢ do ksztattowania jego ogoélnego wizerunku, ale réwniez na
owym wizerunku opierajacego swoje istnienie w $wiadomosci potencjalnych tury-
stow-konsumentow. Wspotczesny rynek turystyczny ma jednak jedng olbrzymig za-
lete — zr6znicowanie dotyczy zaréwno strony podazy, jak i popytu. Turysci szukaja
oryginalnego produktu, zgodnego z ich zainteresowaniami, spetniajacego odpo-
wiednie standardy jakosci, w znaczeniu pojedynczych ustug, ale rowniez caloksztat-
tu postrzegania obszaru recepcji turystycznej. W kreowaniu marki destynacji, pod-
wyzszaniu jakosci destynacji w ujeciu kompleksowym istotng role moze odegrac
wdrazanie systemu zrownowazonego zarzadzania turystyka na podstawie European
Tourism Indicator System Toolkit, poniewaz dobrze wpisuje si¢ w nowoczesne tren-
dy zarzadzania regionem i odzwierciedla ide¢ ,,innowacyjnej Wielkopolski”.
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