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ZAGROZENIA I GRUPY RYZYKA WSPOLCZESNYCH
MIKROFINANSOW

HAZARDS AND RISK GROUPS OF MODERN
MICROFINANCE

DOI: 10.15611/pn.2015.395.27

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie grup ryzyka i zagrozen dziatalnosci mikro-
finansowej oraz pol krytyki tej formy posrednictwa finansowego. Realizacji tak wyznaczo-
nego zadania podporzadkowano uklad artykulu. W jego pierwszej czesci zaprezentowano:
a) informacje dotyczace skali ubdstwa na $wiecie wraz z uwagami dotyczacymi tego zja-
wiska, formutowanymi przez odpowiednie instytucje zajmujace si¢ ta problematyka, oraz
b) ukazano zarys idei mikrofinanséw i mikrokredytu jako narze¢dzi walki ze zjawiskiem ubo-
stwa. Druga czg¢$¢ opracowania obejmuje rozwazania na temat podstawowych rodzajow ry-
zyka 1 zagrozen taczonych z aktywnoscig mikrofinansowa, ktére uzupeliono argumentacja
oponentow tej formy walki z ubdstwem oraz wykluczeniem finansowym i ich konsekwencja-
mi. Tre$¢ artykutu oparto na krytycznej analizie literatury tematu i obserwacjach wtasnych
autora zajmujacego si¢ problematyka kulturowych uwarunkowan dziatania podmiotéw mi-
krofinansowych.

Stowa kluczowe: ubdstwo, mikrofinanse, mikrokredyt.

Summary: The purpose of the article is to present both risk groups and hazards of microfi-
nance activities and criticism areas of this financial intermediation form. The arrangement of
the article is subject to this task realization. Its first part covers: a) information related to the
scale of poverty worldwide along with observations referring to this phenomenon expressed
by adequate institutions dealing with these problems and b) the outline of microfinance and
microcredit idea as the tool applied in counteracting poverty. The second part of the study
presents the discussion about basic risks and hazards associated with microfinance activities
supplemented by arguments expressed by the opponents of this form of fighting poverty and
financial exclusion, as well as their consequences. The article content is based on the critical
review of the subject literature and the author’s own observations while studying the problems
of cultural determinants influencing activities carried out by microfinance entities.

Keywords: poverty, microfinance, microcredit.



Zagrozenia i grupy ryzyka wspotczesnych mikrofinanséw 287

1. Wstep

Celem artykutu jest autorska analiza informacji zawartych w Raporcie Microfinance
Banana Skins 2014, odnoszaca si¢ do ryzyka i zagrozen dzialania instytucji mikro-
finansowych w swoim globalnym obszarze oraz pdl krytyki tej formy posrednictwa
finansowego.

W pierwszej cze$ci opracowania przedstawiono informacje dotyczace skali
ubostwa na $wiecie wraz z uwagami dotyczacymi tego zjawiska, formulowanymi
przez odpowiednie instytucje zajmujace si¢ ta problematyka, oraz ukazano zarys
idei mikrofinanséw i mikrokredytu jako narzedzi walki ze zjawiskiem ubostwa.
Druga czeé¢ artykutu obejmuje rozwazania na temat podstawowych grup ryzyka
i zagrozen taczonych z aktywno$cig mikrofinansowa, ktére uzupetniono argumen-
tacja oponentow tej formy walki z ubostwem oraz wykluczeniem finansowym i ich
konsekwencjami.

W celu przedstawienia i analizy powyzszych problemoéw autor postuzyt sie li-
teraturg przedmiotu, danymi statystycznymi, uwagami instytucji zajmujacych si¢
wskazana problematyka oraz najnowszymi badaniami opublikowanymi w formie
raportow.

2. Uboéstwo na Swiecie — skala zjawiska

Jednym z Milenijnych Celéw Rozwoju jest likwidacja skrajnego ubdstwa i glodu po-
przez zmniegjszenie do 2015 r. o potowe, w poréwnaniu z 1990 r., liczby ludnosci, kto-
rej dochod wynosi mniej niz 1,25 USD dziennie, oraz liczby ludzi cierpiacych gtod
[Millennium Development... 2015]. Szacuje si¢, ze nadal 1,2 mld ludnosci $wiata zyje
na tak skrajnie niskim dziennym poziomie dochodow. Jednym z celow dzialalnosci
Banku Swiatowego i jego agend jest catkowite wyeliminowanie skrajnego ubostwa
do 2030 r. W ciagu ostatnich trzydziestu lat liczba 0sdb zyjacych w ekstremalnej bie-
dzie zmniejszyla si¢ w krajach rozwijajacych si¢ z 50% w 1981 r. do 21% w 2010 r.
Ponad jedna trzecia z najbiedniejszych zyje w Afryce Subsaharyjskie;j. Jest to jedyny
region na swiecie, w ktorym problem ten poglebia si¢ na tak powazna skalg. Podczas
gdy w 1981 1. co dziesigta osoba zaliczana do skrajnie ubogich zyta w Afryce Subsa-
haryjskiej, to obecnie jest to az co trzecia. Sytuacja pogorszyta si¢ rowniez w Indiach
(wzrost udziatu ubogich w populacji z 22% w 1981 r. do okoto 33% w 2013 r.). Ko-
lejnym krajem z najwiekszym odsetkiem osob najubozszych sa Chiny (13%), jednak
tam sytuacja poprawia si¢, gdyz na poczatku lat 80. XX w. ekstremalnie ubogich
byto 43% Chinczykow [Forbes 2013]. Wedtug Human Development Report 2014
(szerzej: [Malik 2014]) poza wskaznikami pomiaru ubostwa opartymi na dochodach,
podawane sa szacunki UNDP oparte na Wskazniku Wielowymiarowosci Ubdstwa
(Multidimensional Poverty Index), wskazujace, ze prawie 1,5 mld ludzi w 91 krajach
rozwijajacych si¢ zyje w ubostwie z powodu niewystarczajacej opieki zdrowotnej
i edukacji oraz zbyt niskich standardow zycia. Pomimo ze og6lna liczba ludzi zyja-
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cych w ubostwie spada, prawie 800 mln jest zagrozonych powrotem do zycia w bie-
dzie. W sumie na swiecie 2,2 mld ludzi zyje na skraju ubostwa.

Zaprezentowane powyzej ogolne dane statystyczne zwracaja uwage na skalg
zjawiska ubostwa. W walce z nim w najbiedniejszych regionach swiata istotng role
odgrywaja instytucje mikrofinansowe oraz jeden z ich produktéw — mikrokredyt.

Dziatalnos¢ Grameen Banku i idea mikrofinanséw zapoczatkowana przez
M. Yunusa kierowata si¢ u podstaw swojej dziatalnosci wzniostymi ideami walki
z ubostwem 1 wykluczeniem finansowym 0so6b najubozszych (szerzej: [ Yunus 2012;
2013]). Z czasem dziatalnos¢ Grameen Banku i instytucji mikrofinansowych ewo-
luowata w kierunku bardziej komercyjnym niz ideowym, przysparzajac sobie wiele
uwag krytycznych formutowanych i analizowanych w literaturze tematu.

3. Idea mikrokredytu jako narzedzia walki w ubdstwem

Mikrokredyt jest kluczowym produktem ustug mikrofinansowych. Definiowany jest
on jako niskokwotowy kredyt, z zatozenia przeznaczony dla najubozszych, gtownie
bezrobotnych 0sob, najczesciej wykluczonych z tradycyjnego systemu bankowego,
ktorym wystarcza niewielkie kwoty pieni¢zne, aby rozwing¢ wilasng dziatalnosc¢ za-
robkowg (szerzej: [Alinska 2008; de Aghion, Morduch 2009]). Kwota takiego kre-
dytu jest znacznie mniejsza, a cykl kredytowania znacznie krotszy niz w przypadku
tradycyjnego kredytu komercyjnego. Jego cechg charakterystyczng sg rowniez state
tygodniowe lub dwutygodniowe sptaty rat, bedace wygodniejsze dla kredytobior-
cOw, lecz bardziej wymagajace dla administratorow [Pluskota 2013].

Wspotczesna koncepcja mikrokredytu zyskata na popularnosci dzigki dziatalno-
$ci M. Yunusa, inspiratora powstania Grameen Banku, bangladeskiego banku spe-
cjalizujacego si¢ w udzielaniu mikrokredytow. Za swoja dziatalno$¢ M. Yunus zostat
nagrodzony w 2006 r. Pokojowa Nagroda Nobla.

Mikrokredyt odgrywa niezwykle istotng role w uzyskiwaniu wolnosci ekono-
micznej najubozszych (przede wszystkim kobiet) w krajach rozwijajacych si¢ i jest
czesto jedyng mozliwoscig uwolnienia si¢ z biedy. Kredytobiorcy nie sg w stanie za-
pewnié pozadanego zabezpieczenia, nie maja stalego zatrudnienia ani mozliwej do
weryfikacji historii kredytowej, tym samym nie kwalifikujg si¢ oni do zaciagni¢cia
kredytu w bankach komercyjnych.

Podstawe sukcesu dziatalnosci mikrokredytowej oraz wysokiego wspotczynni-
ka zwrotnos$ci kredytow stanowig warunki, ktére mozna nazwa¢ uogoélnionym ko-
deksem Grameen. Obejmujg one m.in.: wylaczng koncentracj¢ banku na ludziach
ubogich, priorytet dla kobiet, mechanizm grupowej odpowiedzialno$ci, ale i pomo-
cy w ramach grupy, $cista dyscypling i nadzor, staranne ksztatcenie personelu ban-
ku, powigzanie dziatalno$ci bankowej z szerszymi znamionami spotecznymi, ktore
utatwiaja dobre wykorzystanie pozyczek, popieranie indywidualnego oszczedzania
wsrod klientow, pomimo ich niskiego standardu zycia [Yunus 2012].
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Wedhug informacji opublikowanych w State of the Microcredit Summit Cam-
paign Report 2012 [Maes, Reed 2012] na 31 grudnia 2010 r.! odnotowano nastepu-
jace dane ilo$ciowe dotyczace instytucji mikrokredytowych, wskazujgce na skale
zjawiska oraz na zapotrzebowanie na ich ustugi:

* liczba zarejestrowanych instytucji mikrokredytowych (1997-2010) — 3652;
* liczba zarejestrowanych instytucji mikrokredytowych w 2011 r. (2010) — 609;
e udzial najubozszych klientow w grupie klientow instytucji mikrofinansowych

ogotem (2011) — 56,5%;

* laczna liczba klientéw instytucji mikrofinansowych — 205 314 502;

* laczna liczba kobiet wsrod klientow instytucji mikrofinansowych — 153 306 542;
* laczna liczba najubozszych klientow — 137 547 441;

* lgczna liczba najubozszych kobiet — 113 138 652.

Zauwazy¢ nalezy, ze wspoélczesnie cze$¢ organizacji mikrofinansowych kieru-
je swoje wsparcie nie tylko do najubozszych, wymagajac przy tym tradycyjnego
zabezpieczenia i oferujgc pozyczki finansujgce konsumpcje. Wiele wspotczesnych
programéw mikrokredytowych generuje wysokie dochody, nie majac nic wspolnego
z tradycyjna ideg mikrokredytu [Pluskota 2013].

4. Najwazniejsze ryzyka w obszarze dzialalnosci mikrofinansowej
—ocena

Na poczatku 2014 r., w czasie gdy gospodarka $wiatowa podnosita si¢ z kryzysu
gospodarczego, przygotowany zostat raport Microfinance Banana Skins 2014 opi-
sujacy aktualne rodzaje ryzyka napotykanego przez sektor mikrofinanséw. Ocenie
moga podlega¢ dwa rodzaje ryzyka: to, z ktorym sektor mikrofinanso6w zmagat si¢
od kilku lat (tj. jako$¢ gospodarowania, zarzadzania, finansowania, kredytowe), oraz
ryzyko bardziej aktualne, tj. zwigzane z majaca miejsce ewolucjg w zakresie struktu-
ry, strategii, projektowania produktu i innowacji technologicznych.

W przeprowadzonym badaniu, na podstawie ktérego dokonano oceny grup ry-
zyka, wzigli udziat eksperci z zakresu mikrofinansow, tj.: praktycy z branzy ustug
mikrofinansowych, inwestorzy, obserwatorzy (doradcy, naukowcy, eksperci z bran-
zy), jednostki wspierajace (np. poprzez sieci organizacji pozarzagdowych, progra-
mow wsparcia), analitycy, autorzy regulacji prawnych. Odpowiedzi w badaniach
podzielone zostaty rowniez wedlug regionow $wiata, tj.: Afryki, Azji Wschodniej
i Pacyfiku, Europy Wschodniej i Azji Centralnej, Ameryki Srodkowej, Bliskiego
Wschodu i Afryki Pétnocnej, Ameryki Péinocnej, Azji Poludniowej. Badanie miato
na celu zidentyfikowanie i skomentowanie najwigkszych istniejacych rodzajow ry-
zyka, z ktorymi zmagat si¢ sektor mikrofinanséw w ostatnich dwoch—trzech latach.
Raport przedstawia szczegotowe dane, dotyczace chociazby wspomnianego kryte-

' W momencie przygotowywania artykutu brak jest zbiorczych informacji dotyczacych pdzniej-
szych okresow.
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rium terytorialnego, jednakze w tresci artykutu ogranicza si¢ do ogolnych, autor-
skich wnioskdéw wyciagnigtych z tychze badan (zob. tab. 1).

Tabela 1. Rodzaje ryzyka zwigzane z mikrofinansami oraz ich ranga (stan na 2014 r.)

Ranga Ryzyko (ranga z 2012 r.) Wynik (w skali do 10)
1 Nadmierne zadtuzenie (1) 7,5
2 Ryzyko kredytowe (4) 6,9
3 Konkurencja (8) 6,9
4 Ryzyko zarzadzania (6) 6,8
5 Polityka rzadu (2) 6,7
6 Strategia (-) 6,7
7 Ingerencja polityczna (5) 6,5
8 Zarzadzanie/gospodarowanie (3) 6,5
9 Regulacje (9) 6,4

10 Obsada pracownicza (14) 6,3
11 Zdolno$¢ finansowa (-) 6,2
12 Ryzyko produktu (-) 6,2
13 Ryzyko makroekonomiczne (13) 6,1
14 Relacje z klientem (7) 6,1
15 Zarzadzanie technologia (16) 6,0
16 Niestabilno$¢ dochodow (-) 6,0
17 Przejrzystos¢ celow (11) 5,9
18 Finansowanie (17, 19) 5,8
19 Ptynnosc¢ (10) 5.8

Zrodto: [Lascelles, Mendelson, Rozas 2014].

Analiza wynikow badan dowodzi, iz sektor mikrofinansow, aby przetrwac, be-
dzie musial zmierzy¢ si¢ w najblizszej przysztosci z szerokim spektrum ryzyka two-
rzacego zréznicowane wyzwania rozwojowe. W szczegolnosci wskazuje si¢ na fakt,
iz obszar mikrofinanséw jest powaznie zagrozony problemem nadmiernego zadtu-
zenia i nie analizuje on wystarczajaco doglebnie kierunkow swojej ewolucji w tak
strategicznym dla niego okresie.

Informacje wynikajace z analizy wynikéw badan ujetych w raporcie (szerzej:
[Lascelles, Mendelson, Rozas 2014]) wskazujg na rodzaje najbardziej istotnych ro-
dzajow ryzyka, przed ktorymi stoi omawiany sektor, a ktore zwigzane sg z dziata-
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niem posrednika mikrofinansowego, tj. kontrolg kredytu, jako$cia gospodarowania
1 zarzadzania oraz postgpowania wobec konkurencji. Gorzej zdefiniowane sg rodza-
je ryzyka dlugoterminowego, zwigzane z przetrwaniem i ewolucja tegoz sektora, ta-
kie jak zmiany technologiczne, rozwoj produktéw oraz finansowanie, ktore uwazane
s3 za mniej pilne.

Za kluczowa kwestie mozna uzna¢ ryzyko nadmiernego zadluzenia klientow
sektora mikrofinansow (pierwsze w rankingu), postrzegane jako stanowczo najpo-
wazniejsze ryzyko trapigce caly sektor i znacznie przewyzszajace, w swej istotnosci,
pozostale kwestie. Nadmierne zadluzenie plasuje si¢ na szczycie rankingu rodzajow
ryzyka. Nawet w przypadkach, w ktdrych jest ono postrzegane jako mniejsze, wy-
wiera posredni wplyw poprzez znaczacy uszczerbek dla reputacji sektora mikrofi-
nansow, analizowanego jako cato$c.

Problem nadmiernego zadluzenia klienta nie jest niczym nowym, jednakze wy-
niki przeprowadzonych badan stanowig zaprzeczenie opinii, czasami wyrazanej
w kregach zajmujacych si¢ kwestiami rozwoju, ze problem ten jest sprawg przeszto-
$ci oraz ze mozna nad nim w pelni zapanowac, gdyz ma ono tendencje spadkowa.
Faktem jest, ze nadmierne zadtuzenie stanowi problem dominujacy, a w zwigzku
z tym wywiera istotny wptyw na caly sektor. Ryzyko ingerencji politycznej, czyli
demonstracja publicznej troski o kwestie nadmiernego zadtuzenia, zajmuje znacza-
ca pozycje nr 7 w przedstawionym rankingu, pomimo ze rola tego ryzyka spadta,
zwlaszcza w Indiach. Dziewiate z kolei ryzyko — jakos¢ regulacji jest kwestiag pro-
blematyczng, gdyz jest opisywane jako tresci nicadekwatne, zbyt rygorystyczne lub
niewlasciwe, rzadko za$§ jako pomocne. Nie stanowia one rowniez przeszkody dla
popadania w nadmierne zadtuzenie.

Nadmierne zadtuzenie jest szeroko postrzegane jako symptom glebszych pro-
bleméw w omawianym sektorze, tj.: nadwyzki zdolno$ci kredytowych, braku profe-
sjonalizmu w obrebie sektora mikrofinansow oraz skupiania si¢ na wzros$cie i zysku
w zamian za wlasciwa przezornos¢ i rozwage. Jest ono rowniez zwigzane z ryzy-
kiem wymienionym w pozycji nr 2, tj. ryzykiem kredytowym, podnoszgcym szer-
sze kwestie dotyczace zdolnosci dostawcow ustug mikrofinansowych w zakresie
zarzadzania procesem udzielania pozyczek, obejmujacym takie kwestie, jak ocena
zdolnosci kredytowych klienta, praktyk odzyskiwania zaleglosci oraz systemow za-
rzadzania ryzykiem.

Ryzyko konkurencji (3. w rankingu ryzyk) postrzegane jest jako gtéwna przy-
czyna popadania w nadmierne zadluzenie, w zwigzku z gwaltownym wzrostem
zdolnosci kredytowej potencjalnych biorcéw, kreowaniem nadmiernego finansowa-
nia i wejsciem nowych podmiotéw na rynek, dla ktérych mikrofinansowanie sta-
nowi produkt, a nie misje¢. ,,Nasycenie” rynku zostato juz zdiagnozowane w wielu
krajach. Powoduje ono, ze dostawcy ustug mikrofinansowych obnizaja swoje ceny
i standardy udzielania kredytow, aby utrzymac swoj udziat w rynku. W niektérych
lokalizacjach instytucje zajmujace si¢ mikrofinansowaniem odwracajg si¢ od swoich
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tradycyjnych klientoéw biznesowych o niskich przychodach i przebranzawiajg si¢ na
finansowanie klientéw indywidualnych i mate firmy, cho¢ ryzyko tam jest wyzsze,
ale udzielanie kredytow tatwiejsze.

Istotng przyczyng pogarszania si¢ standardow biznesowych jest ryzyko za-
rzadzania zagrozeniami (znajdujace si¢ na pozycji 4. w rankingu), czyli obszar
mikrofinansow, ktdry w ostatnich latach pomimo poswigcanej mu uwagi pozostaje
staby. Jest to $ci$le zwigzane z 5. z kolei ryzykiem, zwigzanym z zarzadzaniem,
w przypadku ktorego jako$¢ pracy zarzadow i rad nadzorczych instytucji mikrofi-
nansowych jest nadal oceniana jako niewystarczajaco wysoka, aby zapewni¢ przy-
wodztwo, ktorego instytucje sektora mikrofinanséw potrzebuja. Jednakze zarowno
ryzyko w zakresie zarzadzania, jak 1 zwigzane z nim gospodarowanie, plasujace si¢
na 8. pozycji, spadly w rankingu w poréwnaniu z latami poprzednimi, co sugeruje,
ze zauwazalna jest pewna poprawa.

Ogolnie rzecz biorgc, problem nadmiernego zadluzenia przypisuje si¢ oddzialy-
waniu czynnikow zewnetrznych, a zwlaszcza wzrostowi konkurencyjnosci, ale w li-
teraturze tematu podkresla si¢ rowniez niepokdj o kwestie wewngtrzne, takie jak sita
rzadzenia oraz zarzadzania ryzykiem (szerzej np.: [Adamek 2014]).

Warto rowniez zastanowi¢ si¢ nad typami ryzyka, ktore mogg mie¢ wptyw na
rozwdj ushug mikrofinansowych w przysztosci. W pozycji nr 6 wymieniono pierw-
sze sposrdd nowych rodzajow ryzyka, ryzyko nietrafionej strategii, ktore pierwszy
raz ujawnito si¢ w 2014 r. Wskazuje to na fakt poczucia silnej obawy o brak wystar-
czajaco przemyslanego planowania strategicznego. Wiele firm sektora mikrofinan-
sow funkcjonuje bez jakiejkolwiek strategii, reagujac na biezagco w miar¢ rozwoju
wydarzen.

W sferze dziatan strategicznych istnieja dwa, powigzane ze soba, rodzaje ry-
zyka, tj. ryzyko produktowe (12. miejsce w rankingu ryzyk) oraz ryzyko rela-
cji z klientem (14. miejsce w rankingu ryzyk). Wymienione obszary problemowe
zostaly poruszone w celu zmierzenia ryzyka niepowodzenia instytucji w relacjach
z klientami oraz odzwierciedlenia ich zmieniajacych sie potrzeb. Fakt, ze oba ro-
dzaje ryzyka znalazly si¢ stosunkowo nisko w rankingu, §wiadczy, iz ankietowane
osoby nie postrzegaja owych grup ryzyka jako waznych. Zasadniczo, respondenci
niebedacy praktykami (tj. inwestorzy, obserwatorzy, analitycy) plasowali je wyzej
niz praktycy. Faktycznie, praktycy umiejscawiali ryzyko produktowe na przedostat-
nim miejscu w owym rankingu. Co istotne, problem ryzyka przejrzystosci celow,
postrzegany przez wielu jako podstawowy atrybut odpowiedzialnych instytucji sek-
tora mikrofinansow, uzyskat niska, 17. pozycje w rankingu. Podobnie niewielkim
zainteresowaniem obdarzono ryzyko zarzadzania technologia, bedace na pozycji
15., chociaz uwaza sig, iz wszelkie innowacje technologiczne okazuja si¢ kluczowe
dla przysztosci mikrofinansow. W przypadku instytucji sektora mikrofinansowego
byto to najnizej oceniane ryzyko ze wszystkich rozpatrywanych. Tak niski ranking
mogltby oznaczaé, ze te rodzaje ryzyka podlegajg wlasciwemu zarzadzaniu i tym
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samym nie stanowig obszaru niepokoju. Mogloby to réwniez znaczy¢, ze sa nie-
doceniane w konteks$cie potrzeb tegoz sektora finansowego do rozwoju — uwaga
poczyniona przez pewna liczbe respondentow w postaci dodatkowych komentarzy.

Wsrod rodzajow ryzyka zajmujacych nizsze pozycje w rankingu kilka wartych
jest odnotowania. Ryzyko makroekonomiczne, bedace na 13. miejscu w rankingu,
odzwierciedlato rosnacy optymizm na temat globalnej sytuacji gospodarczej, a ry-
zyko finansowania oraz plynnosci finansowej, odpowiednio na pozycji 18. 1 19.
sposrod wymienianych grup ryzyka, wskazaly, ze nie mozna mowi¢ o ich braku,
wrecz przeciwnie — obawy wzbudza ich znaczacy nadmiar.

W badaniu, ktérego wyniki zaprezentowano, podzial odpowiedzi na typy wska-
zal znaczacy konsensus co do ryzyka nadmiernego zadluzenia. Sposrod szesciu
kategorii (praktycy, inwestorzy, podmioty udzielajagce wsparcia, obserwatorzy, oce-
niajacy 1 autorzy regulacji) wszyscy umiejscowili je na pozycji pierwszej, procz au-
torow regulacji, ktorzy oznaczyli ten rodzaj ryzyka jako piaty w rankingu. Ogoélnie
rzecz biorac, praktycy przypisali wysoki ranking kwestiom bezposrednio bizneso-
wym, takim jak: kredyty, konkurencja, ryzyko i regulacje, $redni ranking ryzykom
instytucjonalnym, takim jak: strategia, gospodarowanie i zarzadzania, niski ranking
za$ kwestiom technicznym, takim jak: ryzyko produktowe i technologiczne. Re-
spondenci niebedacy praktykami przypisywali wicksze znaczenie problemom insty-
tucjonalnym (strategia, zarzadzanie i gospodarowanie), autorzy regulacji za$ przypi-
sali szczytowe pozycje w ranking ryzyku kredytowemu, rzadzeniu oraz zarzadzaniu
ryzykiem.

Podzial odpowiedzi wedtug lokalizacji geograficznej rowniez wykazal duze
znaczenie ryzyka nadmiernego zadluzenia. Sposrod siedmiu regiondw objetych ba-
daniem (Afryka, Azja Wschodnia i Pacyfik, Europa Wschodnia i Azja Centralna,
Srodkowy Wschod oraz Ameryka Poocna, Azja Potudniowa i Europa Zachodnia)
wszystkie, oprocz dwoch, wskazaly na nadmierne zadtuzenie jako pierwsze w ran-
kingu. Wyjatek stanowily Afryka, gdzie byta to pozycja trzecia, oraz Azja Potu-
dniowa — pozycja druga, plasujaca si¢ tuz po ingerencji politycznej. Zasadniczo
odpowiedzi pochodzace z krajow inwestorow (tj. z Ameryki Pétnocnej i Europy
Zachodniej) skupily si¢ na ryzyku inwestycyjnym (zarzadzanie, gospodarowanie),
a regiony, z ktorych pochodzili praktycy, podkreslaty srodowisko funkcjonowania
(konkurencjg, ryzyko polityczne).

Uzupehieniem powyzszych analiz i wnioskoéw moze by¢ aktualne ujecie w li-
teraturze tematu probleméw, czy tez uwag krytycznych, odnoszonych do mikrofi-
nans6w i mikrokredytu [Adamek 2013]. Zbior tych elementéw mozna traktowac
jako czynniki sprawcze tej krytyki. W ich grupie odnajdujemy: 1) btgdne zatoze-
nia, ze ubodzy moga sami wyciagac¢ siebie z ubostwa, oparte na negacji tezy, ze
bogactwo narodu i spoleczenstwa jest efektem wysitku zbiorowego, 2) wskazanie,
ze rzeczywistym narzedziem walki z ubdstwem jest tworzenie miejsc pracy, a nie
mikrokredyty, 3) ignorowanie przez ide¢ mikrofinansow efektow ekonomii skali,
4) powstrzymywanie ekonomicznego rozwoju obszardw/regionow/panstw wyko-
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rzystujagcych pozyczki mikrofinansowe do finansowania rozwoju przedsigbiorczo-
$ci, 5) nieuwzglednianie mozliwo$ci tworzenia poziomych 1 pionowych powigzan
pomigdzy podmiotami gospodarczymi finansowanymi przez instytucje mikrofinan-
sowe, 6) oparcie lokalnej struktury gospodarczej na handlu i cze¢ste uzaleznienie jej
od importu dobr bedacych przedmiotem obrotu w przedsiebiorstwach 0s6b ubogich,
7) tworzenie zbyt duzej konkurencji pomigdzy mikroprzedsigbiorstwami wspoma-
ganymi przez mikrofinansowanie, funkcjonujacej w otoczeniu niskich umiejgtnosci
i zdolnosci do radzenia sobie z tym wyzwaniem wsrod ubogich mikroprzedsiebior-
cow, 8) niszczenie przez mikrofinanse kapitatu ludzkiego i spotecznego, 9) agresyw-
na komercjalizacja dziatalno$ci mikrofinansowej, 10) stwierdzenie, ze kredyty sa
konsumowane i nie stanowig wsparcia zwigekszania trwalej mozliwos$ci generowania
dochodéw, 11) zastapienie kredytow wspierajacych rozwdj inicjatyw gospodarczych
kredytami konsumenckimi, 12) zaprzeczenie idei pozyczania bez zabezpieczen,
13) wskazanie, ze mikrofinanse nie sg narz¢gdziem wspierajacym kobiety, lecz pro-
mujg tzw. ekonomi¢ wstydu, 14) argument, iz mikrofinanse nie stuzg najbiedniej-
szym, lecz tym, ktorzy znajduja si¢ powyzej granicy ubostwa, 15) zte traktowanie
beneficjentow ustug przez posrednikow mikrofinansowych, 16) zbyt wysokie opro-
centowanie mikrokredytoéw, 17) obnizenie standardéow kontroli i czuwania nad pro-
cesem udzielania i sptaty mikrokredytow, 18) sprowadzenie mikrofinanséw i pro-
mowanej przez nie idei pomocy najbiedniejszym do formut akceptowanych przez
przedstawicieli neoliberalizmu, 19) skoncentrowanie uwagi na samofinansowaniu
i odejscie od pomocy publicznej jako formy wsparcia instytucji mikrofinansowych
[Adamek 2013].

Przedstawiajgc argumenty wysuwane wobec mikrofinansoéw i ich narze¢dzi przez
oponentdw tej formy posrednictwa finansowego, nie mozna pominaé, ze sa one po-
robwnywane z opiniami przeciwnymi. Po jednej i drugiej stronie za tymi argumenta-
mi stoja rzeczywiste liczby. I tak np. mamy ponad 205 mln osdb wykorzystujacych
mikrokredyt, wsrod ktorych odnajdujemy réwniez znaczng liczbg 0s6b nadmiernie
zadluzonych. Nie wszyscy potencjalni kredytobiorcy maja zdolno$ci i mozliwosci,
nie kazdy jest z natury przedsigbiorca, w opozycji do tego co twierdzi M. Yunus,
a wigkszo$¢ 0sob najubozszych jest samozatrudniona z koniecznosci. Wykorzystu-
jac pozyczke na biezaca konsumpcje, pozyczkobiorca zamiast zwigksza¢ wlasne
dochody, zwigksza swoje zobowigzania. Z tego powodu naktanianie do zaciagnig-
cia pozyczki niewtasciwych 0sob, zwlaszcza ubogich, ktore i tak sg w ztej sytuacji
finansowej, moze wciagnacé je w putapke dtugu. Taka sytuacja zaistniata w wielu
rejonach $wiata, glownie w krajach rozwijajacych si¢, w nastgpstwie tego, jak idea
mikrokredytu stata si¢ popularna i coraz wigcej instytucji wystato swoich przedsta-
wicieli w teren, aby udzielali mozliwie jak najwiecej pozyczek ubogim [Szambelan
2013].



Zagrozenia i grupy ryzyka wspotczesnych mikrofinanséw 295

5. Zakonczenie

Sposréd przedstawionych w artykule ryzyk i zagrozen dziatalno$ci mikrofinansowej
oraz obszaréow krytyki tejze aktywnosci wskaza¢ mozna wiele probleméw o cha-
rakterze kompleksowym. W opinii autora dwa z nich warto wyr6zni¢, poniewaz
odzwierciedlaja one realia, z ktorymi sektor mikrofinansowy powinien si¢ zmierzy¢.

Trwalg cechg tego sektora, wyznaczajacag kierunki dziatan wszystkich stron za-
interesowanych jego rozwojem, jest problem nadmiernego zadtuzenia. Trudno jest
to zjawisko ignorowaé, tym bardziej ze sg to zarbwno obserwacje, jak i konkretne
liczby, a zjawisko owo wplywa na istotne aspekty biznesu, takie jak zarzadzanie,
klienci, produkty, regulacje oraz reputacja.

Drugim problemem jest fakt, ze zbyt mato uwagi pos§wieca si¢ rozwojowi stra-
tegicznemu instytucji mikrofinansowych, uwazanemu powszechnie za wazne spo-
iwo w ewolucji tego sektora. Ryzyko strategiczne plasuje si¢ wysoko w rankingu
zauwazanych zagrozen, co jest konsekwencja przywigzywania zbyt matej wagi do
rozwoju strategii sektora. Kluczowe, dlugoterminowe problemy rozwojowe, takie
jak technologia, nowe produkty oraz zarzadzanie klientem, sg stawiane nizej w ran-
kingu grup ryzyka, zwlaszcza przez samych reprezentantow sektora mikrofinansow.

Dodatkowo argumenty krytykow idei mikrofinansow wskazuja, iz: a) mikrofi-
nanse nie s3 zdolne do zmiany pozycji najubozszych, b) podmioty mikrofinansowe
sa rzadko zrownowazone finansowo, ¢) idea mikrofinansoéw jest szkodliwa dla ko-
biet, d) mikrofinanse nie sg uniwersalnym narzedziem walki z ubdstwem [Adamek
2010].

Tym samym nalezy stwierdzi¢, ze dziatalno$¢ mikrofinansowa nadal ma wielu
krytykow i1 najprawdopodobniej bedzie ich mie¢ w przyszlosci. Nie mozna jednak
zapominac o pozytkach, ktore ta dziatalno$¢ przyniosta.
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