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Streszczenie: Celem artykulu jest przedstawienie systemu miernikow dokonan dotycza-
cego spotecznego aspektu odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa wobec jego pracownikow.
W zwigzku z tym omowiono sprz¢zenia miedzy jednostka a jej pracownikami. Ukazano obszary
spotecznego wymiaru odpowiedzialno$ci w odniesieniu do pracownikéw. Zaproponowano tak-
ze mierniki dokonan w tym zakresie. Artykut opiera si¢ na analizie literatury, wykorzystano
metode analizy Zrodet. W pracy wskazano, ze potrzeby pracownikow determinujag system
pomiaru dokonan. Przy jego opracowywaniu przedsi¢biorstwo powinno wzia¢ pod uwage
m.in. kwestie poszanowania praw cztowieka, uwzglgdnianie réznorodnosci w miejscu pracy,
przestrzeganie przepisow, etyke i uczciwo$é, jakos¢ relacji z pracownikami, ich mozliwo-
$ci rozwoju zawodowego 1 motywacje, warunki zatrudnienia i pracy, a takze zaangazowanie
i wolontariat pracowniczy.

Stowa Kkluczowe: spoteczna odpowiedzialnos¢ przedsigbiorstwa, mierniki dokonan, pra-
cownicy.

Summary: The aim of this article is to present the social context of corporate responsibility
and the scope of actions taken by companies in this area to their emploees as well as to
propose performance measures in this area. The paper is based on the analysis of e literature
and uses the method of analysis of sources. The article shows that performance measurement
system concerning social dimension of corporate responsibility should include the issue of
human rights, diversity and integrity in the workplace, observance of law, ethics and fairness,
quality relationships with employees, their career development and motivation, employment
and working conditions, as well as involvement and corporate volunteering.

Keywords: corporate social responsibility, performance measures, employees.
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1. Wstep

Zainteresowane dtugotrwatym rozwojem przedsigcbiorstwa uwzgledniaja w swojej
strategii dziatania nie tylko cele ekonomiczne, ale rowniez spoteczne i srodowisko-
we. Wiaze si¢ to z braniem przez jednostki gospodarcze odpowiedzialnosci za ich
oddziatywanie na otoczenie i1 jest okreslane jako spoleczna odpowiedzialno$¢
przedsigbiorstwa (corporate social responsibility — CSR).

Jednym z obszarow tej odpowiedzialnosci jest jej aspekt spoteczny. Wiaze sig¢
on z podejmowaniem przez przedsicbiorstwo dziatan prowadzacych do spotecznej
sprawiedliwos$ci. Szczegoélnie zainteresowani spoteczng aktywnoscia jednostki sa
jej pracownicy, ktorzy wspottworza przedsigbiorstwo dzigki swej pracy, wiedzy,
umiejetnosciom czy doswiadczeniu. Maksymalizacja ich satysfakcji pozwala przed-
sigbiorstwu osigga¢ wiele korzysci. Konieczny jest wigc pomiar i monitorowanie
dokonan przedsigbiorstwa w obszarze jego spotecznego zaangazowania na rzecz
pracownikow, aby moglo ono doskonali¢ swoja dziatalnos¢.

Celem artykutu jest przedstawienie systemu miernikow dokonan dotyczgcego
spolecznego aspektu odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa wobec jego pracowni-
kow. W zwigzku z tym omowiono sprzezenia mi¢edzy jednostka a jej pracownikami.
Ukazano obszary spotecznego wymiaru odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa w odnie-
sieniu do pracownikéw. Zaproponowano takze mierniki dokonan w tym zakresie.

2. Relacje mie¢dzy przedsi¢biorstwem i jego pracownikami
w aspekcie pomiaru jego dokonan

Przedsigbiorstwo i §rodowisko, w ktoérym ono funkcjonuje, wzajemnie na siebie od-
dzialuja. Z tego wzgledu dziatalnos$cig przedsiebiorstwa bezposrednio lub posred-
nio sg zainteresowane réozne grupy interesariuszy [Jaworska 2012]. Kazda z nich ma
rozne potrzeby i oczekiwania, ktorych identyfikacja jest punktem wyjscia do budo-
wy systemu pomiaru dokonan przedsiebiorstwa [Nita 2009].

Bezposrednio zwigzani z przedsigbiorstwem sg interesariusze wewnetrzni. Klu-
czowg dla funkcjonowania jednostki ich grupe stanowia pracownicy, ktorzy dzigki
swojej pracy, kompetencjom i postawom angazuja si¢ w jej dziatalnosc.

Aby optymalizowa¢ wzajemne relacje, istotne z punktu widzenia doskonalenia
dokonan jednostki jest okreslenie, jakie potrzeby i oczekiwania ma przedsigbior-
stwo wobec pracownikoéw, a jakie pracownicy wobec jednostki gospodarczej. Ich
rodzaje przedstawia tab. 1.
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Tabela 1. Potrzeby i oczekiwania przedsi¢biorstwa oraz pracownikow wzgledem siebie

Potrzeby i oczekiwania

Przedsigbiorstwa Pracownikow
* praca, * satysfakcjonujace wynagrodzenie, pozwalajace co najmniej na zapew-
* umiejetnosci, nienie egzystencji i utrzymanie rodziny,
e wiedza, e godno$¢ pracownika jako czlowieka i zwigzane z tym przestrzeganie
* dos$wiadczenie, praw czlowieka, zarzadzanie réznorodnoscia spoleczna,
e kreatywnos¢, ¢ odpowiednie warunki pracy, w tym bezpieczenstwo i higiena pracy,
e pomystowos¢, e bezpieczenstwo zatrudniania, obejmujace gwarancj¢ pracy, systemy
* sposob zachowania. opieki zdrowotnej, systemy emerytalne,
* rozwdj 1 edukacja,
* przejrzysty system motywacyjny czy nagradzania,
* samorealizacja.

Zrodto: opracowanie wlasne.

Przedsigbiorstwo jest zainteresowane wkladem pracy, kompetencji i potencjatu
swoich zatrudnionych, ktory przyniesie mu zarowno finansowe, jak i niefinansowe
korzysci. Pracownicy maja zas$ na uwadze maksymalizacje ich zadowolenia z pracy,
ktore jest zwiazane z uzyskiwaniem korzysci ekonomicznych, spotecznych i psy-
chologicznych. Interakcje miedzy przedsiebiorstwem a pracownikami mozna zatem
przedstawia¢ w sposob ukazany na rys. 1.

Satysfakcja pracownikow

v

Potrzeby Spehniani iwat Potrzeby
. . . elnianie oczekiwan ; : :
i oczekiwania p lizaci b 1 oczekiwania
i realizacja potrze pracownikow

przedsigbiorstwa

<

Wktad pracownikow

Rys. 1. Relacje przedsigbiorstwo — pracownicy

Zrodto: opracowanie wlasne.

Wynikajgca z zaspokajania potrzeb pracownikéw satysfakcja wptywa pozytyw-
nie na ich wysitek, pobudzajac ich do efektywnego dziatania, co pozwala spetniac
oczekiwania przedsigbiorstwa co do jego wynikow gospodarczych.

Do maksymalizowania zadowolenia pracownikoéw konieczny jest system po-
miaru dokonan, odzwierciedlajacy potrzeby i oczekiwania pracownikdw, stuzacy
do monitorowania i kontroli dokonan oraz ich doskonalenia [Bittici, Carrie, Turner
2002, s. 176], ktory powinien by¢ spdjny ze strategig przedsiebiorstwa zorientowang
na rownowazenie celow réznych zainteresowanych stron.
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3. Obszary spolecznej odpowiedzialnosci przedsiebiorstwa
wobec pracownikow w kontekscie CSR

Odpowiedzig na oczekiwania i potrzeby réoznych grup interesariuszy jest spolteczna
odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa — CSR. Komisji Europejska definiuje CSR jako
»odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw za ich wplyw na spoteczenstwo” [COM(2011)
681]. Odpowiedzialno$¢ ta wymaga dazenia jednostek gospodarczych do integracji
ich dziatalnosci 1 podstawowej strategii ze spotecznymi, srodowiskowymi i etycz-
nymi kwestiami, a takze aspektami dotyczacymi praw cztowieka i problemow kon-
sumentow, w $cistej wspodlpracy ze swoimi interesariuszami.

CSR powinno stuzy¢ rozpoznawaniu, zapobieganiu i tagodzeniu mozliwych
negatywnych skutkéw oddziatywania przedsigbiorstw, a takze kreowaniu wspolne;j
wartosci (shared value) dla interesariuszy [COM(2011) 681]. Wspdlng wartos¢ moz-
na okresli¢ jako ,,zwigkszajace konkurencyjnos¢ przedsigbiorstwa polityki i praktyki
jego dziatania, ktore jednoczes$nie poprawiajg ekonomiczne i spoteczne warunki w
spotecznosciach, w ktorych prowadzi ono dziatalno$ci” [Porter, Kramer 2011, s. 1].

Mozna zatem zauwazy¢, ze CSR ma wielowymiarowy charakter. Jednym z ob-
szaréw odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa jest za$ jego zaangazowanie spoleczne.
Przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialne powinny by¢ zdolne do zapewnienia
satysfakcji wszystkim grupom interesariuszy, w szczegdlnosci ich pracownikom.
Spoteczny aspekt odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa wobec pracownikoéw obej-
muje m.in. nastgpujace obszary:

e przestrzeganie praw cztowieka, zwigzane m.in. z godnym traktowaniem pracow-
nikéw,

e praktyki dotyczace zatrudnienia,

e odpowiednie warunki pracy,

e rozw0j kompetencji pracownikow,

e réznorodnos¢ 1 integracja, obejmujaca m.in. tworzenie rownych szans dla pra-
cownikow,

* zaangazowanie,

* wolontariat pracowniczy,

e etyka i uczciwos$c¢.

Kierunki dziatan przedsigbiorstwa w ramach réznych obszarow spotecznego
wymiaru jego odpowiedzialno$ci wobec pracownikow przedstawia tab. 2.
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Tabela 2. Dzialania przedsigbiorstwa w ramach spotecznego aspektu jego odpowiedzialno$ci wobec

pracownikow

Obszar
odpowiedzialnosci

Zakres dziatan na rzecz pracownikow

Przestrzeganie praw
cztowieka w miejscu

pracy

popieranie i poszanowanie praw cztowieka przez przedsigbiorstwo oraz
jego partneréw biznesowych,

przeciwdziatanie negatywnym skutkom wplywu przedsigbiorstwa na reali-
zacje praw cztowieka, do ktorego ono si¢ przyczynito,

eliminowanie wszelkich przejawéw tamania praw cztowieka przez przed-
sigbiorstwo.

Zatrudnienie * respektowanie prawa do zakladania lub przystepowania do wybranych
i stosunki zwiazkoéw zawodowych i organizacji przedstawicielskich,
pracownicze ¢ podejmowanie konstruktywnych negocjacji w celu osiagnigcia porozumie-
nia w kwestii warunkow zatrudnienia, badz uktadéw zbiorowych,
e zniesienie pracy dzieci,
e climinacja przymusowych lub wymuszonych form pracy.
Warunki pracy e zapewnienie bezpieczenstwa i ochrona zdrowia,

zachowanie rOwnowagi migdzy pracg a rodzing,

Programy rozwoju

podnoszenie kwalifikacji pracownikow,

W miejscu pracy

pracownikoéw * stosowanie czytelnego systemu motywacyjnego,
 stosowanie klarownych zasad rozwoju zawodowego,
¢ zarzadzanie talentami.
Roéznorodnosé ¢ zarzadzanie r6znorodnoscia,
(diversity) ¢ uwzglednianie zasady réwnych szans i rownego traktowania oraz niedyskry-
i integracja minowania swoich pracownikéw z réznych wzgledow,
(inclusion) ¢ stosowanie integrujacych, stuzacych wyréwnywaniu szans (np. elastyczne)

form zatrudniania,

wyréwnywanie szans 0sob po 45 roku zycia, 0sob niepetnosprawnych,
przeciwdziatanie wykluczeniu, zwiazane z przetamywaniem barier/dyskry-
minacji z powodu np. pochodzenia etnicznego, wyznania, plci, orientacji
seksualnej, przekonan, wieku, niepetnosprawnosci, przyczyniajace si¢ do
powrotu na rynek pracy.

Zaangazowanie
w dziatalno$¢, oparte
na transparentnosci

zapewnienie skutecznej komunikacji,
umozliwienie uczestnictwa w zarzadzaniu przedsigbiorstwem,
prowadzenie dialogu przedsigbiorstwa z pracownikami.

Wolontariat
pracowniczy

wlaczenie pracownikow w spoteczne dziatania przez dobrowolna prace
0s0b zatrudnionych w danej jednostce na potrzeby realizacji inicjatyw pro-
spotecznych (instytucji, organizacji, akcji).

Etyka i uczciwo$é

opracowywanie i przestrzeganie kodekséw postegpowania przedsigbiorstwa,
zachowanie uczciwo$ci w stosunku do pracownikow,

dbanie o etyczne zachowanie pracownikow przedsigbiorstwa wobec pozo-
statych grup interesariuszy, w tym zwalczanie korupcji i przekupstwa, na-
mawiania do korupcji i wymuszania.

Zrédto: opracowanie wiasne na podstawie: [ Wytyczne dotyczqce biznesu i praw czlowieka 2014; Zasa-
dy inicjatywy ONZ ,, Global Compact”; Komisja Europejska 2012; OECD 2011; Norma I1SO
26000:2010; Arredondo 1996; O spotecznej odpowiedzialnosci biznesul].
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Szeroki zakres spolecznej odpowiedzialnosci przedsicbiorstwa wobec pracow-
nikéw wynika z coraz wigkszego zréznicowania otoczenia, w ktorym ono funkcjo-
nuje. Dlatego jednostki powinny dziata¢ zgodnie z zasadami etyki, troszczy¢ si¢
o dobrobyt pracownikow, szanowac réznorodnos¢ oraz promowaé rowno$¢ szans
i integracj¢ w miejscu pracy bez wzgledu na wiek, pte¢, wyznanie czy niepeino-
sprawno$¢, jak 1 wspieraé zaangazowanie, wewngtrzng komunikacj¢ oraz aktyw-
nos¢ pracownikéw zwigzang z wolontariatem.

Celem spolecznie odpowiedzialnych dziatan wobec pracownikoéw jest bowiem
zapewnienie zatrudnionym pomys$lnosci i dobrobytu. Do rezultatow tej aktywno-
$ci mozna za$ zaliczy¢ m.in. poprawe wizerunku przedsigbiorstwa, otwarcie na
nowe rynki, korzystniejsze mozliwosci marketingowe, lepsze wyniki rekrutacji
i lepsza retencj¢ pracownikéw [Komisja Europejska 2012]. Dziatania te przyczy-
niaja si¢ rowniez do zwigkszenia lojalnosci pracownikow wobec przedsi¢biorstwa,
co wzmacnia ich motywacj¢ do dziatania, pobudza innowacyjnos¢ i kreatywnosc,
przektadajac si¢ na wyniki osiggane przez jednostke gospodarcza. Wazne jest wigc
mierzenie i raportowanie dokonan przedsigbiorstwa, ktore pozwoli okresli¢ stopien
realizacji celow spotecznego zaangazowania jednostki wobec pracownikow.

4. Mierniki dokonan w obszarze spolecznego aspektu
odpowiedzialnoS$ci przedsiebiorstwa wobec jego pracownikow

Wspolne wartosci dla réznych grup intereséw, w tym pracownikow, powinny by¢
uwzgledniane w strategii spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa, z ktorg
powinien by¢ spojny system pomiaru dokonan.

Konstruujac system miernikow spolecznych dokonan wobec pracownikow,
przedsigbiorstwo powinno uwzgledniac takie aspekty, jak poszanowanie praw czto-
wieka, promowanie réznorodno$ci w miejscu pracy, a takze uczciwe funkcjonowa-
nie jednostki gospodarczej, zgodne z zasadami etyki. Przykladowe mierniki doko-
nan w tym obszarze przedstawia tab. 3.

Wazne jest uwzglednienie w pomiarze dokonan m.in. kwestii dotyczacych pro-
wadzenia dialogu z interesariuszami, umozliwiania pracownikom zrzeszania sig,
unikania dyskryminacji, poszanowania prawa spoteczno$ci do zycia w bezpiecz-
nych warunkach i dobrobycie.

Biorac pod uwage potrzeby pracownikoéw oraz zakres dziatan przedsigbiorstwa
w obszarze spotecznego wymiaru jego odpowiedzialno$ci wobec zatrudnionych,
jednostka moze mierzy¢, monitorowac i kontrolowa¢ wplyw swojej aktywnos$ci
na zadowolenie pracownikéw w kontekscie CSR. Pomiar ten moze by¢ wspierany
miernikami przedstawionymi w tab. 4.
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Tabela 3. Mierniki dokonan w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci jednostki wobec pracownikow
dotyczace przestrzegania praw cztowieka, réznorodnosci w miejscu pracy oraz etyki i uczciwosci

Miara osiagnig¢

Konstrukcja miernika

Przestrzeganie
praw cztowieka
W miegjscu pracy

liczba organizacji i pracownikow w nich zrzeszonych,

liczba/procent rokowan zbiorowych podjetych przez jednostke,

$rednia liczba godzin szkolen oraz procent pracownikéw przeszkolonych pod
wzgledem przestrzegania praw cztowieka, w tym np. rownosci kobiet i mez-
czyzn, zakazu pracy przymusowej czy pracy dzieci, handlu ludzmi, w zakre-
sie dziatalnosci prowadzonej przez przedsigbiorstwo,

srodki przeznaczone na wyeliminowanie przypadkéw tamania praw cztowieka
oraz na usuwanie negatywnych skutkow dziatan przedsiebiorstwa,

liczba wdrozonych procedur/polityk dotyczacych molestowania i dyskrymi-
nacji w miejscu pracy, a takze liczba wykrytych przypadkow tego typu oraz
dziatan w celu ich eliminacji,

liczba inicjatyw wspierajacych dziatania zaradcze w wypadku negatywnego
wplywu na prawa cztowieka, spowodowanego przez przedsigbiorstwo, badz
do ktérego powstania ono si¢ przyczynia,

liczba/procent znaczacych umow, ktdre zawierajg klauzule dotyczace praw
cztowieka lub poddanych weryfikacji praw czlowieka.

Roznorodnos¢
1 integracja
W migjscu pracy

podpisanie Karty Réznorodnoscei,

liczba kobiet w jednostce gospodarczej do ogolnej liczby pracownikow,
w tym liczba kobiet na stanowiskach kierowniczych,

liczba mniejszo$ci w przedsigbiorstwie do ogodlnej liczby pracownikow,

liczba 0sOb niepelnosprawnych zatrudnionych w przedsigbiorstwie do ogdl-
nej liczby pracownikow,

liczba inicjatyw podjetych w celu integracji oso6b niepetnosprawnych oraz
srodki przeznaczone na te dziatania,

liczba inicjatyw wspierajacych przeciwdziatanie wykluczeniu, zwigzane z prze-
famywaniem dyskryminacji z powodu np. pochodzenia etnicznego, wyznania,
plci, orientacji seksualnej, przekonan, wieku, przyczyniajace si¢ do powrotu na
rynek pracy oraz $rodki przeznaczone na takie dziatania,

$rednia liczba godzin szkoleniowych w zakresie zwigkszania §wiadomosci na
temat réznych kwestii zwigzanych z réznorodno$cig 1 integracja w miejscu
pracy na jednego pracownika,

$rednia liczba godzin ustug doradczych w zakresie zarzadzania réznorodno-
$cig w miejscu pracy.

Etyka i uczciwos¢

przestrzeganie kodeksu etyki (ankieta),

liczba wdrozonych programéw szkoleniowych i procedur dyscyplinarnych
(oraz $rednia liczba godzin szkoleniowych) promujacych §wiadomos¢ pracow-
nikéw w zakresie walki przedsigbiorstwa z korupcja 1 wymuszeniami,

liczba wdrozonych programow/$rodkow kontroli wewnetrznej,

liczba/lista przedstawicieli zwigzanych z transakcjami prowadzonymi z organami
panstwowymi i przedsigbiorstwami publicznymi w celu wyeliminowania ryzyka
korupcji,

liczba wdrozonych programoéw/procedur zapobiegania nieuczciwym zacho-
waniom wobec pozostatych interesariuszy jednostki.

Zrodto: opracowanie wlasne na podstawie [GRI and ISO 26000... 2010].
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Tabela 4. Mierniki dokonan w obszarze spotecznego wymiaru odpowiedzialno$ci przedsigbiorstwa

wobec pracownikow

Miara osiagnig¢

Konstrukcja miernika

Jakos¢ relacji
z pracownikami

wyniki badan zadowolenia pracownikow,

liczba zatrudnionych zadowolonych z pracy do ogoélnej liczby pracownikow,
$rednie wynagrodzenie w stosunku do $redniego wynagrodzenia w kraju/
branzy,

liczba wdrozonych programéw/szkolen dotyczacych upowszechniania wie-
dzy na temat przyjetych przez przedsigbiorstwo zasad CSR.

Mozliwosci wysokos¢ srodkéw na szkolenia, ksztalcenie ustawiczne 1 rozwdj pracowni-
rozwoju kéw w stosunku do planu,
pracownikow liczba pracownikow bioracych udziat w szkoleniach,
$rednia liczba godzin szkoleniowych na jednego pracownika,
poziom wyksztatcenia pracownikow.
Motywacja wydajno$¢ pracy pracownikow,
pracownikow wskaznik motywacji i zaangazowania pracownikdéw oparty na wynikach ba-
dan ankietowych,
liczba zgtaszanych innowacji,
liczba zgtaszanych problemow i propozycji ich rozwigzania,
wysokos¢ srodkow na szybka ocene pomystow i ich wdrozenie.
Zatrudnienie $rednia dtugo$¢ stazu pracy,

wskaznik rotacji pracownikow,
liczba wdrozonych programéw umozliwiajacych ztagodzenie negatywnych
skutkow utraty pracy i skrocenie okresu bezrobocia.

Ochrona zdrowia
i zapewnienie

liczba wykupionych pakietéw medycznych do ogélnej liczby pracownikow,
liczba wypadkéw przy pracy,

na transparentnosci

bezpieczenstwa liczba dni absencji spowodowanych choroba na jednego pracownika,
wysokos¢ srodkow na poprawe bezpieczenstwa i standardéw warunkoéw pracy,
liczba szkolen promujacych zdrowy tryb zycia.

Zaangazowanie liczba dziatan wspierajacych otwarta komunikacje (biuletyny, newslettery, in-

oparte formacje w intranecie, platformy interaktywnej komunikacji),

liczba konsultacji z pracownikami (np. ankiety, informacje zwrotne on-line),
procent ujawniania informacji na temat podejmowanych przez przedsigbior-
stwo inicjatyw integrowania m.in. kwestii spotecznych z jego dziatalnoscia,
procentowy udziat pracownikow w procesie podejmowania decyzji (przy for-
mutowaniu celdw, opracowywaniu planow, odpowiedzialnosci) w poréwna-
niu z poprzednimi okresami,

liczba spotkan pracownikoéw z zarzadem w ramach podejmowania dialogu
miedzy stronami w poréwnaniu z poprzednimi okresami.

Wolontariat
pracowniczy

liczba pracownikow dobrowolnie wykonujacych prace prospoteczne do ogol-
nej liczby pracownikow,

liczba inicjatyw prospotecznych zrealizowanych w ramach wolontariatu pra-
cowniczego.

Przestrzegania
prawa, etyka
i uczciwosce

mierniki dokonan w aspekcie przestrzegania praw cztowieka, réznorodnosci
oraz etyki i uczciwosci (zob. tab. 3).

Zrodto: opracowanie wlasne.
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Jak wynika z tab. 4, mierniki spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstwa
wobec pracownikow powinny dotyczy¢ m.in.: jakos$ci relacji z zatrudnionymi, moz-
liwosci rozwoju pracownikow, ich motywacji, kwestii zatrudniania, zapewniania
zdrowia, bezpieczenstwa i higieny w miejscu pracy, zaangazowania we wzajemne
relacje, wolontariatu pracowniczego, a takze zagadnien zwigzanych z przestrzega-
niem prawa, etyka i uczciwoscia.

Zaproponowany system miernikoéw nie wyczerpuje mozliwosci ich dalszej roz-
budowy. Przedsigbiorstwa powinny bowiem systematycznie ocenia¢ i dokonywac
przegladu stosowanych miernikow dokonan spotecznej odpowiedzialnosci wobec
pracownikow, aby byto mozliwe trwate usprawnianie dziatalnosci przedsigbiorstwa.

5. Zakonczenie

Przedsigbiorstwo, ktore chce rozwija¢ dziatalnosé i zwickszac¢ swoja przewage kon-
kurencyjng, musi by¢ §wiadome wptywu jego aktywnos$ci na spoteczenstwo i $ro-
dowisko. W zwigzku z tym powinno ono by¢ spotecznie odpowiedzialne, biorgc
odpowiedzialno$¢ za skutki swego funkcjonowania, ktére odczuwaja jego interesa-
riusze. Wymaga to budowania wspolnych warto$ci i wigze si¢ z dazeniem do osia-
gania kompromisu w relacjach z interesariuszami.

Spotecznie odpowiedzialne dziatania sg kierowane rowniez do pracownikow.
Ich potrzeby i oczekiwania maja istotny wptyw na ksztattowanie miernikow doko-
nan przedsi¢biorstwa. Ze wzgledu na fakt, ze dla tej grupy interesariuszy jest wazna
jakos¢ zycia, przy opracowywaniu systemu miernikow dokonan dotyczacych spo-
lecznego obszaru odpowiedzialno$ci wobec pracownikéw przedsiebiorstwo powin-
no wzig¢ pod uwage takie kwestie, jak: poszanowanie praw cztowieka, uwzglednia-
nie réznorodnos$ci w miejscu pracy, przestrzeganie przepisow, etyka i uczciwose,
jakos$¢ relacji z pracownikami, ich mozliwosci rozwoju zawodowego i motywacje,
warunki zatrudnienia i pracy, a takze zaangazowanie czy wolontariat pracowniczy.
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