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1. Wstep

Rozwoj miast zwigzany jest z dostosowywaniem oferty ustug miejskich do potrzeb
perspektywicznych mieszkancow, ktorzy przysporza miastu korzysci konkurencyj-
nych. Z taka mysla wiele miast konstruuje swoje plany na przyszios¢. Przysztosé
demograficzna miast jest juz dobrze rozpoznana. Liczba seniorow i struktura wie-
kowa tej grupy osob zdecyduje o tym, Ze nie da si¢ dtuzej lekcewazy¢ ich obecnosci
oraz praw w obszarach miejskich. Jest to grupa uzytkownikow wspodlczesnie w pla-
nach rozwojowych miast ignorowanych. Seniorzy w polskich miastach zmieniajg
swoj profil z oséb niezaradnych zyciowo, stabych ekonomicznie i politycznie w oso-
by $wiadome swoich praw i obowigzkow. Jednoczesnie, jak wynika z przeprowa-
dzonych badan, stan zdrowia senioréw w istotny sposéb wptywa na ich zdolno$¢ do
prawidlowego rozpoznawania i oceniania rzeczywisto$ci oraz w znacznym stopniu
ogranicza mozliwosci samodzielnego funkcjonowania (por. [Szottysek 2014]). Ta
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dwoistos$¢ profilu seniorow jest zrodtem wielu dylematow, zwigzanych ze sposobem
traktowania ich jako grupy interesow spotecznych i politycznych. Na fakt zwigksza-
jacej si¢ roli 0sOb starszych w miastach nie mozna si¢ wspotczesnie zamykac. Stad
ta grupa uzytkownikoéw miast, ktoérzy osiggneli wiek okreslajacy staros¢, zmusi
miasta (ich wtadze oraz spotecznos$¢) do dostosowania przestrzeni publicznej w
miastach (w szerokim znaczeniu) oraz funkcji miasta' do potrzeb senioréw. Dlatego
konieczne jest rozpoznanie potrzeb senioréw, zrodet tych potrzeb i zaproponowanie
dziatan, ktore dostosuja funkcje i przestrzen miasta do przyjaznego, bezpiecznego
i aktywnego funkcjonowania seniorow. W tych obszarach, ktore zwigzane sg z re-
alizacjg potrzeb mobilno$ciowych, logistyka (w tym szczegodlnie logistyka miasta)
moze zaoferowaé wachlarz metod i narzedzi utatwiajacych prawidtowe funkcjono-
wanie 0sob starszych w miastach, bedac gwarantem ich swobod obywatelskich.

2. Miasto a jako$¢ zycia — kilka refleksji

Od dawna wiadomo, Ze szanse rozwojowe miast sg bezposrednio powigzane z satys-
fakcja, jakiej dostarczajg one ich uzytkownikom poprzez wykonywanie funkcji
miast. Sprawno$¢ realizacyjna miast?, powigzana ze sprawnoscig pokonywania
przestrzeni, jest jednym z wymiaréw waloryzacji zarowno samych miast, jak i jako-
$ci zycia mieszkancow.

Srodowisko zapewnia cztowiekowi odpowiednig jako$é zycia®. Mowiac o zyciu
w miastach — tym $rodowiskiem jest miasto, pojmowane jako ,,wspdlna przestrzen,
nalezgca do spotecznosci ja zamieszkujacej, majgcej prawo do zagwarantowania jej
warunkow spetnienia politycznego, spotecznego i ekologicznego, zaktadajac jedno-
czesnie obowigzek solidarnos$ci™. Istnienie zwigzkow pomigdzy poziomem zycia
w miescie (jako$cig zycia) a impulsami rozwojowymi miast i zdolnosci ich do budo-
wy przewag konkurencyjnych jest juz dobrze wykazane i udowodnione.

' Funkcje miasta to kazda dziatalno$¢ spoteczno-gospodarcza wykonywana na rzecz jego uzyt-
kownikoéw oraz otoczenia, niezaleznie od jej rangi ekonomicznej i przestrzennej. Poza tym miasta
moga peié¢ funkcje: polityczno-administracyjne, militarno-obronne, ustugowe, produkcyjne i inne.
[Szottysek 2009a].

2 Sprawno$¢ realizacyjna miast to skrot myslowy zwigzany ze sprawnoscig w realizowaniu funk-
¢ji miast.

3 Jako$¢ zycia rozumiana jest potocznie jako ogdlny dobrobyt ludzi i jako$¢ $rodowiska,
w ktorym zyja. To okreslenie, niezwykle lapidarne, bywa czgsto poszerzane o rozmaite interpretacje
czy dopowiedzenia (uscislenia). W literaturze przedmiotu istnieje wiele okreslen jakosci zycia, tworzo-
nych w perspektywie uprawianych przez ich autorow dyscyplin naukowych. Dla rozwazan niniejszego
artykutu nastepujace okreslenie jest wystarczajaco pojemne: ,Jako§¢ zycia to stopien zaspokojenia
materialnych i niematerialnych potrzeb jednostki i grup spotecznych. Okreslaja ja zarowno czynniki
obiektywne, np. przecietne trwanie zycia, zasieg ubdstwa, poziom skolaryzacji, jak i subiektywne, np.
poziom szczgscia, stres czy sens zycia” [Nowy leksykon PWN 1998].

4 Definicja podana przez The European Charter for the Safeguarding of Human Rights in the City
adopting the stance of the European Charter of Local Autonomy.
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Miasto stanowi swoisty fenomen. Tyle mozemy znalez¢ opiséw 1 definicji, ile
pryzmatow spojrzen uda nam si¢ jako obserwatorom zidentyfikowac. Jednak wsrod
wielu trendow, jakie obserwujemy wspotczesnie, i niepotrzebnego konkurowania w
prawie do wylacznosci opisywania miast warto poszukaé¢ kompromisu wokot zato-
zenia, ze to nie infrastruktura, nie zamysty estetyczne, ale ludzie jako zgromadze-
nia osobowosci, dobrowolnie godzacych si¢ na wspotistnienie obok siebie, stanowia
lub raczej wspottworza miasto. Wszystko pozostate — to skutek tego wspotzycia.
Miasto stanowi zatem przestrzen spotkania, a jako takie musi by¢ tak ksztattowa-
ne, aby tworzyto mozliwos$ci nawigzywania réznorodnych w formie i tresci relacji.
Konieczne jest tworzenie przestrzeni osobistych i spotecznych, ktére stang si¢ po-
lem dialogu [Gutowski 2006]. ,,Stosunek cztowieka do przestrzeni okresla si¢ miarg
ogarnigcia, oswojenia, zasiedlenia, zawtadnigcia, w konsekwencji zawsze chodzi o
mozno$¢ jej pokonywania, co stanowi zasadniczy czynnik i ped do wynajdowania
coraz to doskonalszych [...] $srodkéw transportu i komunikacji” [Klimczak-Ziotek
2003]. Miasto poprzez przestrzen przymusza uzytkownikow do dokonywania wy-
sitkow w zakresie przemieszczen. Dolegliwosci zwigzane z dostepem do przestrze-
ni i z ptynnoscia przemieszczen, ze stopniem skomplikowania ulozenia tras i sposo-
boéw podrozy, z kosztami oswajania przestrzeni, wptywaja na stopien mobilnosci i
poczucie jakosci zycia. W takiej perspektywie, teoretycznie mozliwej, a praktycznie
poddanej weryfikacji m.in. w badaniach, ktorych fragment zaprezentowany zostat
w niniejszym artykule, osadzony zostat pomyst poszukiwania zrédet tworzenia po-
lityki logistycznej miast.

Polityka logistyczna miasta powinna by¢ §wiadoma dziatalnoscig miasta, pole-
gajaca na wyznaczaniu celéw i zadan o charakterze spotecznym i gospodarczym,
warunkowanych realizacja procesow i czynnosci logistycznych, oraz ustalaniu §rod-
kow 1 metod ich realizacji, prowadzacych do osiggnigcia ustalonych celdéw rozwo-
jowych miasta. W taki sposob polityka logistyczna miasta obejmuje obszar znacz-
nie wykraczajacy poza rozpoznang juz na gruncie teorii i praktyki funkcjonowania
miast logistyke miasta. Przyktadem takiej polityki moze by¢ kreowanie dostgpnosci
wydzielonych czesci miasta dla r6znych kategorii uzytkownikow, przeksztalcanie
przestrzeni publicznej w prywatng lub przywracanie przestrzeni publicznej miesz-
kancom (por. [Szottysek 2014b]). Jako kategoria polityka logistyczna miast formal-
nie nie istnieje — mozna zauwazy¢ jedynie jej zreby®. Taka polityka jest realizowana
w procesie zarzgdzania miastem®,

Badajac poczucie jakosci zycia w miescie, przy uwzglednieniu zaproponowane;j
powyzej zaleznosci, trudno nie zauwazy¢ kwestii zarzadzania miastem oraz wply-

5 Co nie jest powodem do zaskoczen — logistyka z jej przekrojowym charakterem jest elementem
sktadowym rozmaitych procesow, realizowanych w miastach. Petiac funkcje realizacyjna, a nie samo-
istna, czesto bywa traktowana jako narzedzie i nie jest wyodrgbniana jako samodzielny byt prawdopo-
dobnie do momentu, w ktérym si¢ganie po koncepcje logistyczne moze by¢ nicodzownym warunkiem
osiagniecia istotnego dla miasta stanu rozwojowego.

¢ Autorskie rozwazana w tym temacie mozna znalez¢ w: [Szoltysek, Otrgba 2012].
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wu respondentow na to, kto i w jaki sposob miastem wiada. Stad poszukujemy
w badaniach rowniez oceny zadowolenia ze sposobu zarzgdzania miastem, majac
swiadomos$¢, ze w polskiej tradycji i1 utartej praktyce partycypacja mieszkancow w
procedurach demokratycznych na poziomie municypalnym jest niewielka, chociaz
wykazujgca tendencje wzrostowa'.

Przeprowadzane badania traktujg jako$¢ zycia jako zdecydowanie skompli-
kowane zjawisko, wspotwarunkowane wieloma czynnikami, wykazujacymi duze
zroéznicowanie oraz zmienno$¢. Oceniane przez respondentow kategorie wykazuja
cechy zmiennych jako$ciowych, ktorych opis jest mozliwy dzigki znajomosci przez
badacza badanej problematyki. Te okolicznosci spowodowaty, ze prowadzone bada-
nia maja rowniez posmak przygody intelektualne;.

3. Zalozenia metodologiczne i organizacja badan

3.1. Metodologia badan

Tytutem wprowadzenia — badanie jakos$ci zycia w miescie, prowadzone przez ze-
spot pracownikow Katedry Logistyki Spotecznej Uniwersytetu Ekonomicznego w
Katowicach®, ma na celu m.in. zbadanie percepcji tejze jakosci przez mieszkancow
miast w roznym wieku. Dla potrzeb tej analizy zostali wyodrebnieni respondenci w
wieku poprzedzajacym wiek senioralny oraz seniorzy®.

3.1.1. Przedmiot i cel badan

Przedmiotem przedstawionych badan ewaluacyjnych stata si¢ jakos$¢ zycia w mie-
$cie, a podmiot badan stanowili mieszkancy miast wojewodztwa $laskiego. Celem
gléwnym przedstawionej analizy jest opisanie charakteru zmiennych, ktore wpty-
waja na jakos$¢ zycia w miescie. Za cel teoriopoznawczy uzna¢ mozna poglebienie
wiedzy dotyczacej wptywu badanych zmiennych na oceng jakos$ci zycia w miescie.
Celem utylitarnym jest dostarczenie wiedzy zwigzanej z uwarunkowaniami, ktore
wplywaja na oceng poczucia jakosci zycia w miescie.

3.1.2. Problemy badawcze

W fazie planowania badan zostat sformutowany glowny problem o charakterze po-
znawczym, ktory zawarty zostal w nast¢pujacym pytaniu: Jaki wplyw majq wska-
zane w postepowaniu badawczym czynniki (cechy) na jakos¢ zZycia w miescie?

" Zaskakujace jest to, ze mieszkancy miast, jak wynika z naszych badan, nie wierza w swoj wplyw
na to, co w miescie si¢ dzieje, a w wigkszym stopniu wierza w to, ze maja (rowniez niewielki) wpltyw
na losy panstwa. Stad chetniej biorg udziat w wyborach do Sejmu, Senatu czy Prezydenta RP, rzadziej
zas$ (i to zdecydowanie) w wyborach municypalnych.

8 Te badania rozpoczeto w 2014 roku i trwaé beda do konica 2015 roku, stad prezentowane w
niniejszym opracowaniu wyniki maja charakter wstepnego rozpoznania.

® Te grupe 0sdb nazywamy w tym artykule seniorami, osobami starszymi, wigczajgc do tej grupy
osoby w wieku przedsenioralnym.
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W zakres badanego zjawiska weszlo kilka interesujacych badaczy cech, ktore zgru-
powano w problemy szczegdtowe. Problematyka badawcza powigzana byta takze
z budowg arkusza diagnostycznego, ktorego tre§¢ oraz pytania podporzadkowano
11 problemom szczegdlowym. W tab. 1 zebrane zostaty problemy szczegotowe oraz
wskazniki majace charakter miernikow empirycznych.

Tabela 1. Problemy szczegotowe i wskazniki

Problemy szczegotowe Wskazniki
1 2
P1 | Warunki bytowe W1 | Czystos¢ srodowiska naturalnego

W2 | Dostgpnos¢ do sklepow (tatwos$é w dojsciu/dojechaniu)

W3 | Estetyka budynkow, ulic, parkow

W4 | Koszty zamieszkania/utrzymania

W5 | Mozliwos$ci i warunki wygodnego robienia zakupow

W6 | Mozliwosci skorzystania z potrzebnych ustug (szewc, fryzjer itp.)
W7 | Organizacja gospodarki odpadami z gospodarstw domowych
W8 | Przyroda (tereny zielone) w otoczeniu

W9 | Ucigzliwo$¢ hatasu

W10 | Warunki zamieszkania (wtasnos¢ mieszkania, standard)

P2 | Podstawy W11 | Dostgpno$¢ miejsc pracy (mozliwos¢ zatrudnienia)
materialne bytu W12 |Istnienie doradztwa i pos$rednictwa w pozyskiwaniu pracy

W13 | Latwo$¢ zmiany pracy

W14 | Mozliwo$¢ zatozenia wlasnego biznesu
W15 | Perspektywy rozwoju kariery zawodowej
W16 | Wsparcie udzielane przedsigbiorcom przez miasto

P3| Edukacja W17 | Mozliwos$¢, jako$¢ oraz warunki ksztalcenia dzieci (ztobki,
przedszkola)

W18 | Mozliwo$¢, jako$¢ oraz warunki ksztalcenia dzieci i mtodziezy
(szkotly podstawowe, gimnazjum, szkoty ponadgimnazjalne)

W19 | Mozliwos¢, jakos§¢ oraz warunki ksztatcenia dorostych (uczel-
nie wyzsze, studia podyplomowe)

P4 | Kultura, kultura W20 | Dostgpnos¢ do bibliotek publicznych

fizyczna W21 | Dostgpno$¢ do punktow gastronomicznych (pub, restauracja)
W23 | Dostepno$¢ do punktow kultury (kino, teatr)

W24 | Dostgpnos¢ do punktow kultury fizycznej (sitownia)

W25 | Mozliwo$¢ czynnego uprawiania sportu
W26 | Mozliwos$¢ i warunki atrakcyjnego spedzania czasu wolnego
W27 | Organizacja przestrzeni spotkan z przyjaciolmi

W28 | Organizacja mie$cie wydarzen (koncert, noc muzeum itp.)
P5 | Zdrowie W29 | Dostgpnos¢ do jednostek ochrony zdrowia

W30 | Jakos$¢ $wiadczonych ustug medycznych

W31 | Kolejki oczekujacych na wizyte

W32 | Koszty leczenia (prywatne praktyki lekarskie)

W33 | Patologie spoteczne (alkoholizm, narkomania, przemoc itp.)
W34 | Poziom stuzby zdrowia (specjalizacja regionu)
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1 2
P6 | Mobilnos¢ W35 | Bezpieczenstwo osobiste w podrozy (np. kradzieze w $rodkach
transportu)
W36 | Bezpieczenstwo ruchu pojazdu komunikacji zbiorowej
(prawdopodobienstwo zdarzenia komunikacyjnego)
W37 | Cena biletu komunikacji publicznej
W38 | Dostgpnos¢ do transportu zbiorowego
W39 | Dostgpno$¢ do parkingdw (tatwos¢ zaparkowania)
W40 | Dostepno$¢ do tras rowerowych
W41 |Jakosc¢ transportu zbiorowego
W42 | Mozliwos¢ podrézowania innymi srodkami transportu
W43 | Przepustowo$¢ gtownych tras komunikacyjnych (korki)
W44 | Warunki oczekiwania na przystankach (zadaszenie, siedzenia,
oslonigcie od wiatru itp.)
W45 | Warunki podroézowania (miejsca stojace, siedzace, ttok,
czystos$¢, temperatura)
W46 | Wydzielone pasy ruchu (dla komunikacji zbiorowej)
W47 | Znizki w optatach za przejazd srodkami komunikacji zbiorowej
P7 | Sasiedztwo W48 | To, kto jest Twoim sgsiadem (narodowosc)
W49 | To, czy Twoi sasiedzi
sa ubodzy
W50 | To, czy Twoi sasiedzi maja podejrzane dochody
W51 | To, ze Twoi sasiedzi sa hatasliwi
W52 | To, ze Twoi sasiedzi sa odmiennego wyznania (religii)
W53 | To, ze Twoi sgsiedzi sg innej orientacji seksualnej
W54 | Lokalizacja Twojego miejsca zamieszkania
P8 | Bezpieczenstwo W55 | Bezpieczenstwo na drogach, przejscia dla pieszych
W56 | Bezpieczenstwo otoczenia (ulica, przystanek, dzielnica)
W57 | Bezpieczenstwo w godzinach nocnych (22.00-6.00)
W58 | Bezpieczenstwo w miejscach publicznych
W59 | Czy nalezy zwigkszac ilo$¢ osiedli strzezonych
W60 | Gotowos$¢ shuzb na sytuacje kryzysowe (wypadek, powddz,
pozar, napad itp.)
W61 | Zamieszkanie w osiedlu zamknigtym /strzezonym
P9 | Akceptacja W62 | Akceptowanie /tolerowanie mniejszosci narodowych
i etnicznych
W63 | Akceptowanie/tolerowanie mniejszosci seksualnych
W64 | Wsparcie dla oso6b wymagajacych pomocy (bezdomnos$¢)
W65 | Wsparcie dla 0s6b wymagajacych pomocy (osoby starsze)
W66 | Wsparcie dla 0sob wymagajacych pomocy (osoby
niepetnosprawne)
P10 | Darmowe ushugi W67 | Bezptatny Internet w przestrzeni miasta
W68 | Organizacja akcji spotecznych (np. uwolnij ksigzke)
W69 | Organizacja bezptatnych eventow
W70 | Organizacja dnia bez samochodu
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Tabela 1. cd.
1 2
P11 | Przestrzen W71 |lIstnienie czg$ci miasta, w ktorych cztowiek ma mozliwosé
publiczna nieograniczonego spotykania si¢ z innymi (np. gtdwny rynek

w Krakowie)

W72 | Czy tego typu przestrzeni (ogélnodostgpnych) jest w miescie
wystarczajaca ilos¢ dla odczucia wysokiej jakosci zycia

W73 | Czy Twoim zdaniem nalezy zwigkszac ilo$¢ przestrzeni
ogo6lnodostepnej

W74 | Latwo$¢ dotarcia do przestrzeni publicznej pieszo, rowerem itp.
W75 | Latwos¢ dotarcia do przestrzeni publicznej transportem
indywidualnym oceniam na:

W76 |Latwos¢ dotarcia do przestrzeni publicznej transportem
zbiorowym oceniam na:

Zrodto: opracowanie wiasne.

Zebrane dane empiryczne dostarczyly takze wiedzy dotyczacej poziomu zado-
wolenia respondentdw w aspekcie zarzadzania miastem oraz skutkéw dla miasta.

3.1.3.  Metody, techniki i narzedzia badawcze

Na etapie planowania badan podjeto decyzjg, aby zastosowaé metode sondazu dia-
gnostycznego, z technikg ankiety audytoryjnej, ktorej sens polega migdzy innymi
na gromadzeniu danych o dynamice zjawisk spotecznych, opiniach i pogladach wy-
branych zbiorowos$ci, nasilaniu si¢ i kierunkach rozwoju okre$lonych zjawisk.
W kwestionariuszu ankiety, ktory byl podstawowym narzedziem badawczym, za-
warte zostaly pytania o charakterze problemowym oraz pytania metryczkowe. Do
badania istotnosci zaleznosci korelacyjnej uzyto testu istotnosci Spearmana, ktory
jest miarg stosowang w przypadku skal o charakterze porzadkowym. Pytania w
wickszos$ci miaty charakter zamknigty, respondent miat w nich celowo dobrane
mozliwe odpowiedzi porzadkowane przez odpowiadajacego. Wigkszos¢ badanych
zagadnien miata charakter cech jako$ciowych. Pytania konstruowano na podstawie
pieciostopniowej skali Likerta.

3.2. Charakterystyka badanego Srodowiska

Badanie metoda sondazu diagnostycznego bylo realizowane w 1 pdtroczu 2014
roku. Dobor respondentow w wieku przedsenioralnym (51-60) do badania miat na
celu ztagodzenie stereotypu seniora, funkcjonujacego réwniez w odbiorze spotecz-
nym, a jednoczesnie zbadanie opinii grupy osob, ktora juz wkrotce stanie si¢ adre-
satem dziatan miast, kierowanych na zaspokojenie potrzeb senioréow. W tej perspek-
tywie chodzi o wiaczenie do badan osob o umiegjetnosciach i kompetencjach
ksztattowanych przez er¢ komputeryzacji i nowych technologii. Te umiejetnosci, juz
nabyte, przeniosa nowe zachowania tej grupy na przyszitos¢. Lacznie w badaniu
wzielo udziat 185 respondentow, z czego 92 osoby (49,7%) to kobiety, a 93 (50,3%)
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mezezyzni. Narys. 1 przedstawiono liczbe badanych w podziale na wiek. Najwick-
sza grup¢ badanych stanowili respondenci migdzy 51 a 55 rokiem zycia oraz osoby
miedzy 71 a 75 rokiem zycia.

Rys. 1. Struktura wieku respondentéw

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Analizujac z kolei badanych ze wzgledu na poziom wyksztatcenia, moz-
na stwierdzi¢, ze najwigksza grupe stanowily osoby z wyksztalceniem $rednim
(112 0s6b, 60,5%) oraz inzynierskim (30 osob, 16,2%). Najmniejsza grupe stano-
wili respondenci z wyksztalceniem wyzszym (19 osob, 10,3%). Analiza zebranych
danych pod wzgledem zrdédta utrzymania wykazata, ze ogétem 74 respondentow
(40,0%) wykonuje prace zarobkowa, a 106 badanych (57,3%) osiggng¢to status eme-
ryta; tylko 4 (2,2%) badanych wskazato, ze utrzymuje si¢ z zasitku; 27 0sob (14,6%)
zyje samotnie, a 156 respondentow (84,3%) prowadzi zycie w zwiagzku; 96,8% ba-
danych (179 osob) posiada dziecko/dzieci.

4. Wplyw wybranych czynnikow na jako$¢ zycia w mieScie

4.1. Ocena istotnosci wskaznikow wplywajacych jakos$¢ zZycia w miescie

Celem postgpowania badawczego zwigzanego z oceng istotnosci czynnikow opisu-
jacych jako$¢ zycia w miescie byto znalezienie tych zmiennych, ktére maja najwick-
sze znaczenie dla jako$ci zycia w miescie. Respondenci oceniali kazdy ze wskazni-
kéw w skali 1-5, gdzie 1 oznaczato, ze wskaznik jest nieistotny, a 5 — ze ma
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Tabela 2. Statystyki opisowe wskaznikdw wplywajacych na jakos$¢ zycia w miescie

przestrzeni ogélnodostepnej

.As;.)ekt J a1.<o’sc.1 Okreslenie wskaznika = Mlaq
zycia w miescie X dominanta A
Warunki bytowe | Warunki zamieszkania (wlasno$¢ mieszka- 3,98 5 1,075
nia, standard)
Organizacja gospodarki odpadami z gospo- 3,39 4 1,078
darstw domowych
Podstawy Dostepno$¢ miejsc pracy (mozliwosé zatrud- 4,15 5 1,058
materialne bytu | nienia)
Latwo$¢ zmiany pracy 3,29 3 1,086
Edukacja Mozliwos¢, jakos¢ oraz warunki ksztatcenia 4,08 5 1,085
dzieci i mtodziezy (szkoty podstawowe,
gimnazjum, szkoty ponadgimnazjalne)
Mozliwos¢, jakos¢ oraz warunki ksztatcenia 3,65 4 1,249
dorostych(uczelnie wyzsze, studia podyplo-
mowe)
Kultura, kultura | Mozliwo$¢ i warunki atrakcyjnego spedza- 3,73 4 1,049
fizyczna nia czasu wolnego
Dostepno$¢ punktow kultury fizycznej 3,08 3 1,245
(sitownia)
Zdrowie Dostepno$¢ do jednostek ochrony zdro- 4,24 5 1,060
wia
Patologie spoteczne (alkoholizm, narkoma- 3,72 5 1,156
nia, przemoc itp.)
Mobilnos¢ Bezpieczenstwo osobiste w podrozy (np. 3,81 5 1,105
kradzieze w $rodkach transportu)
Dostepno$é do tras rowerowych 3,16 3 1,152
Sasiedztwo To, czy Twoi sasiedzi 2,53 1 1,240
sa ubodzy
Lokalizacja Twojego miejsca zamieszkania 3,98 5 1,182
Bezpieczenstwo | Gotowo$¢ stuzb na sytuacje kryzysowe 4,07 5 1,106
(wypadek, powddz, pozar, napad itp.)
Zamieszkanie na osiedlu zamknigtym/strze- 2,95 3 1,285
zonym
Akceptacja Akceptowanie /tolerowanie mniejszosci 3,13 4 1,290
narodowych i etnicznych
Wsparcie dla os6b wymagajacych pomocy 4,10 5 1,044
(osoby niepelnosprawne)
Darmowe ustugi | Bezptatny Internet w przestrzeni miasta 3,16 3 1,377
Organizacja Dnia bez 2,68 3 1,204
samochodu
Przestrzen Czy tego typu przestrzeni (ogélnodostep- 3,15 3 0,880
publiczna nych) jest w miescie wystarczajaca ilos¢ dla
odczucia wysokiej jakosci zycia
Czy Twoim zdaniem nalezy zwigkszac ilo$¢ 3,59 3 1,008

Zrbdto: opracowanie wlasne.
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decydujace znaczenie dla jako$ci zycia w miescie. Zebrany material badawczy po-
zwolit na dokonanie analiz statystycznych z wykorzystaniem miar opisowych, a
takze, w celu poglebienia badanej problematyki, analizy czynnikowe;.

W tabeli 2 przedstawiono charakterystyke udzielonych odpowiedzi z uwzgled-
nieniem miar opisowych: éredniej arytmetycznej (X), dominanty oraz odchylenia
standardowego (8); wybrano te, ktorych pierwsza warto$§¢ w kazdym z badanych
aspektow jako$ci zycia w miescie byta najwyzsza oraz najnizsza, biorac pod uwage
wartos$ci §redniej arytmetycznej. Interpretujac opinie respondentdw — sg to wskaz-
niki, ktérych wplyw na jako$¢ zycia w miescie mozna okresli¢ jako najwyzszy lub
najnizszy.

Nalezy zauwazy¢, ze zdecydowana wigkszos¢ wskaznikéw oceniona zosta-
fa przez respondentow wysoko badz bardzo wysoko. Jednoczesnie dosy¢ znaczne
wartosci odchylen standardowych pozwalaja na wyciagnigcie wniosku o niejedno-
rodnos$ci badanej populacji. W efekcie postepowania badawczego otrzymano takze
wyniki o randze poszczegdlnych wskaznikow rozumianej jako istotno$¢ ocenianej
zmiennej na ksztattowanie si¢ odczucia zadowolenia w ocenianym obszarze. Na-
lezy odnotowaé, ze w przypadku 6 z 11 badanych aspektow oceny srednie przed-
stawione w tab. 2 roznity si¢ od otrzymanych wynikow. W przypadku warunkow
bytowych najwyzsza rangg otrzymat wskaznik koszty zamieszkania/utrzymania,
a w aspekcie edukacja najwyzszg rangg przyznano wskaznikowi mozliwosé, jakosé
oraz warunki ksztalcenia dzieci. W ocenie aspektu kultura/kultura fizyczna najwyz-
sza range respondenci przyznali wskaznikowi dostepnosc do bibliotek publicznych,
a w przypadku aspektu bezpieczenstwo byl to wskaznik bezpieczenstwo na dro-
gach, przejsciach dla pieszych. Wsparcie dla osob starszych okazalo si¢ najistotniej-
sze w przypadku aspektu akceptacja, a istnienie czesci miasta, w ktorych cztowiek
ma mozliwos¢ nieograniczonego spotykania sie z innymi, zostalo ocenione najwyzej
w aspekcie przestrzen publiczna.

Poglebieniu wiedzy na temat charakteru badanych wskaznikow, ktore stano-
wig sktadowe roznych aspektow oceny jako$ci zycia w miescie, postuzyla analiza
czynnikowa, ktorej wynikiem jest wyodrgbnienie nowych zmiennych, begdacych
charakterystykami wymiaréow ukrytych, przez pryzmat ktérych oceniano jakos¢
zycia w miescie!’. Kazdorazowo analizowano wielko$¢ wyjasnianej wariancji przez
poszczegdlne czynniki (tab. 3) oraz wykres osypiska (rys. 2)".

10°W celu potwierdzenia istotno$ci uzyskanych wynikow przeprowadzono w zakresie kazdego z
ocenianych aspektow jakosci zycia w miescie test Bartletta oraz dokonano oceny adekwatnosci proby
do zatozen metody analizy czynnikowej statystyka KMO. Obie miary pozwolily na uznanie znacznej
adekwatnosci danych do zatozen analizy czynnikowe;j.

Il Przedstawione dane dotycza aspektu warunki bytowe.
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Tabela 3. Wartosci wlasne wskaznikow okreslajacych warunki bytowe

Wskaznik Catkowita wyjasniona wariancja
warto$¢ wlasna % wariancji % skumulowany
1 3,575 35,749 35,749
2 1,231 12,311 48,060
3 1,115 11,147 59,206
4 ,901 9,006 68,212
5 722 7,217 75,430
6 ,612 6,121 81,551
7 ,571 5,712 87,263
8 ,539 5,395 92,658
9 ,403 4,029 96,686
10 ,331 3,314 100,000

Zrodto: opracowanie wlasne.

Rys. 2. Wykres osypiska wskaznikoéw okreslajacych warunki bytowe

Zrodto: opracowanie wiasne.
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Dalsza analiza dotyczyla trzech zmiennych nieobserwowalnych, ktore wyjas-
niajg 59,20% zmiennosci catego zbioru zmiennych wyodrgbnionych w badaniu.
Analizy macierzy tadunkow czynnikowych przed rotacja ortogonalng i po rotacji
ortogonalnej (tab. 4) pozwolily na zapisanie czynnikow jako nowe zmienne, ktore
wykorzystano w dalszej analizie.

Tabela 4. Macierz tadunkow czynnikowych przed rotacja i po rotacji ortogonalne;j
dla warunkow bytowych

Nr Przed rotacja Po rotacji
wskaz- Okreslenie wskaznika czynnik czynnik

nika 1 2 3 1 2 3

wi Czysto$¢ srodowiska naturalnego ,647 | 177 |-382 | ,686 | ,353 | -,040

w2 Dostepnos¢ do sklepow (tatwosé w doj- 575 1-,004 | ,536 | ,172 | ,220 | ,735
Sciu/dojechaniu)

W3 Estetyka budynkow, ulic, parkow ,593 | ,122 |-,100 | ,507 | ,293 | ,184

w4 Koszty zamieszkania/utrzymania 574 | -,428 | -,198 | ,174 | ,721 | ,051

w5 Mozliwosci 1 warunki wygodnego ,558 [ -,018 | ,692 | ,093 | ,182 | ,865
robienia zakupow

/49 Mozliwosci skorzystania z potrzebnych 61 | 575 | ,537 | ,423 |-,148 | ,666
ustug (szewc, fryzjer itp.)

w7 Organizacja gospodarki odpadami 565 | 494 | -222 | 777 | ,024 | ,088
z gospodarstw domowych

/4] Przyroda (tereny zielone) w otoczeniu 752 | ,016 |-,268 | ,606 | ,511 | ,098

w9 Ucigzliwo$¢ hatasu 579 | -,419 | ,019 | ,100 | ,663 | ,247

W10 | Warunki zamieszkania (wlasnos¢ ,570 | -,501 | -,079 | ,078 | ,744 | ,151
mieszkania, standard)

Zrodto: opracowanie wiasne.

Nowy czynnik F| jest sktadowa wskaznikow W1, W3 W7, W8 azmienna F,zwig-
zana jest ze wskaznikami W4, W9, WIi0. Ostatnia z wyodrebnionych zmiennych
F, to sktadowa wskaznikow W2, W5, W6. Kazdemu z czynnikdw mozna przypi-
sa¢ takze nazwy, ktore agreguja wskazniki bedace jego sktadowymi. Czynnik F1
mozna okresli¢ jako $rodowiskowy, F2 jako mieszkaniowy, a F3 jako ustugowy.
Z kolei analiza tablicy korelacyjnej (tab. 5) pozwala na okreslenie istotnych zalezno-
$ci pomiedzy wyodrgbnionymi sktadowymi a zmiennymi zaleznymi, ktore opisane
zostaty w pytaniach metryczkowych.
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Tabela 5. Zwiazki korelacyjne migdzy zmiennymi nieobserwowalnymi a zmiennymi zaleznymi

Nazwa . Korelacje
. Okreslenie

czynnika zmienna zalezna r p.i.
FI srodowiskowy wiek ,097 | ,190
ptec -,013 | ,863

zrodto utrzymania ,030 | ,689

stan cywilny -.013 | ,867

dzieci -,022 | ,769

wyksztatcenie ,088 | ,237

F2 mieszkaniowy wiek -,023 | ,760
ptec ,029 | ,698

zrodto utrzymania -,028 |,701

stan cywilny ,126 | ,090

dzieci ,063 | ,400

wyksztatcenie -,187* | ,011

F3 ushugowy wiek ,007 | ,929
ptec -,182% 1,013

zr6dlo utrzymania -,009 |,905

stan cywilny 015 | ,845

dzieci -,044 | 551

wyksztatcenie ,024 | 744

r — warto$¢ wspolczynnika korelacji rang Spearmana, p. i. — poziom istotnosci, * — poziom istot-
nosci 0,05.

Zrodto: opracowanie wiasne.

Analiza tab. 5 prowadzi do wnioskow, ze wyksztatcenie respondentow bedzie
zmienna, ktdra istotnie jest skorelowana z czynnikiem mieszkaniowym. Czynnik
uslugowy wigza¢ sie bedzie natomiast z ptcig badanych.

Analiz¢ czynnikowg mozna przeprowadzi¢ takze w odniesieniu do pozostatych
aspektow badania jakosci zycia w miescie. W tab. 6 przedstawiono pelne zestawie-
nie nowych czynnikoéw wyodrebnionych dzieki zastosowaniu analizy czynnikowe;.
tL.acznie mozna wigc zredukowac badang rzeczywisto$¢ do 18 czynnikéw. Nalezy
takze zauwazy¢, ze nie spetnity warunkéw stosowania analizy czynnikowej aspek-
ty: zdrowie oraz darmowe usfugi. Nie poddano tez analizie czynnikowej aspektu
edukacja ze wzglgdu na wyodrebnione w badaniu trzy wskazniki.
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Tabela 6. Statystyki opisowe wskaznikdw wplywajacych na jakos$¢ zycia w miescie

Aspekt jakosci zycia Czynniki
W miescie F1 F2 F3
Warunki bytowe W1, W3, W7, W8 W4, W9, W10 W2, W5,
W6
Podstawy materialne | W12, W13, W14 W11, W15, W16
bytu
Kultura, kultura W20, W23, W26, W27, W28 W21, W24, W25
fizyczna
Mobilno$¢ W35, W36, W37, W38, W41, W42, W39, W40 W43, W46
W44, W45, W46
Sasiedztwo W48, W49, W50, W52, W53 W51, W54
Bezpieczenstwo W55, W56, W57, W58, W60 W59, W6l
Akceptacja W62, W63 W64, W65, W66
Przestrzen publiczna | W71, W73 W72, W74, W75,
W76

Zrodto: opracowanie wiasne.

Szczegodtowa analiza zaleznosci korelacyjnych miedzy picia, wiekiem oraz po-
ziomem wyksztatcenia respondentéw dowiodta, ze oprocz wezesniej analizowane-
go aspektu jakosci zycia w miescie takze inne aspekty sg istotnie skorelowane z
badanymi zmiennymi zaleznymi (tab. 7).

Tabela 7. Zaleznosci korelacyjne czynnikéw wplywajacych na jako$¢ zycia w miescie

Aspekt jakosci zycia Czynniki
w miescie F1 F2
Podstawy materialne Stan cywilny -,380%*,001
bytu
Kultura, kultura Zrédlo utrzymania - ,178%,016 Wiek — 169*,022
fizyczna Ple¢ - -,165*,025
Wyksztatcenie - ,178%,016
Mobilno$é Wiek - -,182%,014 Wiek - -,182%*,014
Zrodto utrzymania - -,023%,761 Ple¢ —,201%,006
Stan cywilny - ,218%*,003
Zrodto utrzymania - ,129% 083
Sasiedztwo Wiek - ,187*,011 Stan cywilny -,164*,027
Zrédlo utrzymania --,069*,358
Bezpieczenstwo Stan cywilny -,194%*,009 Ple¢ - ,140**,059
Akceptacja Stan cywilny - ,172*,020

Dzieci - ,151%,042

Przestrzen publiczna

Zrodlo utrzymania - ,213%%,-004

Po nazwie zmiennej zaleznej podano warto$¢ wspotczynnika korelacji rang Spearmana oraz po-
ziom istotnosci, ** — poziom istotnosci 0,01; * — poziom istotnosci 0,05.

Zrbdto: opracowanie wilasne.
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W przypadku aspektu kultura, kultura fizyczna sktadowa F3 (dostep do kultu-
ry fizycznej) uzalezni¢ nalezy od wieku oraz pici respondentéw. Pte¢, wiek, stan
cywilny oraz zrédto utrzymania badanych wykazujg istotny zwigzek korelacyjny z
takimi zmiennymi, jak ocena dostgpnos$ci infrastruktury komunikacyjnej (zmienna
F2 w aspekcie mobilnos¢). Nalezy takze odnotowac istotnos¢ zwiazkow korelacyj-
nych wieku, zrodta utrzymania w przypadku zmiennej mobilno$§¢ w komunikacji
zbiorowej (zmienna F1 w aspekcie mobilnosc¢), moi sasiedzi (zmienna F1 w aspekcie
sgsiedztwo). Ponadto zmienna stan cywilny respondentéw bedzie miat wpltyw na
ocene¢ zmiennej zachowanie sgsiadow (zmienna F2 w aspekcie sgsiedztwo). Wskaz-
nik wyksztalcenie wykazuje natomiast istotny zwiazek korelacyjny ze zmienng F2
w aspekcie kultura, kultura fizyczna.

4.2. Ocena zarzadzania miastem

Arkusz diagnostyczny zawierat pytanie, w ktorym respondenci oceniali zarzadza-
nie miastem w aspektach skutkow dla miasta lub respondenta oraz jego zadowole-
nia. Wieloaspektowa ocena zarzadzania miastem zostata przygotowana w pigcio-
stopniowej skali Likerta, a statystyki opisowe zabranych danych zebrano w tab. 8.

Tabela 8. Statystyki opisowe aspektow zarzadzania miastem

L Miary
Aspekt oceny zarzadzania miastem b Jominanta 5

Ogolna ocena zarzadzania miastem 2,95 3 ,947
Wplyw na to, co dzieje si¢ w miescie 2,14 1 1,084
Znajomo$¢ imienia 1 nazwisko zarzadzajacego miastem 4,14 5 1,323
Udzial w wyborach municypalnych 3,00 3 1,527
Che¢ udzialu w nast¢pnych wyborach 3,36 4 1,269
Wiara w realny wplyw na to, co dzieje si¢ w miescie 2,61 3 ,995
Ocena dziatalno$ci wladz samorzgdowych 2,85 3 ,865
Zaufanie do wladz samorzadowych 2,60 3 1,012
Ocena sposobu informowania mieszkancow o dziataniach 2,68 3 922
wladz samorzadowych

Ocena funkcjonowania urzgdu miasta 2,84 3 ,892
Mozliwos$¢ zatatwiania spraw przez Internet 2,60 3 1,138
Wiara w realne odwotanie wladz miasta 2,65 3 ,939

Zrbdto: opracowanie wilasne.

Analiza zawartoSci tab. 8 prowadzi do wniosku, ze badani oceniajg nisko moz-
liwo$¢ wpltywu na to, co dzieje si¢ w mieScie, oraz wiare w realny wptyw na to, co
dzieje si¢ w mie$cie. Na poziomie niskim ksztattuje si¢ takze poziom zaufania do
wiadz samorzadowych, nieznacznie wyzej respondenci ocenili sposob informowa-
nia mieszkancow o dzialaniach wladz samorzadowych. Ogoélna ocena zarzadzania
miastem zostata okreslona na poziomie srednim. Z kolei analiza zalezno$ci korela-



Wieloaspektowa analiza czynnikow ksztattujacych poczucie jako$ci zycia w miescie. .. 181

cyjnych pomiedzy ocenianymi aspektami zarzadzania miastem a zmiennymi me-

tryczkowymi respondentow pokazata, ze:

wiek badanych wptywa na oceng mozliwo$ci zatatwiania spraw przez Internet;

— zrédlo utrzymania wplywa istotnie na ocen¢ wptywu badanych na to, co dzieje
si¢ w miescie, zamiar wzigcia udziatu w nastepnych wyborach municypalnych
oraz wiar¢ w realny wptyw na to, co dzieje si¢ w miescie, 0golng oceng dzialan
samorzadu oraz poziom zaufania do wtadz samorzadowych i ocen¢ sposobu in-
formowania mieszkancéw o dziatalnosci wladz miasta, czy wreszcie wiare w
realng mozliwo$¢ odwotania wtadz miasta;

— fakt posiadania dzieci wplywa istotnie na wiar¢ w to, ze respondent ma realny
wplyw na to, co dzieje si¢ w miescie,

— wyksztalcenie respondentow istotnie wptywa na wszystkie aspekty zarzadzania
miastem z wyjatkiem: ogodlnej oceny zarzadzania miastem, znajomosci imienia i
nazwiska zarzadzajacego miastem oraz faktu wzigcia udziatu w wyborach muni-
cypalnych, a takze oceny funkcjonowania urzedu miasta.

4.3. Ocena zadowolenia z zycia w mieScie

Analiza badawcza w aspekcie oceny miasta jako miejsca atrakcyjnego do zycia wy-
kazata, Ze 82 respondentow (44,43% odpowiedzi) ocenilo, ze miasto jest miejscem
atrakcyjnym do zycia. Duza grupa badanych (55 osob; 29,7% odpowiedzi) stwier-
dzita, ze nie ma istotnej r6znicy migdzy miastem a wsig z punktu widzenia ich ja-
kosSci zycia, a 44 respondentow (23,8% odpowiedzi) ocenito, ze lepsze jest zycie
poza miastem, wskazujac, ze miasto jest miejscem nieatrakcyjnym do zycia. Ocena
miasta jako miejsca atrakcyjnego do zycia jest takze, jak pokazaty analizy staty-
styczne, istotnie skorelowana z takimi zmiennymi, jak: Zrodto utrzymania (wspot-
czynnik korelacji Spearmana=,174, istotno$¢ dwustronna=,018, poziom istotno-
$ci=,005), stan cywilny (wspdlczynnik korelacji Spearmana=-,149, istotno$¢
dwustronna=,044, poziom istotno$ci=,005) oraz wyksztalcenie respondentéw

(wspolczynnik korelacji Spearmana=-,173, istotno$¢ dwustronna=,022, poziom

istotnosci=,005).

Badani zostali poproszeni o wskazanie cech pozytywnych i negatywnych, ktore
sktadajg si¢ na ich odczucia zadowolenia badz niezadowolenia z zycia w miescie.
Ocena zebranych danych przyniosta nastepujace wyniki:

119 badanych (64,32% populacji) ocenito, ze najwicksze zadowolenie przynosi

im fakt, ze mogg czu¢ si¢ w miescie bezpiecznie;

— 112 badanych (60,54% populacji) ocenito, ze najwigksze zadowolenie przynosi
im fakt bliskosci i dostgpnos¢ do sklepow;

— 98 badanych (52,97% populacji) ocenito, ze istotnym czynnikiem wplywajacym
na zadowolenie z zycia w miescie jest dostgpnos¢ do punktow kultury (kino,
teatr);

— 94 badanych (50,81% wynikéw) ocenito, ze wazna cecha sktadajacg si¢ na ich
odczucie zadowolenia z zycia w mie$cie jest transport publiczny;
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— 74 badanych wskazato (40,00% populacji), ze dostepnos¢ do publicznej stuzby
zdrowia w ich miescie jest zrédtem najwigkszego zadowolenia z jakosci zycia w
miescie.

Najczestszymi zrodtami niezadowolenia z zycia w miescie byty dla badanych
nast¢pujace cechy: hatas (132 wskazania, 71,35% badanych), zanieczyszczenie po-
wietrza (91 wskazan, 49,18% badanych), duzy ruch uliczny oraz korki na drogach
(85 wskazan, 45,94% badanych), przestepczos$¢ (kradzieze, rozboje) (46 wskazan,
24,86% badanych) oraz tlok (44 wskazania, 23,78% badanych).

Oceniajac dotychczasowe miasto, w ktorym zyje badany, otrzymano wyniki
przedstawione w tab. 9 (I — ocena najnizsza, 5 — ocena najwyzsza).

Tabela 9. Ocena miasta, w ktorym zyje respondent

Ocena Czgstos¢ | Procent Prc.)cent Procent
waznych skumulowany
1 3 1,6 1,7 1,7
2 12 6,5 6,7 83
3 78 42,2 433 51,7
4 71 38,4 39,4 91,1
5 16 8,6 8,9 100,0
Ogotem 180 97,3 100,0
Brak danych 5 2,7
Ogolem 185 100,0

Zrbdto: opracowanie wlasne.

Warto zauwazy¢, ze wigkszo$¢ badanych ocenita miasto, w ktérym mieszka,
na poziomie $rednim badz wysokim. Wyniki badan oceny sklonnosci do zmiany
miasta pokazaty, ze 69 badanych (37,29%) nie zmienitoby miejsca zamieszkania.
Pozostali respondenci (facznie 116 osob, 62,71%) wskazywali na rézne miejsca
zamieszkania. Gdyby badani mieli mozliwo$¢ wyboru innej miejscowosci, to naj-
czgsciej wybraliby duze miasta: Krakéw — 12 badanych, Katowice — 11 badanych,
Wroclaw — 8 badanych, Warszawa — 4 badanych; zycie za granica wybratoby 6 0sob,
a zycie na wsi wyobraza sobie 2 badanych. Najczeséciej wskazywanymi powodami
zmiany miasta byty: zamieszkanie rodziny w innym mieécie, lepsza infrastruktura
oraz wigksze mozliwosci rozwoju zawodowego.

5. Konsekwencje wynikajace z badan dla decydentow tworzacych
zreby polityki logistycznej miasta

Whioski z prowadzonych badan w grupie przedsenioralnej'? i seniorow wykazaty,
ze w obszarze oceny jakosci zycia, czynnikow te jakos$¢ determinujacych oraz oce-

12 7 zastrzezeniem dotyczacym zasadno$ci wilaczenia grupy przedsenioralnej do uogdlnionego
wnioskowania dla grupy seniorow.
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ny zarzadzania miastem istotne znaczenie majg czynniki powigzane z aspektem
przestrzennym i — jak wczesniej wykazywano — logistycznym. Szczegolnie aktual-
na jest ta mys$l w Swietle przyjecia zalozenia o spotecznym charakterze miasta jako
nadrzg¢dnej cesze miast oraz waznos$ci interakcji spolecznych. Stad tworzenie wa-
runkow do poprawy jakos$ci zycia w miescie mozna powigzaé z dziataniami wcho-
dzacymi w zakres zainteresowan logistyki, w tym — logistyki miasta. Znana od
ponad dziesigciu lat logistyka miasta, jako koncepcja logistyki w zarzadzaniu prze-
ptywami oso6b i fadunkéw w miastach, tworzy kolejne oferty dla uzytkownikéw
miast, zwigzane z usprawnianiem przepltywow ladunkéw i zwigkszaniem mobilno-
sci ludzi w taki sposéb, by kwestie przemieszczen nie stanowily codziennej udreki
dla tych, ktorzy chca badz musza pokonywac przestrzen miasta [Szoltysek 2014d].

Trzy grupy czynnikow wyodrgbnionych w trakcie badan — $rodowiskowych,
mieszkaniowych i ustugowych — mozna w rozmaity sposob powigzaé z przemiesz-
czeniami. Dla wyceny jakosci zycia w miescie istotng przestanka jest bliskos¢ i do-
stepnos¢. To kategorie przestrzenno-czasowe zwigzane z mozliwoscig pokonywa-
nia przestrzeni w sposob nieutrudniajacy normalnego bytowania. W tym obszarze
logistyka miasta ma wiele do zaoferowania, a metody i narzedzia sa szeroko znane
1 wcigz popularyzowane. Do tego kregu problemow nalezy rowniez organizowa-
nie przemieszczen wewnatrz miasta (i w powigzaniu z otoczeniem — ten aspekt
wychodzi jednak poza obszar zainteresowan logistyki miasta). Duzg role seniorzy
przypisuja dobrze zorganizowanej i niedrogiej publicznej komunikacji zbiorowe;.
Duzy ruch uliczny oraz korki na drogach i tlok to rézne przejawy kongestii. Jednym
znaczelnych celow logistyki miasta, towarzyszacych jej od samego poczatku powo-
tania jej do zycia, jest przeciwdzialanie kongestii jako zjawisku ograniczajgcemu,
a wregcz uniemozliwiajagcemu rozwoj wspotczesnych miast. Umiejetnosci logisty-
kow powinny przetozy¢ sie na konkretne zadania miast w zakresie regulowania za-
sad dostepu pojazdéw do infrastruktury transportowej w miastach oraz stworzenia
zasad podziatu przestrzeni publicznej na przestrzen przeznaczong dla dziatalnosci
transportowej i pozbawiona wszelkiego rodzaju transportu. Migdzy tymi kategoria-
mi mozna znalez¢ miejsce dla przestrzeni o ograniczonym dostepie srodkow trans-
portowych.

Seniorzy zwracaja uwage rowniez na kwestie stanu §rodowiska naturalnego,
w szczegoOlnosci hatas i zanieczyszczenie powietrza. Logistyka w tym obszarze
ma wiele do zaoferowania — zarowno w sposob bezposredni, jak i posredni. Do tej
pierwszej kategorii mozna zaliczy¢ do$wiadczenia zwigzane z wyciszaniem miast
(por. [Szottysek, Twarog 2012]). Posrednio zmniejszanie zanieczyszczenia powie-
trza, gldwnie gazami powstajacymi w wyniku przemieszczania si¢ pojazdow spali-
nowych, mozna osigga¢ poprzez racjonalizowanie tras i sposobow przemieszczania
si¢ 0sob i tadunkow w miastach. Zmiana obrazu komunikacyjnego miasta powoduje
nie tylko przeorganizowanie potokdéw osob i tadunkow, lecz rowniez konieczno$¢
odnajdywania nowych rozwigzan ulatwiajacych dostep do mobilnosci. Gama ta-
kich rozwigzan jest wyjatkowo szeroka i zawiera zardwno rozwigzania techniczne
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(np. przeniesienie przemieszczen poza poziom jezdni), technologiczne (np. wyzszy
stopien integracji roznych sposoboéw przemieszczen w ramach koncepcji podrozy
multimodalnej w miescie), jak i behawioralne (np. ksztattowanie zachowan komuni-
kacyjnych). Logistyka miasta we wszystkich tych obszarach moze mie¢ zastosowa-
nie — w jednych bezposrednie, w innych posrednie, bedace bodzcem do zmian, badz
umozliwiajgce zmiany. Poznanie koncepcji logistyki miasta nie jest sprawg trudng
— wystarczy zapozna¢ si¢ z dobrymi praktykami miast czy tez z pracami logisty-
kow. Wazniejsze dla decydentdw i dla logistykow miejskich jest zrozumienie istoty
zjawisk lezacych u podstaw tychze zmian. Takie dziatania, jak dotychczas prowa-
dzone pod szyldem logistyki miasta, powinny by¢ kontynuowane [Szottysek 2014c].

Wreszcie pozostate kwestie zwigzane z dostgpnoscia — do innych osob. U osob
starszych do najczestszych zaburzen psychicznych nalezy depresja, a jest ona wa-
runkowana m.in. poczuciem osamotnienia oraz uzaleznieniem od pomocy 0s6b
drugich [Andersson i in. 2011]. Jednym z rozwigzan, jakie miasto moze zaofero-
waé swoim seniorom, jest zwigkszanie liczby 1 powierzchni przestrzeni publicznej
[Szottysek 2014b]. Pomijajac szczegdlowe uzasadnienie koniecznos$ci tworzenia ta-
kiej przestrzeni, nalezy podkresli¢, ze przestrzen ta musi by¢ osiggalna. Warun-
kiem osiggalnosci jest jej istnienie. Zatem, okres$lajgc jej przymioty, logistyka mia-
sta moze wspoOtprzyczyniaé si¢ do kreowania przestrzeni publicznej w miastach.
Ksztaltowanie przestrzeni miejskiej, ktore umozliwia powstawanie relacji spotecz-
nych uwarunkowanych wartosciami artystycznymi, etycznymi, spotecznymi i mo-
ralnymi, kieruje ku strukturom miasta przysztosci. Jednym z postulatow staje si¢
kreowanie przestrzeni komunikacji spotecznej przez budowanie miejskich struktur
o charakterze interaktywnym. Juz teraz powstaja parki i muzea, w ktoérych miesz-
kancy przestaja by¢ jedynie biernymi odbiorcami, lecz mniej badz bardziej $wiado-
mie wigczajg si¢ w gre nowoczesnego miasta [Gutowski 2006].

W zakresie wplywu na to, co si¢ dzieje w miescie, a zatem wptywu na zarza-
dzanie miastem, badana grupa ocenia swoja site oddziatywania jako niska, chociaz
zadowolenie z tego, jak miasto jest zarzadzane — ksztaltuje si¢ na poziomie $rednim.
Nie jest to dobra ocena, szczegdlnie w aspekcie ewentualnej reelekcji sprawujacych
wladze". Nie najgorzej ksztattuje si¢ che¢é¢ udziatu w wyborach samorzadowych,
a wiara w realny wptyw na to, co si¢ w miescie dzieje, jest nieco wigksza niz ocena
tego wptywu. To dobry trend. Zwigkszenie partycypacji szerokich grup spotecz-
nych w zarzadzaniu miastem nie jest kwestig logistyczng, chociaz mozna wska-
za¢ na kilka aspektow okotologistycznych aktywizujacych mieszkancow miast.
W szczegolnosci nalezy wskazaé na metodg tworzenia map emocjonalnych, ktérych
przydatno$¢ badaty m.in. zespoly pod kierunkiem J. Szottyska [Szottysek, Twarog
2013a; 2013b]. Podobne skutki mozna osiggna¢ przy umiejetnym wykorzystaniu mi-
tow miejskich [Szoltysek 2009b].

13 Rowniez w zakresie znajomosci przez osoby stabiej wyksztalcone nazwisk 0sob sprawujacych
wladze w miescie.
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Podsumowujac — znaczna cze$¢ decyzji zwigzanych z funkcjonowania osob
starszych w miescie to decyzje o charakterze logistycznym, wchodzace w zakres
domeny logistyki miasta; mieszcza si¢ one zarOwno w obszarze tradycyjnej logisty-
ki, poszukujacej kompromiséow kosztowo-obstugowych, jak i w obszarze logistyki
spolecznej. W tej drugiej w sytuacjach zagrozenia zycia czy zdrowia obywateli,
bezpieczenstwa, w sferze spolecznej czy warunkujacej realizacje¢ mechanizmow
demokratycznych dopuszczamy podejmowanie decyzji z pominigciem aspektow
kosztowych. Dlatego sugerowane jest tworzenie w miastach oddzielnej formalnie
polityki logistyczne;.

Rozpoznanie opinii mieszkancow miast moze by¢ skutecznym narzedziem
ksztattowania polityki logistycznej miasta.
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MULTI-ASPECT ANALYSIS OF FACTORS THAT AFFECT
A SENSE OF QUALITY OF LIFE IN A CITY — AS A PREMISE
FOR ELABORATING A CITY LOGISTIC POLICY

Summary: The article is devoted to some potential of the research into city dwellers in the
context of assessing their quality of life for elaboration of city logistic policies. The objective
is to present interdependencies between experienced quality of city life and logistics related
actions undertaken within city logistics. Premises for reasoning originate from the research
that was initiated in 2014.
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