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PROPOZYCJA REDUKCJI KOSZTOW
W REALIZACJI DOSTAW W CENTRUM MIASTA
NA PRZYKLADZIE JELENIEJ GORY

Streszczenie: W referacie przedstawiono propozycje zmian w celu uzyskania redukcji kosz-
tow dostaw dla interesariuszy w Jeleniej Gorze. Zaprezentowano wyniki badan terenowych
dostaw oraz zaproponowano wzajemng ugode interesariuszy celem redukcji kosztow w re-
alizacji dostaw na terenie centrum miasta Jeleniej Gory. Wskazano, ze wzajemne ust¢pstwa
sa sposobem na obnizenie kosztow w realizacji dostaw w warunkach zatloczenia motory-
zacyjnego w centrum miasta. Przedstawiono mapg logistyczng dostaw dla centrum Jeleniej
Gory. Wskazano, ze realizacja dostaw wymaga zgody wszystkich interesariuszy, tj. wtadz
miejskich, handlowcow, dostawcow 1 mieszkancéw miasta. Wskazano zasadnos¢ stosowania
synergii w logistycznym zarzadzaniu dostaw w zabytkowym centrum Jeleniej Gory. Wskaza-
no na szanse i ograniczenia wykorzystania przedstawionej propozycji.

Stowa kluczowe: logistyka miejska, koszt, redukcja, ugoda.
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1. Wstep

Miasto, jak kazdy podmiot spoteczno-gospodarczy, jest wrazliwe na zmiany ko-
niunktury spotecznej i gospodarczej. Zmiany te moga wynika¢ ze zmian koniunk-
tury makrogospodarczej lub zmian lokalnych warunkéow dziatalno$ci gospodarcze;j,
co wplywa na warunki koniunktury i perspektywy dalszego rozwoju. Zmiany wa-
runkoéw koniunktury w miescie majg bezposredni wplyw na poczucie tozsamosci
mieszkancow (np. wigzi emocjonalne z miastem nikng w obliczu braku miejsc pra-
cy). Zadaniem logistyki miejskiej jest takie zarzgdzanie miastem, aby postrzeganie
miasta nie polegato na dobrej samoocenie wladz miasta, ale na dobrym odbiorze
spotecznym dziatan wiadz miasta. Przykladowym przedmiotem rozwazan sa tutaj
koszty i uciazliwos¢ dostaw dla handlu w centrum miasta.
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2. Jelenia Gora, opis stanu dostaw z badan terenowych
[Blaszynski 2011]

Na przetomie stycznia i lutego 2011 na terenie centrum Jeleniej Gory przeprowa-
dzono badania ankietowe o warunkach realizacji dostaw. Ankieter, student Poli-
techniki Wroctawskiej Maksymilian Blaszynski, uzyt specjalnie przygotowanego
kwestionariusza ankietowego, ktory zawieral tacznie 16 pytan. Badanie objeto 54
punkty handlowe. Ankieter napotkat trudnosci w zdobyciu danych, wystepowaty
bowiem problemy z wyrazeniem zgody na przeprowadzenie ankiety i udostepnienie
danych o dostawach w danym punkcie. Jesli jednak zgoda byta udzielana, to ankie-
ter uzyskiwat dane objete 16 pytaniami oraz otrzymywat sporo informacji dodatko-
wych na temat formy i realizacji samych dostaw, ktore nie byly ujete w pytaniach
ankietowych.

Centrum Jeleniej Gory, miasta liczacego 83,5 tys. mieszkancow w 2011 r., sta-
nowi obszar obejmujacy ciag ulic 1 Maja i Konopnickiej oraz region ograniczony
ulicami Bankowa, pl. Niepodlegtosci, Podwalem i ul. Jelenig. Badania wykazaty, ze
w tym regionie sg oznakowania pionowe znak zakazu ruchu B-1 z tabliczkg dopusz-
czajacg wjazd dla pojazdow dostawczych od godz. 6 do 11 1 od 17 do 22.

Na tym obszarze wigkszos¢ podmiotéw handlowych nie posiada wyznaczo-
nych miejsc do roztadunku dostaw (tzw. kopert). Tylko osiem punktéow handlowych
wskazato, ze je ma, pozostate wskazaty, ze ich nie posiadaja. Sposrod tych, ktore
nie mialy miejsca wytadunku dostaw, u ok. 45% dostawcy podjezdzaja od frontu
sklepu, wielu z nich przyznaje rowniez, ze zarazem odbywa si¢ to na chodniku (ok.
29%). Tylko ok. 4% odpowiedziato, ze ma mozliwosci dostaw od zaplecza. Takie
uwarunkowania wynikajg zapewne z gestej zabudowy oraz ograniczen wjazdu na
srodmiejskie podworza lub tez catkowitego braku podwoérek. W rejonie centrum
miasta dostawy sa realizowane gldwnie od frontu (na ulicy, chodniku) w odlegtosci
do 5 m od sklepu/obstugiwanego punktu. Pojazdami wykorzystywanymi do trans-
portu sa samochody (ok. 85%) typu bus (do 3,5 t), przy czym na og6t nie posiada-
ja one urzadzen do samoroztadunku (dotyczy to ok. 80% pojazdow dostawczych).
Wprawdzie ok. 81% dostaw roztadowuje si¢ tylko recznie, ale do blisko 20% uzywa
si¢ wozkow do przemieszczania tadunku. Deklarowano w 66% punktow, ze czas
dostawy trwa do 15 minut. Dtuzsze czasy dostaw sg nieliczne. Dostawy odbywaja
si¢ przede wszystkim od poniedziatku do piatku, zazwyczaj w godzinach otwarcia
sklepow (10—18), z natezeniem w godzinach porannych (do 12), ze wzgledu na to, ze
regulacje dopuszczajg dostawy do godziny 11 rano. Mniejsze natgzenie dostaw jest
w sobote i w niedziele (rys. 1).

Zamowienia sg przewaznie realizowane przez dostawcow z catej Polski badz
przez jednego dostawce glownego oraz 2-5 dostawcow dodatkowych.
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Rys. 1. Dzienna liczba dostaw w zaleznosci od pory dnia

Zrédto: [Blaszynski 2011].

Pomimo znakéw regulujacych czas, mozliwo$¢ postoju samochodéw dostaw-
czych ograniczaja problemy, ktore nagminnie uprzykrzajg zycie dostawcom i wia-
scicielom sklepdw, a najwazniejsze z nich to:

e Klopoty/trudnosci z dojazdem samochodu dostawczego do badanych punktow.

* Klopoty/trudnosci z postojem samochodu dostawczego.

e Utrudnienia w manewrowaniu samochodem dostawczym w okolicy badanych
punktéw handlowych.

3. Interesariusze dostaw w miescie

Interesariusze to osoby lub podmioty, ktore wptywaja lub pozostaja pod wptywem
danej firmy [Freeman, Reed 1983].

Miasto nalezy potraktowa¢ jako forme¢ organizacyjng parafirmy o prospotecz-
nym przestaniu z ukierunkowaniem na cele nadrzgdne. Miasto korzysta z narzedzi i
praw z przestaniem dla kazdego, kto do niego przyjedzie lub zamieszkuje w nim na
state. Stad nalezy zidentyfikowac interesariuszy dostaw w miescie.

Najsilniej zwigzani z miastem interesariusze to mieszkancy, ktorzy caly czas sa
na miejscu, oraz wladze miasta, ktore muszg by¢ caty czas, bo tak stanowi prawo i
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wymaga interes miasta. Interesariuszami stabiej zwigzanymi z danym miastem sg
osoby z zewnatrz, np. biznesmeni z innych regionow, przedstawiciele wladzy nad-
rzednej, turysci.

Najistotniejsze jest to, jak rozktadaja si¢ koszty dostaw centrum miasta.

Nalezy uwzgledni¢ koszty mierzalne i niemierzalne, oparte na odczuciu, zatem
emocjonalne. Rozwazmy jako przedmiot do analizy fragment skrzyzowania ul. Ma-
rii Konopnickiej i ul. Solnej (rys. 2).

Rys. 2. Skrzyzowanie wg oryginalnego widoku

Zrodto: [googlestreetview].
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Rys. 3. Skrzyzowanie jako przedmiot zainteresowania interesariuszy

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie [googlestreetview].

Przedmiotowy fragment ulicy jest obiektem zainteresowania (rys. 3):

— mieszkancow, jako miejsce parkowania, a jednocze$nie ten fragment ulicy jest
ucigzliwy ze wzgledu na sgsiedztwo punktéw handlowych (hatas i spaliny),

—  kupcow, jako miejsce do parkowania i realizacji dostaw,

— dostawcow, jako miejsce do zatrzymania si¢ celem roztadunku zamdéwionego
przez kupcow towaru,

— kierowcow, jako miejsce do parkowania (zakupy, sprawy w urzedzie miejskim),

— turystow, jako miejsce do parkowania celem zwiedzania centrum Jeleniej Gory,

— wladz miasta, ktére z urzedu sg zobowiazane do kontroli i regulacji ruchu na tym
obszarze. Wladze miejskie powinny uwzgledniaé¢ cel wyzszy, jakim jest harmo-
nia spoteczna w danym czasie na tej przestrzeni (komfort psychiczny, poczucie
bezpieczenstwa).
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Zatem tym jednym fragmentem ulicy jest zainteresowanych sze$¢ podmiotow.
Kazdy z nich ponosi koszty zwigzane z mozliwos$cig korzystania z tego miejsca lub
jego sasiedztwa.

Dostawa jest rozumiana jako przemieszczanie dobr do okreslonego klienta w
zadanym czasie [Fertsch (red.) 2006]. W procesie obstugi towaru (produkcja, trans-
port, dystrybucja) bierze udzial sie¢ organizacji zaangazowanych, poprzez powia-
zania z dostawcami i odbiorcami, w r6zne procesy i dziatania, tworzac warto$¢ w
postaci produktow i ustug dostarczanych ostatecznym konsumentom [Christopher
1998].

W miescie, jak wskazano powyzej, sg inni interesariusze, ktorzy bezposrednio
lub posrednio uczestniczg w dostawie. Kryteria ich zainteresowania mozna sklasy-
fikowac nastepujaco:

* dla mieszkancow — istotne sa: pora dostaw, czestos¢ dostaw 1 halas przy realiza-
cji dostawy (w odniesieniu do ucigzliwos$ci dziatalno$ci danego podmiotu hand-
lowego oraz w odniesieniu do konkurencyjnego zajmowania miejsca do postoju
samochodu),

* dla kupcéw — znaczenie ma: pora dostaw, czgstos¢ dostaw, niezawodnos¢ do-
staw, koszt dostawy 1 warunki realizacji dostaw,

* dla dostawcow — takze wazna jest pora dostaw, czesto$¢ dostaw, niezawodnosé
dostaw, koszt dostawy 1 warunki realizacji dostaw,

* dla kierowcow — znaczenie ma pora dostaw i czesto$¢ dostaw (w odniesieniu do
konkurencyjnego zajmowania miejsca do postoju samochodu),

* dla turystow — istotna jest pora dostaw (w odniesieniu do konkurencyjnego zaj-
mowania miejsca do postoju samochodu),

* dla wladz miasta — wazna jest pora dostaw i czesto$¢ dostaw (w odniesieniu do
dobrego wizerunku centrum miasta niezastawionego samochodami dostawczy-
mi, sprzyjajacego odwiedzinom przez turystow oraz zajmowania miejsca do po-
stoju samochodu).

4. Koszty dostaw interesariuszy w miescie

W celu opracowania racjonalnego rozwigzania systemu dostaw zasadna jest identy-
fikacja kosztéw ponoszonych przez interesariuszy.

Koszt jest wydatkiem celowym pienigdzy i czasu pracy pracownika, ale koszt
moze powstawac wskutek dziatalnos$ci zewngtrznej jakiego$ podmiotu. W tym kon-
tek$cie mozna mowic o kosztach rachunkowych [Micherda 2005] i o kosztach ze-
wnetrznych [Drobniak 2002].

Interesariusze dostaw w miescie ponosza koszty bezposrednie, posrednie i ze-
wnetrzne, ktore mozna sklasyfikowac nastepujaco:

Mieszkancy — ponosza koszty bezposredniej ucigzliwosci dostaw w zaleznosci
od pory dostaw 1 czgstosci dostaw oraz generowanych dzwickoéw ponad przyjete
normy, czyli jako hatas przy realizacji dostawy, objawiajacy si¢ zmeczeniem psy-



Propozycja redukeji kosztow w realizacji dostaw w centrum miasta... 101

chicznym, podraznieniem itp. Konkurencyjne zajmowanie miejsca przez dostaw-
cow 1 innych kierowcoéw spoza tego regionu zamieszkania odbierane jest jako naru-
szenie komfortu zamieszkania, bo wptywa na koszty bezposrednie, gdyz wymusza
to na nich poszukiwanie innych, oddalonych miejsc do postoju samochodu.

Kupcy — maja bezposrednie koszty dostaw, jako cena zamdéwionego towaru,
koszty utraty potencjalnych zyskow z uwagi na niedotrzymanie zaktadanej pory do-
staw 1 czgsto$ci dostaw, a zatem niezachowanie poprawnego w zalozeniu czasu do-
stawy, czyli niezawodnos$ci dostaw, wynikajace ze ztych warunkdw realizacji dosta-
wy, np. dostawca nie moze podjecha¢ pod sklep z duza partia zamdwionego towaru,
bo wszystkie miejsca obok podmiotu handlowego sg zajete lub jest zakaz wjazdu.

Dostawcy — ponoszg bezposrednie koszty dostaw, jako cena zamdéwionego to-
waru oraz koszty pracy sprzgtu technicznego — paliwa, smaru, ubezpieczenia itp.,
koszty utraty potencjalnych zyskéw — kar umownych, z uwagi na niedotrzymanie
zaktadanej pory dostaw i czgstoSci dostaw, a zatem niezachowanie poprawnego
w zatozeniu czasu dostawy, czyli niezawodnosci dostaw, wynikajace ze ztych wa-
runkow realizacji dostawy, np. zajetosci przestrzeni przed lub w otoczeniu podmio-
tu handlowego lub zakazu wjazdu.

Kierowcy — ponosza bezposrednie koszty pracy ich wtasnego sprzetu technicz-
nego — paliwa, smary, ubezpieczenia itp., z uwagi na to, ze pora dostaw i czgstosc-
dostaw pokrywa si¢ z ich czasem przyjazdu w okreslone miejsce oraz wymusza to
na nich poszukiwanie innych, oddalonych miejsc do postoju samochodu, a zatem
zwieksza koszty posrednie tzw. czasu po§wigconego na realizacje zaktadanego wias-
nego zadania w tym obszarze miasta, tym samym wptywa na koszty bezposrednie,
bo zmniejsza liczbg spraw mozliwych do wykonania w danym dniu pracy, podno-
szac koszty 1 zmniejszajac konkurencyjnosé.

Turys$ci — ponoszg bezposrednie koszty pracy ich wlasnego sprzetu technicz-
nego — paliwa, smary, ubezpieczenia itp., z uwagi na to, ze pora dostaw i czestos¢
dostaw pokrywa si¢ z ich czasem przyjazdu w okreslone miejsce oraz wymusza to
na nich poszukiwanie innych, oddalonych miejsc do postoju samochodu, a zatem
zwigksza koszty posrednie tzw. czasu poswigconego na zwiedzanie danego obszaru
miasta, tym samym wptywa na koszty bezposrednie, bo zmniejsza liczbe miejsc do
odwiedzenia w danym dniu, podnoszac koszty.

Wtadze miasta — ponosza koszty bezposrednie, gdyz jednakowy czas realizacji
dostaw i czestos¢ dostaw do wielu podmiotow handlowych w centrum miasta, kiedy
jest zastawione samochodami dostawczymi, wptywa na dobry wizerunek miasta,
bo nie sprzyja odwiedzinom przez turystéw, blokujac ograniczone ilosciowo miej-
sca do postoju samochodu.

Struktura kosztéw dostaw zalezy od punktu widzenia klasyfikujacego. Dla kaz-
dego interesariusza wymienione koszty sa bezposrednie. Jednak kiedy on ocenia
swoje oddzialywanie na innych, koszty jego dziatan sa bezposrednie, posrednie lub
zewnetrzne. Klasyfikacja zalezy zatem od punktu odniesienia. Koszty bezposrednie
mozna przedstawi¢ od razu w postaci wartosci pieni¢znej, jako przeliczenie walo-
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row lub strat. Koszty posrednie mozna wyrazi¢ w formie ekwiwalentu pieni¢znego
[Jaruga, Nowak, Szychta 1999]), w przypadku gdy nie ma si¢ danych bezposrednio
od innego interesariusza. Koszty zewnetrzne stanowig koszty, jakie przenosi si¢ na
otoczenie bez rekompensaty [Stiglitz 2004].

5. Synergia w centrum miasta

Poprzez identyfikacje i klasyfikacje kosztow dostaw dla interesariuszy w miescie
mozna zauwazy¢, ze oddzielne dziatanie kazdego z ich w imi¢ wiasnych intereséw
powoduje powstawanie efektu negatywnego w dziatalno$ci innych interesariuszy.
Zasadna jest zmiana tego stanu poprzez podejmowanie dziatan integrujacych. Klu-
czowa jest stopniowa eliminacja i przekraczanie barier ograniczajacych dotychczas
wspotprace w realizacji dostaw w miescie, poprzez integrowanie interesariuszy.
Mozna to przyréwnaé do uzyskania efektu synergetycznego poprzez ewolucj¢ dzia-
tan integrujacych.

Najpierw trzeba zatem osiagnac efekt symbiozy, czyli $ciste wspotzycie w celu
wspolnych korzysci [Futuyma, Scott 2008]. Potem mozna uzyskac efekt synergii
poprzez integracje wielu podmiotéw kreujacych wspolny cel (produkt), co zmniej-
sza koszty jego przygotowania i promocji, a takze zwicksza szanse na rynkowy
sukces. Wspolne dziatanie pozwala na uzyskanie efektow wigkszych niz suma poje-
dynczych dziatan [Chadam 2012].

Zatem zasadne jest pytanie: Jakie miejsce w filozofii zarzadzania miastem zaj-
muje problem dostaw w centrum miasta?

Miasto jako miejsce, gdzie w ciggu wielu wiekow ksztattowaly si¢ rozne za-
wody niezwigzane z rolnictwem, zmieniato si¢ wraz z dostepng w danym czasie
technologia. Idea zarzadzania miastem ewoluowata od traktowania go jako miejsca
osiedlenczego do miejsca skupiajacego mieszkancow o roznych cechach osobowych
i profesjach.

Skoro chcemy osiggna¢ synergi¢ w zarzadzaniu miastem, to najpierw osiagnij-
my symbiozg.

Kryzys moze by¢ przyczyna mobilizacji dla interesariuszy w miescie, ale mo-
bilizacja moze takze wynika¢ z szansy, przed jaka staje miasto. Kryzys/szansa to
sytuacja, w ktorej polityczni liderzy, strategiczni gracze, jak rowniez sity spoleczne
jednocza si¢ i mobilizuja wobec powstalego zagrozenia lub szczegolnej szansy poja-
wiajacej si¢ w specyficznym momencie rozwoju. Integracja z Unig Europejska i jej
wsparcie polityki regionalnej w formie funduszy strukturalnych stwarzaja regionom
unikatowg i historyczng szans¢ wzmocnienia ich pozycji politycznej i zbudowania
silnych podstaw ekonomicznych dla przysztego rozwoju [Sagan 2008].

Przejawami kryzysu w Jeleniej Gorze sg m.in. uyjemny przyrost demograficzny,
bezrobocie oraz spadek atrakcyjnosci jako miejsce pracy [Pachotek, Ilczuk 2014].

Szansg dla Jeleniej Gory jest rosnaca liberalizacja dziatalno$ci gospodarczej
prowadzaca do zwigkszania si¢ liczby podmiotow gospodarki narodowej zarejestro-
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wanych w rejestrze REGON oraz wsparcie polityki regionalnej w formie funduszy
strukturalnych po wejéciu do Unii Europejskie;.

Warto zatem, aby polityczni liderzy i sity spoteczne Jeleniej Gory zjednoczyli
si¢ wobec powstatych zagrozen i szczegdlnej szansy pojawiajacej si¢ w tym momen-
cie rozwoju.

6. Propozycja redukcji kosztow w realizacji dostaw
w centrum miasta na przykladzie Jeleniej Gory

Zidentyfikowane koszty dostaw w centrum Jeleniej Gory wskazuja, Ze interesariu-
sze maja wspolny podmiot zainteresowania, ale z réznymi intencjami.

Cel symbiozy wymaga ustepstw kazdej ze stron. Nie nalezy traktowaé przed-
miotu zainteresowania tym tematem jako pola konfliktu, ale jako obszar wspotdzia-
tania dla ogdlnych korzysci.

1. Punktem wyjscia jest okreslenie zapotrzebowania na towar w danym regionie
miasta. Moze by¢ pomocna tutaj tzw. mapa logistyczna miasta, tj. zobrazowanie
wielko$ci towarow oraz dni i czasu realizacji dostaw (rys. 4).

Rys. 4. Mapa logistyczna centrum Jeleniej Gory z wynikami badan wielko$ci dostaw

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie mapy podktadowej Targeo.pl.
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Te dane mozna uzyska¢ jedynie w wyniku badan terenowych i przy dobrowol-
nym udziale wszystkich podmiotéw gospodarczych w danym regionie miasta. Tu
uczelnie mogg by¢ pomocne, bo wystepuja jako podmioty bezstronne z zapleczem
naukowym i badawczym.

2. Kolejnym krokiem jest ustalenie pomigdzy interesariuszami miejsc do wy-
fadunku towarow. To wladze miasta mogg by¢ inicjatorem lub tez koordynatorem
uzgodnionych inicjatyw oddolnych do realizacji z funduszu obywatelskiego. Dany
obszar miasta zostaje podzielony na obszary cigzenia. Podmioty gospodarcze mu-
szg miedzy sobg uzgodni¢ potozenie punktéw pod katem minimalizacji drogi do
tego podmiotu, ktéry generuje najwigksze zapotrzebowanie, np. restauracji, skle-
poéw spozywczych. Wybrany punkt jest specjalnie oznakowany z przeznaczeniem
dla dostawcow. Jeden punkt realizacji dostaw powinien obslugiwaé 50 m.b. ciagu
komunikacyjnego w kazdym kierunku, przy ktorym sg interesariusze z podmiotow
gospodarczych. Tu uczelnie maja pole do analiz celem opracowania symulacji mapy
logistycznej po zmianie.

3. Nastepne dziatanie obejmuje ustalenie warunkéw realizacji dostaw. Miesz-
kancy przedstawiaja uwagi do czasu realizacji dostaw. Przedstawiciele podmio-
tow gospodarczych musza uzgodni¢ z nimi takie godziny, ktore nie zaktocajg pory
nocnej albo nie powoduja zablokowania wyjazdu z posesji/podworka itp. Ponadto
pory dostaw muszg by¢ uzgodnione z wladzami miasta, ktore jako inicjator/koor-
dynator wpierw oddaja inicjatywe mieszkancom i przedstawicielom podmiotow
gospodarczych. Do warunkow realizacji dostaw naleza: pory dostaw, wymogi co
do kultury obstugi realizujacej dostawy i je odbierajacej, wymogi techniczne dla
pojazdéw dostawczych, np. normy spalin, obowiazek posiadania urzadzenia samo-
wytadowczego, niski poziom hatasu pracy urzadzen poktadowych na pojazdach do-
stawczych, obligatoryjne posiadanie przez pojazd i podmiot gospodarczy urzadzenia
transportu bliskiego, np. wozka platformowego lub dwukotowego natadownego itp.
celem zmniejszenia ilosci przejs$¢ z tadunkiem od samochodu dostawczego do drzwi
podmiotu gospodarczego, a tym samym skrocenia czasu dostawy i zmniejszenia jej
kosztow obstugi. Dodatkowy wymog, jaki mozna postawié, to wyposazenie wszyst-
kich urzadzen transportu bliskiego w kota ogumione, a nie plastikowe, te pierwsze
bowiem generujg nizszy poziom hatasu przy przemieszczaniu si¢. Ten wydatek bez-
posrednio ponosza kupcy i dostawcy, ale rekompensuje si¢ on poprzez zmniejszenie
urazow przy pracy wskutek przetadunku ciezkich fadunkow, a zatem redukcje liczby
dni zwolnien lekarskich, jakie pracownicy musieliby bra¢ w ciggu roku. Tu uczelnie
majg pole dla swoich badan i opracowan.

4. W kolejnym etapie prac wtadze miejskie przygotowuja nowa regulacje ruchu
w danym obszarze miasta. Obejmuje ona specjalne oznakowanie poziome i pionowe
w miejscach realizacji dostaw oraz wykonanie tablic informacyjnych przy wjazdach
do strefy objetej ta regulacjg. Wyznacza si¢ specjalne punkty do realizacji dostaw
(rys. 5). Koszty planowania sg zawarte w normalnych kosztach pracy urzednikow
miejskich, wykonanie za$ oznakowania pionowego i poziomego to wydatki celowe
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mieszczace si¢ W obowiazkach samorzadu terytorialnego zawartych w ustawach.
Wielko$¢ tej inwestycji to ok. 0,5 mln zt. Pienigdze na ten cel pochodza z podat-
kéw lokalnych od $rodkow transportu oraz nieruchomosci z tego regionu i podatkow
PIT ptaconych przez mieszkancow i CIT ptaconych przez podmioty gospodarcze
Jeleniej Gorze. Miasta, dazac do redukcji ruchu pojazdéw w centrum miasta oraz
ograniczenia bezplatnego parkowania, musza pamigtac, ze zakaz wjazdu i zatrzy-
mywania si¢ pojazdéw dostawczych skutkuje zmniejszaniem wptywow podmiotow
gospodarczych w tym regionie, a tym samym zmniejszeniem podatkoéw ptaconych
do kasy miejskie;j.

Rys. 5. Punkty realizacji dostaw w centrum Jeleniej Gory

Zrédlo: opracowanie wlasne na podstawie mapy podktadowej Targeo.pl.

5. Ostatnim krokiem jest podanie do publicznej wiadomos$ci nowej regulacji ru-
chu w danym obszarze miasta, ktora jest warunkiem redukcji kosztow pozostatych
interesariuszy. Musi ona by¢ podana do publicznej wiadomosci minimum 30 dni
kalendarzowych przed wejsciem tej regulacji w zycie.

7. Podsumowanie
Wprowadzenie przedstawionej propozycji pozwoli na redukcje kosztow w skali

roku ponoszonych przez wszystkich interesariuszy. Kazdy z nich bedzie miat prawo
zglosi¢ uwagi przed wprowadzeniem zmian. Kupcy i mieszkancy tego regionu mia-



106 Krzysztof Lewandowski

sta powinni doj$¢ do porozumienia co do wykorzystania przestrzeni na ulicach.
Wtadze miasta, dziatajgc jako koordynator, przedstawia swoja opini¢ po uzyskaniu
uzgodnionego stanowiska od kupcow i1 mieszkancow. Opinia wladz miejskich jest
wzajemnie konsultowana przez kupcow i mieszkancow. Ten etap prac bedzie naj-
bardziej krytyczny. Uzgodnione stanowisko mieszkancéw, kupcow i1 wiadz miasta
jest podstawa do planowania zmian w tym regionie.

8. Whnioski

Wskazano interesariuszy dostaw w centrum Jeleniej Gory oraz ich obszary zainte-
resowan. Wskazano koszty bezposrednie i posrednie dostaw w miescie. Przedsta-
wiono procedure proponowanej reorganizacji ruchu dla realizacji dostaw w centrum
Jeleniej Gory pod katem redukcji kosztow ponoszonych przez interesariuszy. Wska-
zano potrzebe uzyskania symbiotycznego porozumienia wszystkich interesariuszy
celem uzyskania efektu synergii w postaci redukcji kosztow dostaw.
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THE PROPOSITION OF MUTUAL REDUCTION
OF DELIVERY COST IN THE CITY CENTER ON THE EXAMPLE
OF JELENIA GORA

Summary: The paper presents a proposition for changes of the mutual reduction of supply
costs for stakeholders in Jelenia Gora. It presents the results of field studies of supply and
a proposition of mutual agreement for stakeholders to reduce costs in the supply in the city
center of Jelenia Gora. It has been pointed out that mutual concessions are a way to reduce
costs in the supply under big road traffic congestion in the city center. The map shows the
logistic supply for the city of Jelenia Gora. It has been shown that the implementation of
supply requires the consent of all stakeholders indicated as: municipal authorities, traders,
suppliers and residents of the city. The article presents the legitimacy of the use of synergies
in managing the logistics of supply in the historic center of Jelenia Géra and points to the
opportunities and limitations of the use of a submitted proposition.

Keywords: city logistics, cost, reduction, agreement.





