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W poszukiwaniu paradygmatow, metodologii i strategii

Przemyslaw Wolczek
Uniwersytet Ekonomiczny we Wroctawiu

RAPORTOWANIE SPOLECZNEJ
ODPOWIEDZIALNOSCI PRZEDSIEBIORSTW
W POLSCE

Streszczenie: Spoteczna odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstw (SOP) jest jednym z tych ob-
szarOw dziatan przedsigbiorstw, ktory nie jest uregulowany prawnie. Nalezy jednak wspo-
mnie¢, ze w ostatnich latach poczyniono wiele wysitkow, aby wprowadzi¢ istotne standardy
do zarzadzania kwestiami SOP (np. ISO 26000; SA 8000, wytyczne GRI, Model LGB). Ze
wzgledu na to, iz SOP w teorii zarzadzania jest wspolczes$nie rozumiana jako nowoczesny in-
strument budowania wartosci firmy i jej przewagi konkurencyjnej', wazne jest, w jaki sposob
podmioty podejmujace dziatania spotecznie odpowiedzialne raportuja o swoich dokonaniach.
Niniejszy artykut ma na celu przedstawienie informacji na temat raportowania SOP w Polsce.

Stowa kluczowe: raportowanie spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw, standardy ra-
portowania, GRI.

1. Wstep

Z tematyka spotecznej odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw (SOP) $cisle wiaze sig
kwestia informowania interesariuszy (stakeholders) o prowadzonej dziatalnosci i jej
skutkach dla szeroko rozumianego otoczenia. Podmiot, ktory powaznie podchodzi
do tej problematyki, nie moze sobie pozwoli¢ na zaniedbania w komunikowaniu
o swoich osiagnigciach, ale takze i porazkach w dziedzinie SOP. Przedsigbiorstwo,
ktore zdecyduje si¢ na opracowanie i wdrozenie strategii spotecznej odpowiedzial-
nos$ci, musi zda¢ sobie spraweg z tego, ze strategia ta bedzie niekompletna, jesli nie
bedzie ono potrafito poinformowac¢ swoich interesariuszy o jej efektach. Sposobem
na przekazanie informacji o tym, jak firma wywiazuje si¢ z realizacji przyjgtej stra-
tegii CSR (Corporate Social Resposibility), jest tworzenie i publikowanie rapor-
tow spotecznych?. Problem polega jednak na tym, Ze przedsigbiorstwa maja petna

''W. Pankoéw, B. Rok, M. Struminska-Kutra, J. Wozniczko, Oblicza spolecznej odpowiedzialnosci
przedsigbiorstw, Wyd. Naukowe Scholar, Warszawa 2010, s. 21.

2 Raporty spoleczne sa rowniez nazywane raportami CSR, raportami zrdwnowazonego rozwoju
czy tez raportami spotecznej odpowiedzialnosci.
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dowolno$¢ w tworzeniu tego typu dokumentoéw, co powoduje, ze ocena i porow-
nywanie poziomu odpowiedzialnosci poszczegolnych firm jest utrudnione’. Chcac
wyj$¢ naprzeciw raportujacym podmiotom, réozne miedzynarodowe organizacje (np.
Global Reporting Initiative, AccountAbility czy International Organization for Stan-
dardization) staraja si¢ opracowywac ujednolicone zasady dotyczace raportowania
w zakresie CSR. Obecnie za najczesciej wykorzystywane przez przedsigbiorstwa
standardy dotyczace sprawozdawczosci z zakresu spotecznej odpowiedzialno$ci
uwaza si¢ wytyczne GRI*. Dzigki tworzeniu raportow spotecznych przedsicbiorstwa
maja mozliwos¢ monitorowania postepow w osiaganiu zatozonych celdéw, a publi-
kowanie tych raportéw jest znakomitym sposobem komunikowania przez firmeg
interesariuszom osiagni¢¢ w dziedzinie CSR®. Poniewaz SOP w teorii zarzadzania
jest wspotczesnie rozumiana jako nowoczesny instrument budowania wartosci firmy
i jej przewagi konkurencyjnej®, wazne jest to, w jaki sposob podmioty podejmujace
dziatania spotecznie odpowiedzialne raportuja o swoich dokonaniach. Niniejszy ar-
tykut ma na celu analize problematyki dotyczacej raportowania SOP w Polsce na tle
tendencji §wiatowych.

2. Wytyczne raportowania GRI

Jak juz wspomniano, raportowanie z zakresu spotecznej odpowiedzialnosci ma cha-
rakter fakultatywny. Firmy, ktore decyduja si¢ na stworzenie raportu CSR, maja pet-
ng swobodg co do jego formy i informacji, jakie chca w nim umiescic¢. Ta dowolnos¢
powoduje, ze ocena 1 poréwnanie poziomu spolecznej odpowiedzialnosci poszcze-
g6Inych podmiotdéw jest zadaniem trudnym do wykonania. Dlatego tez, w celu za-
checenia firm do korzystania z ujednoliconych zasad, niezalezna migdzynarodowa
sie¢ interesariuszy Swiatowa Inicjatywa Sprawozdawcza (Global Reporting Initia-
tive — GRI) opracowala ogdlnodostgpne wytyczne, majace zastosowanie do sprawo-
zdawczo$ci na temat gospodarczych, ekologicznych i spotecznych aspektow dziatal-
nosci, produktow i ustug dowolnego przedsigbiorstwa’.

Zagadnienia, ktore musza by¢ uwzglednione w raporcie opracowanym w opar-
ciu o wytyczne GRI, to®:

3 Raportowanie CSR — wskazniki GRI, http://www.forbes.pl/artykuly/sekcje/baza-wiedzy-csr/ra-
portowanie-csr--wskazniki-gri,3884,1 (dostgp: 10.07.2012).

4 KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting 2011, s. 27. (http://www.kpmg.
com/PT/pt/IssuesAndInsights/Documents/corporate-responsibility2011.pdf (dostep: 23.07. 2012).

5 L. Anam, Raportowanie CSR jako narzedzie zarzqdzania, http://www.csrinfo.org/pl/rejestr-rap-
ortow/o-raportowaniu/3154-raport-spoleczny-jako-narzedzie-zarzadzania (dostgp: 10.07.2012).

¢ W. Pankdw, B. Rok, M. Struminska-Kutra, J. Wozniczko, wyd. cyt., s. 21.

"L. Anam, Raportowanie CSR...

8 J. Adamczyk, Spoleczna odpowiedzialnosé przedsiebiorstw, PWE, Warszawa 2009, s. 188; Ra-
portowanie CSR — wskazniki GRI...
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1. Wizja i strategia — nalezy przedstawi¢ strategie podmiotu sktadajacego spra-
wozdanie odnosnie do kwestii zrownowazonego rozwoju, w tym o$wiadczenie kie-
rownictwa.

2. Profil — dotyczy przegladu struktury i dzialan przedsigbiorstwa sktadajacego
sprawozdanie oraz zakresu raportu.

3. Struktura i systemy zarzadzania — stanowia opis struktury organizacyjnej, pro-
graméw dziatania i systemow zarzadzania, w tym dotyczacych wlaczenia interesa-
riuszy w dziatania firmy.

4. Tabelaryczne zestawienie raportu — jest to tabela wskazujaca, gdzie znajduja
si¢ konkretne informacje w raporcie sktadanym przez przedsigbiorstwo.

5. Wskazniki wynikow — ocena wptywu firmy sktadajacej sprawozdanie, obej-
mujaca wskazniki wynikoéw zintegrowanych, ekonomicznych, Srodowiskowych
i spotecznych.

Z kolei wskazniki w ramach GRI obejmuja nastgpujace kategorie®:

*  wplyw ekonomiczny (wyniki ekonomiczne, obecno$¢ na rynku oraz posrednie
wplywy ekonomiczne),

*  wplyw srodowiskowy (zuzycie materialow, energii, wody, bior6znorodnos¢,
emisje, $cieki i odpady, wyroby i ustugi, transport, ogolne wydatki i inwestycje
na ochrone srodowiska),

» praktyki pracy i godne warunki pracy (zatrudnienie, stosunki migdzy pracowni-
kami, higiena pracy, szkolenia i edukacja, tolerancja i r6wnosc¢ szans),

» prawa cztowieka (praktyki w zakresie inwestycji i zaopatrzenia, dyskryminacja,
wolnos$¢ stowarzyszen i negocjacji w sprawie zbiorowych uktadéw pracy, praca
dzieci, przymus pracy, bezpieczenstwo, prawa rdzennych mieszkancow),

* odpowiedzialno$¢ wobec spoteczenstwa (prawa spoteczenstwa, korupcja, poli-
tyka publiczna, zachowania konkurencyjne),

* odpowiedzialnos¢ za produkt i ustuge (zdrowie i bezpieczenstwo konsumentdw,
znakowanie produktow i ustug, komunikacja marketingowa, prywatnos$¢ konsu-
menta, zgodnos¢ z wymogami).

Wyodrebniono réwniez specyficzne wskazniki dla poszczegélnych sektorow:
finansowego, energetycznego, surowcowego 1 wydobywczego, turystycznego, te-
lekomunikacyjnego, motoryzacyjnego, logistyki i transportu oraz jednostek admini-
stracji publicznej. Ponadto, dzigki wprowadzeniu trzech poziomow aplikacji: A (naj-
szerszy), B 1 C (najwezszy), przedsigbiorstwo moze samo zdecydowaé, w jakim
stopniu stosowac si¢ do wytycznych.

Dazac do ciaglego ulepszania wytycznych raportowania, GRI opracowato juz
kilka ich wersji. Obecnie trwaja prace nad wersja G4, ktéra ma zosta¢ oficjalnie
ogloszona w maju 2013 r. Przy tworzeniu G4 Global Reporting Initiative skupia si¢
na kilku celach:

?J. Adamczyk, wyd. cyt., s. 188-189; L. Anam, Raportowanie CSR...

10 The next generation of GRI Guidelines: comment on the G4 Exposure Draft, https://www.global-
reporting.org/information/news-and-press-center/Pages/The-next-generation-of-GRI-Guidelines-com-
ment-on-the-G4-Exposure-Draft.aspx (dostgp: 13.07.2012).
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* wysokiej wartosci uzytkowej wytycznych, tak aby poczatkujacy uzytkownicy
mogli je tatwo zrozumie¢ i uzy¢,

* ulepszeniu technicznej jakosci wytycznych po to, aby lepiej wspieraé¢ organi-
zacje przygotowujace raporty, jak i podmioty korzystajace z informacji w nich
zawartych,

* zintegrowaniu wytycznych z innymi migdzynarodowymi standardami,

* poprawieniu istotno$ci raportowania, szczeg6lnie z perspektywy interesariuszy,

* udostepnieniu wskazdéwek dotyczacych tego, jak wlaczy¢ proces raportowania
zrownowazonego rozwoju do trendu zintegrowanego raportowania.

Wytyczne GRI sa kompatybilne z innymi standardami, takimi jak norma spo-
tecznej odpowiedzialnosci ISO 26000 czy wytyczne raportowania Communication
on Progress (ich stosowania wymaga si¢ od firm przystgpujacych do inicjatywy
Global Compact).

Dzigki temu, ze wytyczne GRI obejmuja zestaw uniwersalnych oraz branzo-
wych wskaznikéw, daja interesariuszom mozliwos¢ dokonania poréwnania danej
firmy z innymi podmiotami oraz obserwowania jej postgpoOw w obszarze spotecznej
odpowiedzialno$ci.

3. Raportowanie na Swiecie

Z publikowanych przez réznego rodzaju organizacje (np. GRI, KPMG, CSRinfo,
Economist Intelligence Unit, CorporateRegister.com) informacji dotyczacych $wia-
towych trendow w raportowaniu spotecznym mozna wyciagnac kilka istotnych
wnioskow!'!.

Po pierwsze, od ponad dekady systematycznie wzrasta liczba organizacji pu-
blikujacych raporty spoteczne. Co wigcej, rosnie rowniez liczba podmiotow, ktore
tworza tego typu dokumenty w oparciu o jednolite standardy raportowania. Jak wy-
nika zrys. 1, w 2010 1. liczba organizacji, ktore zarejestrowaly swoje raporty w bazie
GRI, przekroczyta 1800 — co oznacza wzrost 0 22% w poréwnaniu z rokiem 2009.

Mozna wigc stwierdzié, ze coraz wigcej firm podejmuje dziatania spotecznie od-
powiedzialne i komunikuje o tym interesariuszom poprzez publikowanie raportow.

"' A new phase: the growth of sustainability reporting, GRI’s Year in Review 2010/2011, https://
www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRI-Year-In-Review-2010-2011.pdf (dostgp: 23.07.2012);
Global trends in sustainability performance management, Economist Intelligence Unit 2010, http://
fm.sap.com/data/UPLOAD/files/EIU_- Sustainability Performance Management%5B1%5D.pdf —
(dostep: 23.07.2012); KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting 2011...; GRI
Sustainability Reporting Statistics. Publication year 2010, https://www.globalreporting.org/resourceli-
brary/GRI-Reporting-Stats-2010.pdf (dostep: 22.07,2012); GRI Sustainability Reporting Statistics.
Publication year 2011, https://www.globalreporting.org/resourcelibrary/GRI-Reporting-Trends-2011.
pdf (dostep: 22.07.2012); Corporate Sustainability. A Progress report, KPMG 2011, http://www.kpmg.
com/Global/en/IssuesAndInsights/ArticlesPublications/Documents/corporate-sustainability-v2.pdf
(dostep: 22.07.2012).
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Rys. 1. Raporty opracowane zgodnie z wytycznymi GRI w latach 1999-2010

Zrédto: GRI Sustainability Reporting Statistics. Publication year 2010, s. 2, https://www.globalreport-
ing.org/resourcelibrary/GRI-Reporting-Stats-2010.pdf (dostgp: 22.07.2012).

Potwierdzeniem powyzszej tezy sa wyniki badan przeprowadzonych przez KPMG
wérod 250 najwigkszych firm §wiata (wybranych z listy Fortune 500). W 2011
1. 95% z nich opublikowalo raporty spoteczne (dla poréwnania w 2008 r. byto to
ok. 80%, a w 2005 r. — blisko 50% firm)'?. Z kolei wedtug portalu CorporateRegister.
com w 1998 r. raporty zréwnowazonego rozwoju opublikowato ok. 500 firm. Na-
tomiast w 2011 r. bylo to juz prawie 6000 firm — mamy wigc do czynienia ze wzro-
stem niemal dwunastokrotnym'. Réwniez informacje dotyczace firm wchodzacych
w sktad brytyjskiego indeksu gietdowego FTSE100 potwierdzaja rosnace znaczenie
raportowania spotecznego. Ot6z w 2011 r. 97% z nich informowato w raportach
rocznych o swojej polityce spotecznej odpowiedzialnosci'®.

Po drugie, przedsigbiorstwa coraz czgsciej wlaczaja kwestie zrownowazonego
rozwoju do swoich strategii dzialania. Swiadczy o tym fakt, iz 62% firm przeba-
danych przez KPMG w 2011 r. posiadato strategi¢ zrownowazonego rozwoju's.
Mozna zatem zauwazy¢ proces polegajacy na odchodzeniu przez przedsigbiorstwa
od zawierania w raportach rocznych jedynie ogoélnikowych informacji dotyczacych
spotecznej odpowiedzialnosci w kierunku tworzenia cato$ciowych strategii zrow-

12 KPMG International Survey of Corporate Responsibility Reporting 2011..., s. 6.

132012 Global Winners&Reporting Trends, CorporateRegister.com, April 2012, s. 4, http://www.
corporateregister.com/al0723/45590-12th-11762220C1759774000T-Gl.pdf (dostep: 30.07.2012).

14 Companies are embracing corporate responsibility in their annual reports, http://www.guard-
ian.co.uk/sustainable-business/blog/companies-embrace-corporate-responsibility-annual-reporting
(dostep: 30.07.2012).

15 Corporate Sustainability. A Progress report, KPMG 2011..., s. 13.
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nowazonego rozwoju. Jest to o tyle wazne, ze wspodlczesnie firmy sa coraz czgsciej
poddawane presji ze strony interesariuszy, aby ukaza¢ zwiazek miedzy dziataniami
spotecznie odpowiedzialnymi a strategia biznesowa. O rosnagcym znaczeniu strate-
gicznego podejscia przedsigbiorstw do CSR niech §wiadczy to, iz w 2010 r. 96% sze-
fow firm, ktore przystapily do inicjatywy Global Compact, stwierdzito, ze kwestie
zrownowazonego biznesu powinny by¢ w pelni zintegrowane ze strategia 1 dziata-
niami firmy (dla poréwnania w 2007 r. odpowiedzi takiej udzielito 72% badanych)'®.

Po trzecie, odsetek firm, ktore przeprowadzaja weryfikacj¢ swoich raportow
CSR systematycznie wzrasta, cho¢ w ostatnich trzech latach wida¢ w tej dziedzi-
nie stagnacj¢. Wedtug danych GRI w 2011 r. 45% raportéw uzyskalo weryfikacjg
—w 2010 r. bylo to 47% wszystkich raportow, a w 2009 — 45%. Wsrdd firm pod-
dajacych swoje raporty ocenie przewodza te z Europy (57% sposrod wszystkich
raportow poddanych weryfikacji w 2011 r.). Na drugim miejscu znajduja si¢ firmy
z Azji — 17%, a na trzecim z Ameryki Lacinskiej — 12%'7. Nalezy wigc przyjac tezg,
ze przedsigbiorstwa tworzace raporty CSR w coraz wigkszym stopniu zdaja sobie
sprawe z tego, ze aby podnie$¢ poziom wiarygodnos$ci raportow, nalezy poddac je
ocenie (najlepiej przeprowadzonej przez zewngtrzna organizacje).

Po czwarte, w §wiatowym raportowaniu spotecznym przewodza firmy z sektora
finansowego — to one zarejestrowaly na stronach GRI najwigkszg liczbg raportow
— 14% sposrod wszystkich w 2011 r. Na kolejnych miejscach znalazty sig nast¢puja-
ce sektory: energetyczny, zywnosci i napojow, wydobywcezy, telekomunikacyjny!s.
Swiadczyé to moze o tym, Ze o znaczeniu raportowania spotecznego przekonaty sie
gtownie te firmy, dla ktérych zaufanie interesariuszy jest kluczowe (sektor finanso-
Wy 1 spozywczy) oraz te, ktore w sposob istotny oddziatuja na srodowisko naturalne
(sektor energetyczny i wydobywczy).

Po piate, pojawia si¢ coraz wigcej regulacji i przepisow, ktore powoduja, ze ra-
portowanie spoteczne moze w przysztosci przeistoczy¢ si¢ z dzialan o charakterze
fakultatywnym w dziatania obligatoryjne. Potwierdzeniem tego procesu jest rosnaca
liczba panstw, ktore decyduja si¢ na wprowadzanie zapisoOw obligujacych przedsig-
biorstwa do ujmowania w swoich sprawozdaniach finansowych informacji dotycza-
cych spotecznej odpowiedzialnosci’®. W 2007 r. w Szwecji wprowadzono dla spotek
publicznych obowiazek przedktadania raportéw zgodnych z wytycznymi GRI. Z ko-

'© 4 New Era of Sustainability, UN Global Copmact-Accenture CEO Study 2010, s. 14, http://
www.unglobalcompact.org/docs/news_events/8.1/UNGC_Accenture. CEO_Study 2010.pdf (dostep:
30.07.2012).

17 GRI Sustainability Reporting Statistics. Publication year 2011..., s. 12; GRI Sustainability Re-
porting Statistics. Publication year 2010...,s. 13.

'8 GRI Sustainability Reporting Statistics. Publication year 2011...,s. 11.

1 Raporty spoleczne: dobrowolne czy obowiqzkowe?, http://www.csrinfo.org/pl/rejestr-rapor-
tow/o-raportowaniu/3156-raporty-spoleczne-dobrowolne-czy-obowiazkowe (dostgp: 27.07.2012);
Global trends in sustainability performance management, Economist Intelligence Unit 2010...,s. 9-10;
http://www.reportingcsr.org/national _guidance-p-19.html (dostgp: 23.07.2012).
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lei w Chinach w 2008 r. wydano panstwowym przedsigbiorstwom zalecenie (trak-
towane obecnie jako obowiazek) stosowania zasad spolecznej odpowiedzialnosci.
W 2009 r. w Danii wprowadzono przepisy wymagajace od najwigkszych dunskich
przedsigbiorstw panstwowych oraz gieldowych (ok. 1100 jednostek) zamieszczania
w raportach rocznych polityki w zakresie CSR. Jezeli dany podmiot nie posiada
takiej polityki, musi wyjasni¢, jakie sa tego przyczyny. Natomiast norweskie wtadze
zaproponowaty w 2009 r. wprowadzenie poprawki do ustawy o rachunkowosci, kto-
ra obligowataby przedsigbiorstwa do wlaczania do raportéw rocznych wskaznikow
zrownowazonego rozwoju. Kolejne panstwo, ktére wprowadza regulacje z zakresu
CSR, to Hiszpania. W 2011 r. ustanowita ona obowiazek raportowania spolecznego
dla firm zatrudniajacych powyzej 1000 pracownikow.

Po szoste, raporty spoteczne zawierajg coraz wigcej szczegotowych informacji
oraz wskaznikoéw i miar, co moze $wiadczy¢ o tym, ze wsrdd raportujacych firmy
ro$nie znaczenie wtasciwego pomiaru i zarzadzania wptywem prowadzonej dziatal-
nosci na szerokie grono interesariuszy®’. W przysztosci mozna sie spodziewa¢ dal-
szych postepow we wdrazaniu przez przedsigbiorstwa coraz bardziej szczegdétowych
miar zrownowazonego rozwoju i odchodzenia od prezentowania jedynie ogdlnych
standardow postgpowania.

4. Raportowanie w Polsce

Jak na tle trendow $wiatowych ma si¢ raportowanie CSR w Polsce? Ot6z wedlug
danych opublikowanych przez ESRA (The European Sustainability Reporting Asso-
ciation) w Polsce w latach 2004-2008 (dane za rok 2008 niepelne) opublikowano 21
raportow CSR?'. Jak wynika z rys. 2, w omawianym okresie nasz kraj znalazl si¢ na
przedostatnim miejscu (za nami byt tylko Luksemburg) wsrdd panstw europejskich,
jesli chodzi o liczbg opublikowanych raportow CSR.

Ponadto w roku 2008 Zaden z opublikowanych raportoéw nie powstat w oparciu
o uznane standardy raportowania (GRI, AA1000AS) ani Zaden nie zostat poddany
zewngetrznej weryfikacji2. Tego typu informacje nie najlepiej $wiadcza o poziomie
raportowania spotecznego w naszym kraju.

Nieco bardziej optymistyczny obraz wylania si¢ z badan przeprowadzonych
przez organizacjg CSRinfo w latach 2007-2010%, z ktorych wynika, ze raportowanie

2 Global trends in sustainability performance management, Economist Intelligence Unit 2010...

2! http://www.sustainablereporting.eu/poland/2008 poland reporting_statistics (dostgp: 3.08.2012).

2 Tamze.

W 2010 roku poddano analizie i ocenie, biorac za punkt odniesienia wytyczne raportowania
GRI, 39 raportéw spotecznych opublikowanych w latach 2007-2009. Z kolei w 2011 roku przedsta-
wiono dane dotyczace analizy 29 raportow wydanych przez firmy w 2010 roku. Ponadto poddano
analizie, pod katem raportowania spotecznego, sto pierwszych firm z opublikowanej w 2011 roku przez
Rzeczpospolita listy 500-set najwigkszych przedsigbiorstw dziatajacych w Polsce. Wigcej na ten temat:
L. Anam, Praktyka raportowania spotecznego w Polsce, http://www.csrinfo.org/pl/rejestr-raportow/o-
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Rys. 2. Hierarchia panstw europejskich ze wzgledu na liczbg raportow CSR opublikowanych
w latach 2004-2008

Zrodto: http://www.sustainablereporting.eu/poland/2008_poland_reporting_statistics (dostep: 3.08.2012).

spoteczne zyskuje w naszym kraju na znaczeniu. Jak wida¢ na rys. 3, w latach 2007-
-2010 opublikowano w Polsce tacznie 68 raportow CSR. O ile w latach 2007-2009
liczba publikowanych raportéw utrzymywata si¢ na podobnym poziomie, o tyle
w roku 2010 ukazato si¢ ich ponad dwa razy wigcej niz w latach poprzednich.

Z kolei na rys. 4 przedstawiono dane dotyczace standardéw, w oparciu o ktore
powstaty raporty CSR. W latach 2007-2009 na 39 raportow jedynie 8 (20% wszyst-
kich) powstato zgodnie z wytycznymi GRI. Natomiast w roku 2010 na 29 raportow
12 (41% wszystkich) powstato w zgodzie z wytycznymi GRI, a 5 (17%) w oparciu
o zasady Communication on Progress. Mozna wigc stwierdzi¢, ze w 2010 r. prawie
60% opublikowanych raportow powstato zgodnie z migdzynarodowymi standarda-
mi raportowania — jest to wzrost trzykrotny w porownaniu z latami 2007-2009%.

W latach 2007-2010 raportowanie CSR zdominowane bylo przez trzy branze:
FMCQG, finansowa oraz paliwowo-gazowa. Wida¢ tu tendencje podobne do tren-
dow swiatowych. Czg$¢ firm raportuje juz od kilku lat (np. PKN Orlen, Bank BPH

raportowaniu/3185-praktyka-raportowania-spolecznego-w-polsce-, dostgp 16.07.2012; Raportowanie
CSR w Polsce 2010, http://www.csrinfo.org/images/stories/Publikacje2011/Raportowanie w_Polsce
2010_CSRinfo.pdf, dostgp 16.07.2012.

2 Roznice w danych dotyczacych lat 2007-2008 podawanych przez ESRA i CSRinfo wynikaja
najprawdopodobniej z tego, ze nie wszystkie firmy, ktore opublikowaty raporty spoteczne w owym
okresie, dokonaly ich rejestracji na portalu corporateregister.com, na ktérego danych bazowata ESRA.
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Rys. 3. Liczba opublikowanych raportéw CSR w Polsce w latach 2007-2010

Zrodto: http://www.csrinfo.org/images/stories/Publikacje2011/Raportowanie w_Polsce 2010 CSRinfo.
pdf; s. 5.
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Rys. 4. Standardy raportowania w Polsce w latach 2007-2010

Zrodto: http://www.csrinfo.org/images/stories/Publikacje2011/Raportowanie w_Polsce 2010 CSRinfo.
pdf; s. 6.

czy Bank Millennium). Jest to szczegolnie wazna informacja, poniewaz regular-
no$¢ raportowania pozwala na porownywanie wynikoéw firmy oraz jej wptywu na
otoczenie.
Z kolei z analizy stu pierwszych firm, z rankingu 500 najwigkszych polskich
przedsigbiorstw opublikowanego w 2011 r. przez ,,Rzeczpospolita” wynika, ze?:
* potowa z nich komunikuje na swoich stronach o CSR i zrbwnowazonym rozwo-
ju poprzez zaktadki lub informacje w strategii,
* jedynie 12 sporzadza raporty spolecznej odpowiedzialnosci biznesu,

3 Raportowanie CSR w Polsce 2010..., s. 7-8.
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* jedynie 4 sporzadzaja raporty zgodnie z migdzynarodowym standardem rapor-
towania GRI (te cztery firmy to: PKN Orlen, PGNiG, Grupa Lotos oraz Budi-
mex) — dla poréwnania w 2011 r. 97% firm z brytyjskiego indeksu gietdowego
FTSE100 informowato w raportach rocznych o swojej polityce spotecznej od-

powiedzialnosci.

W tab. 1 przedstawiono kluczowe wnioski ptynace z badan przeprowadzonych
przez CSRinfo, odnoszac si¢ gldwnie do stabych stron raportow spotecznych, przy-
czyn, dla ktérych firmy podejmuja si¢ raportowania, oraz trudnosci, jakie napotyka-

ja w procesie raportowania.

Tabela 1. Kluczowe wnioski ptynace z badan dotyczacych raportowania spotecznego w Polsce

w latach 2007-2010

Jakie sg slabe strony raportow?

Dlaczego firmy

Co utrudnia

a firmy nie wyjasniaja, dlaczego nie podaja
niektorych podstawowych informacji

i raportowanie jest
ich standardem

raportuja? raportowanie?
Brak kluczowych informacji — w raportach nie | Sa czeScia Niski poziom
zawsze ujmowano wszystkie istotne kwestie, miedzynarodowej Swiadomosci wérod
ktére powinny zosta¢ poddane raportowaniu, korporacji interesariuszy na temat

samej koncepcji CSR
1 zwigzanego z nia

w raporcie jedynie korzystnych dla firm
informacji, a pomijanie lub przedstawianie
W ograniczony sposob trudnych kwestii

w procesie dialogu
7 interesariuszami

korporacyjnym raportowania
Ograniczona ilo§¢ informacji na temat praktyki | Chca by¢ pierwsze Traktowanie raportow
zaangazowania interesariuszy — zosta¢ liderem wylacznie jako narze¢dzi
w sektorze PR
Brak odwzorowania zaleznosci miedzy Chca podzieli¢ si¢ Brak otwartoSci
strategig firmy a zrownowazonym rozwojem | swoimi dobrymi w komunikacji trudnych
praktykami kwestii
Niepelny obraz dzialalnoSci raportujacych Jest to dla nich Ograniczone zasoby
firm — czgstym problemem bylo ujmowanie naturalny krok

Nieregularnosé¢ raportowania — czg$¢
firm raportuje nieregularnie co utrudnia
poréwnywanie danych

Jest to rezultat nowo
przyjetej strategii

Koszt audytora

siebie raportow. W efekcie poziom czytelnictwa
raportow jest niski

Brak danych iloSciowych — w czg$ci raportow | Sa spotkami Dostep do danych
brakowato tego typu danych gieldowymi ilosciowych
Niedostateczne komunikowanie — firmy Kieruja si¢ nobilitacja, | Brak tresci do
stabo komunikuja na temat wydawanych przez | ,,dobrym snobizmem” | zaraportowania

Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie: http://www.csrinfo.org/pl/rejestr-raportow/o-raportowan-
iu/3185-praktyka-raportowania-spolecznego-w-polsce (dostgp: 16.07.2012); http://www.cs-
rinfo.org/pl/rejestr-raportow/o-raportowaniu/3476-raportowanie-csr-w-polsce-2010  (dostgp:

16.07.2012).

2 Companies are embracing corporate responsibility in their annual reports...
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Analizujac dane zawarte w tab. 1, mozna stwierdzi¢, ze kluczowym problemem
jest niepelna transparentnosé. Wskazuje na to nieumieszczanie przez firmy infor-
macji, ktére w raporcie powinny si¢ znalez¢, oraz brak wyjasnien, dlaczego pew-
nych istotnych informacji nie podano. Na brak pelnej przejrzystosci sktada si¢ row-
niez prezentowanie w raportach przede wszystkim informacji korzystnych dla firm
oraz brak otwarto$ci w komunikowaniu kwestii drazliwych. Ponadto nie wszystkie
raporty zawieraly dane ilosciowe, co moze wynika¢ z trudnosci z zebraniem i pre-
zentacja tego typu danych.

Drugim istotnym mankamentem jest brak podejscia strategicznego do CSR.
Cho¢ firmy wskazuja, ze waznym motywatorem do stworzenia raportu CSR byto
przyjecie nowej strategii oraz che¢ stania si¢ liderem w sektorze pod katem spotecz-
nej odpowiedzialnosci, to jednak wyrazny brak ukazania zalezno$ci migdzy strate-
gig a zrownowazonym rozwojem, niewielka ilo$¢ informacji na temat angazowania
interesariuszy w dziatania firmy oraz nieregularna sprawozdawczo$¢ i niedostatecz-
ne komunikowanie powoduja, ze raporty CSR nie sa elementem wigkszej catosci,
ktora powinna by¢ strategia firmy integrujaca ze soba zagadnienia ekonomiczne,
spoteczne 1 srodowiskowe. O braku strategicznego podej$cia do kwestii SOP moze
$wiadczy¢ réwniez to, iz w 2012 1. wigkszos$¢ spotek gietdowych bioracych udziat
w badaniu CSRinfo prezentowata dziatania z zakresu CSR, ktore najczesciej nie
byty ze soba powiazane i nie tworzyly spojnej strategii*’. Z kolei badania z 2010 r.
moéwia o tym, ze jedynie 20% najwigkszych firm w Polsce ma strategie biznesu od-
powiedzialnego spotecznie i wdraza ja w zycie®.

Gdy spojrzymy na motywy, ktore sktonity badane firmy do stworzenia raportow
spotecznych, to na pierwszym miejscu znajdziemy motyw wynikajacy z przyna-
leznosci do wigkszej catosci. W Polsce tempo rozwoju idei CSR, a tym samym
raportowania spolecznego, jest wyznaczane gtéwnie przez filie migdzynarodowych
korporacji, ktore sa instruowane przez swoje centrale co do tworzenia lokalnych
raportow CSR. Z kolei badania z 2010 r. ,Menedzerowie/Menedzerki...” ujawniaja,
ze kluczowym motywem zaangazowania si¢ w CSR dla 76% najwigkszych firm
w Polsce jest dbato$¢ o wizerunek?.

7 Badanie zostato przeprowadzone na poczatku 2012 roku przez organizacj¢ CSRinfo we wspot-
pracy z SEG. Odpowiedzi na zadane pytanie dotyczace zarzadzania kwestiami CSR udzielity 202
spotki notowane na warszawskiej GPW. Wigcej w: Jak zyskaé na odpowiedzialnosci? CSR w strate-
giach spolek gietdowych, s. 13, http://www.seg.org.pl/_upload/File/Jak zyskac na odpowiedzialno-
sci_CSRinfo.pdf (dostep: 8.08.2012)

28 Badanie zostalo zrealizowane przez FOB i GoodBrand & Company na probie menedzerow
z obszaru zarzadzania programami CSR, komunikacji, marketingu i PR. W sumie w czg$ci Menedzero-
wie/Menedzerki 500 udziat wzigto 173 przedstawicieli firm z rankingu 500 najwigkszych firm wedhug
magazynu ,,Polityka”. Wigcej w: CSR w Polsce. Menedzerowie/Menedzerki 500. Lider/Liderka CSR,
Warszawa 2010, s. 14, http://odpowiedzialnybiznes.pl/public/files/Raport MenedzerowieS00 Lider
CSR_2010-1312903040.pdf (dostgp: 7.08.2012).

2 CSR w Polsce. Menedzerowie/Menedzerki...,s. 21.
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Z kolei przygladajac si¢ gtdwnym utrudnieniom stojacym na drodze procesu ra-
portowania spotecznego, mozna stwierdzi¢, ze wigkszos$¢ z nich zwiazana jest z bra-
kiem odpowiedniej wiedzy dotyczacej SOP. Poziom §wiadomosci interesariuszy na
temat koncepcji CSR jest w Polsce dos¢ niski. Potwierdzeniem tych przypuszczen sa
chociazby wyniki badan ,,Mtodzi konsumenci o CSR™, ktére wskazuja, ze jedynie
16% respondentdw potwierdzito znajomos$¢ pojecia spotecznie odpowiedzialnego
biznesu, a zdecydowana wigkszos¢, bo az 64%, nigdy si¢ z nim nie zetkneta. Pocie-
szajace jest jednak to, ze pomimo tak duzego odsetka osob, ktore nigdy nie miaty do
czynienia z poj¢ciem CSR, wickszo$¢ mlodych respondentdw potrafi poprawnie zde-
finiowac¢ to pojecie i intuicyjnie wyczuwa jego ztozono$¢. O ile niski poziom znajo-
mosci zagadnienn CSR wérdéd miodych ludzi nie musi specjalnie dziwic, o tyle wyniki
badan z 2010 r. mowiace o tym, ze dla 20% menedzerow zarzadzajacych najwigkszy-
mi firmami w Polsce koncepcja SOP nie jest znana, moga wprawi¢ w zdumienie*'.

Firmy nie potrafia réwniez kreowaé¢ wizerunku podmiotow spotecznie od-
powiedzialnych. Wigkszos¢ (82%) respondentdw badania ,,Mtodzi konsumenci
o CSR” nie przypomina sobie i nie potrafi wymieni¢ zadnej firmy lub organizacji,
ktora kojarzytaby im si¢ z biznesem odpowiedzialnym spotecznie. Do budowania ta-
kiego wizerunku powinny stuzy¢ m.in. raporty publikowane przez przedsigbiorstwa.
Jest to o tyle istotne, ze mtodzi ludzie poszukuja informacji na ten temat. Przewa-
zajaca grupa badanych, bo az 70%, jest zdania, ze firmy prowadzace biznes w spo-
sob spotecznie odpowiedzialny powinny czg¢sciej informowac o swoich dziataniach.
Temu stuzy wlasnie raport CSR, ktéry uznawany jest za jedno z czterech podsta-
wowych zrodet pozyskiwania przez interesariuszy informacji na temat spoteczne;j
odpowiedzialno$ci przedsigbiorstw. Wedlug badania Barometru Zaufania z 2007 r.
do gtownych zrodet informacji naleza media (68,1%), strony korporacyjne (57,3%),
organizacje spoteczne (54,6%) oraz raporty CSR (52,3%)*.

5. Zakonczenie

Swiatowe trendy w raportowaniu spotecznym dobitnie pokazuja, ze roénie skala tego
zjawiska. Coraz wigcej przedsigbiorstw dostrzega zalety tej formy sprawozdawczo-
$ci. Jezeli firma posiada strategi¢ CSR, to raport, ktory powinien by¢ jej niezbednym

30 Badanie zostato przeprowadzone w 2009 r. przez firm¢ badawcza Gemius SA we wspOlpra-
cy z FOB i dotyczylo postaw oraz $wiadomosci mtodych polskich konsumentow w odniesieniu do
CSR. Celem badania byto zweryfikowanie, czy mtodzi konsumenci w Polsce znaja pojgcie spolecz-
nej odpowiedzialnosci i jak si¢ do niego odnosza oraz na ile CSR wplywa na ich postawy konsu-
menckie i wybory na drodze zawodowej. W badaniu wzigto udziat 1135 oséb w wieku 18-25 lat.
Wigeej w:  http://odpowiedzialnybiznes.pl/pl/baza-wiedzy/publikacje/artykuly/mlodzi-konsumenci-
0-csr-%E2%80%93-prezentacja-wynikow-badania-przeprowadzonego-przez-gemius-sa-i-forum-
odpowiedzialnego-biznesu,2973.html (dostegp: 20.07.2012).

3L CSR w Polsce. Menedzerowie/Menedzerki. .., s. 8.

321L. Anam, Raport CSR jako narzedzie komunikacji, http://www.csrinfo.org/pl/rejestr-raportow/o-
raportowaniu/3153-raport-csr-jako-narzedzie-komunikacji (dostep: 8.08.2012).
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elementem, daje mozliwos¢ kontrolowania procesu dochodzenia do wyznaczonych
celow. Ponadto raportujacy podmiot, poprzez przekazywanie przejrzystych infor-
macji dotyczacych wptywu jego dziatalnosci na szeroko rozumiane otoczenie, moze
liczy¢ na wzrost zaufania i wiarygodno$ci u interesariuszy, co wspotczesnie jest nie-
zmiernie wazne. [ wreszcie raport CSR jest dobra odpowiedzia na rosnace oczeki-
wania inwestorow 1 analitykéw rynkowych, ktérzy moga dzigki niemu lepiej oceni¢
ryzyka pozafinansowe. W tym miejscu nalezy si¢ zgodzi¢ z opinia L. Anam, Ze ,,ra-
portowanie CSR bedzie odgrywato coraz wigksza role jako narzedzie komunikacji
i zarzadzania”*.

W Polsce rowniez mamy do czynienia ze wzrostem zainteresowania tematyka
raportowania spotecznego, jednak liczba raportujacych firm w naszym kraju jest
zatrwazajaco niska, cho¢ napawa optymizmem fakt, iz z kazdym rokiem ich przyby-
wa. Cieszy réwniez to, iz z roku na rok wzrasta liczba przedsigbiorstw, ktore tworza
swoje raporty w oparciu o uznane migdzynarodowe wytyczne. Raportowanie dzia-
tan z obszaru SOP w oparciu o przyjete standardy jest postrzegane jako wartosciowe
narzedzie stuzace budowaniu strategicznego podejscia przedsigbiorstwa do spotecz-
nej odpowiedzialnosci.

Mimo tak matej skali raportowania mozna uzna¢, ze powoli podnosi si¢ jako$¢
publikowanych raportow —w 2010 r. wigkszo$¢ wydanych raportow zawierata kwe-
stie dotyczace zardwno obszaru ekonomicznego, spotecznego, jak i srodowiskowe-
go. Firmy zdaja sobie rowniez w coraz wigkszym stopniu sprawe z tego, ze raport
CSR nie jest broszura marketingowa, ale istotna forma sprawozdawczosci*.

Podsumowujac, nalezatoby zastanowic si¢ nad tym, jakie dziatania powinny po-
dejmowac przedsigbiorstwa w Polsce, aby mogty podaza¢ za §wiatowymi trendami
w dziedzinie raportowania spolecznego. Do kluczowych z nich mozna zaliczy¢:

* intensywnigjsze rozwijanie strategicznego podejscia nie tylko do raportowania,
ale do koncepcji CSR w ogdle,

» zwigkszanie zaangazowania interesariuszy w dziatania firm,

* rozwiazywanie problemow zwiazanych z miernikami i wskaznikami obrazuja-
cymi poziom realizacji dziatan spolecznie odpowiedzialnych,

» zwigkszanie skali wykorzystywania uznanych w $wiecie standardow raportowa-
nia (w tym gtéwnie wytycznych GRI),

* zapewnienie zewngtrznej weryfikacji raportow celem zwigkszenia ich wiary-
godnosci,

* przejécie do tworzenia raportow zintegrowanych, ktére w jednym dokumencie
ujmuja wymogi zaréwno z zakresu raportowania finansowego, jak i spotecznego.

33 L. Anam, Raport spoleczny (CSR) — podstawowe informacje, http://www.csrinfo.org/pl/rejestr-
raportow/o-raportowaniu/3151-raport-csr-podstawowe-informacje (dostgp: 8.08.2012).

3% http://www.csrinfo.org/images/stories/Publikacje2011/Raportowanie_ w_Polsce 2010_CSRin-
fo.pdf.
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CORPORATE SOCIAL RESPONSIBILITY REPORTING
IN POLAND

Summary: Corporate Social Responsibility (CSR) is one of these areas of enterprises activ-
ities which is not regulated legally. However it is worth mentioning that many efforts were
made in past years to introduce important standards to the CSR management (for example ISO
26000, SA 8000, GRI, LGB Model). Taking into consideration that in theory of management
CSR is understood as modern instrument which builds company value and its competitive
advantage®, it is important how organizations, undertaking socially responsible activities,
report their achievements in this field. The main aim of this article is to present information
about CRS reporting in Poland.

Keywords: corporate social responsibility reporting, reporting standards, GRI.
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