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Ewa Stawicka
Szkota Glowna Gospodarstwa Wiejskiego w Warszawie

ZNACZENIE K’ODEKS(')W ETYCZNYCH
W MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTWACH

Streszczenie: Nowe podejscie w prowadzeniu dziatalnosci gospodarczej przejawia sig
w $wiadomym podejsciu aktorow zycia gospodarczego do spotecznej odpowiedzialnosci.
Przewaga konkurencyjna jest prowadzenie dziatalnosci gospodarczej opartej na budowaniu
przejrzystych relacji ze wszystkimi stronami zainteresowanymi dziatalnoscia. Okazuje sig,
ze w praktyce kodeksy etyczne sa elementem, ktory zachgca interesariuszy do wspotpracy,
a takze przyciaga warto$ciowych pracownikéw. Tworzenie kodeksow etycznych jest najprost-
szym, a zarazem trafnym sposobem na przekazywanie interesariuszom wewngtrznym i ze-
wnetrznym informacji o obowiazujacych w danej firmie normach, akceptowanych sposobach
postgpowania w kluczowych dla firmy dziedzinach. W artykule poddano analizie podejscie
przedsigbiorcéw z matych i $rednich przedsigbiorstw do kwestii tworzenia i upowszechniania
w ich firmach kodeksow etycznych.

Stowa kluczowe: spoleczna odpowiedzialnos¢, przysztosé, kodeksy etyczne.

1. Wstep

Nowe podejscie w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej na §wiecie przejawia si¢
w $wiadomym stosunku aktorow zycia gospodarczego do spotecznej odpowiedzial-
nosci. Przewaga konkurencyjna jest bowiem prowadzenie dziatalno$ci gospodarcze;j
opartej na budowaniu trwatych, przejrzystych relacji ze wszystkimi stronami zain-
teresowanymi dziatalnoscia. Firmy, ktore dziataja profesjonalnie na rynku, chca do-
browolnie podkresla¢ swoja fachowos¢, uczciwos¢ 1 odpowiedzialno$é w stosunku
do interesariuszy.

Swiatowa Rada Biznesu ds. Zrownowazonego Rozwoju podkresla, ze spoleczna
odpowiedzialno$¢ to etyczne postepowanie przedsigbiorstw wobec spoleczenstwa.
Podkresla rowniez, ze biznes musi si¢ przyczynia¢ do ekonomicznego rozwoju, ale
W sposob etyczny, a rownoczesnie ulepszaé zycie pracownikow, ich rodzin, jak réw-
niez uwzglednia¢ potrzeby spotecznosci lokalnej i catego spoteczenstwa'.

! World Business Council for Sustainable Development, Corporate Social Responsibility: Making
Good Business Sense, January 2000, s. 6-7.
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Cele ekonomiczne i spoteczne przez dlugi czas byty postrzegane na rynku jako
odmienne, a nawet konkurencyjne wobec siebie. Okazuje sig, ze wraz z celami spo-
tecznymi taczy si¢ kwestie kapitatu spotecznego i zaufania. W biznesie optaca si¢
ufa¢. Gdy nie ufamy, tracimy okazje i nie rozwijamy si¢. Roéwniez P. Rotengruber
podkresla, ze biznes etyczny uwzglednia potrzebg rownoczesnego wytwarzania zy-
sku oraz kapitatu wigzi taczacej przedsigbiorstwo z jego spotecznym otoczeniem
w mys$l zasady ,,gospodarz zaradny to gospodarz uczciwy’?.

Jednym z elementow i narzedzi zwiazanych z kultura organizacji i zakorzenio-
nych w wartos$ciach jest tworzenie przez organizacje kodeksow etycznych. Kodeksy
dobrych praktyk sa tez najprostszym, a zarazem trafnym sposobem na przekazy-
wanie interesariuszom wewnetrznym i zewngtrznym informacji o obowiazujacych
w danej firmie normach, akceptowanych sposobach postgpowania w kluczowych
dla firmy dziedzinach®. Zrédlem norm dla organizacji powinny byé wartosci, ktore
podzielane sa przez cztonkow firmy, a wigc przez ludzi.

Jezeli rowniez podkreslamy znaczenie idei CSR nie tylko w wydaniu dziatal-
no$ci charytatywnej lub dziatan public relations, ale w wersji nowego narzedzia
strategicznego i nowej umowy spotecznej, to zgodnie z opinia J. Filek, nie bgdzie to
mozliwe bez spehienia trzech warunkow. Naleza do nich: przestrzeganie obowia-
zujacego prawa przez przedsigbiorcow, podjecie dziatan na rzecz zmiany mato pre-
cyzyjnego prawa oraz wprowadzenie przez polskiego ustawodawcg dobrych przepi-
sow promujacych ide CSR*.

Celem artykutu jest zbadanie kierunkéw rozwoju i praktycznych rozwiazan
w podejsciu przedsigbiorcow z przedsigbiorstw mikro, matych i §rednich do kwestii
tworzenia kodeksow etycznych. Kodeksy powinny bowiem zawiera¢ wykaz naka-
z6w 1 zakazow, ktore obowiazuja w stosunku do interesariuszy wewngtrznych, ale
rowniez zewngtrznych. Sens kodeksow to rozbudzenie refleksji moralnej i deklara-
cja dobrych praktyk oraz procedury odpowiedzialno$ci w przypadku ich tamania,
czyli znaczny krok w kierunku spotecznej odpowiedzialno$ci w przedsigbiorstwie.

2. Odpowiedzialnos¢ podmiotow gospodarczych a kodeksy etyczne

Przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialne to zazwyczaj nowoczesne organizacje,
ktore kieruja si¢ etycznymi podstawami. Odpowiedzialne podmioty gospodarcze
charakteryzujq si¢ odchodzeniem od tylko i wylacznie zaspokajania potrzeb akcjo-
nariuszy na rzecz koncepcji interesariuszy, czyli zachowaniem szacunku dla czto-
wieka, prawa, §rodowiska oraz unikania dziatan niezgodnych z prawem. Dziatania

2 P. Rotengruber, Obowiqzywanie i stusznosé. O roli etyki gospodarczej w zagospodarowaniu sfery
publicznej, [w:] W. Gasparski (red.) Biznes, prawo, etyka, Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne,
Warszawa 2009, s. 210.

3 OECD, Working Party of the Trade Commitee, Paris 2000.

4 J. Filek, Rola prawa i etyki w ksztaltowaniu modelu gospodarczego, [w:] W. Gasparski (red.),
Biznes, prawo, etyka. Wydawnictwa Akademickie i Profesjonalne, Warszawa 2009, s. 89.
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podejmowane w celu poznania i rozumienia swojego otoczenia pozwalaja na groma-
dzenie informacji o potrzebach interesariuszy na rynku. Wplywa to na ograniczenie
dziatan zbgdnych lub tych, ktore moga prowadzi¢ do porazki, a podejmowanie dzia-
fan takich, ktore umozliwiaja osiagnigcie sukcesu na rynku.

Przejawem troski odpowiedzialnego biznesu w stosunku do otoczenia staja sig
standardy i zasady postgpowania. Okazuje sig, ze zastosowanie narzedzi odpowie-
dzialnego biznesu w praktyce jest wciaz niewielkie. Cho¢ kodeksy dobrych praktyk
nie sa niczym nowym w korporacjach, to w sektorze matych i $rednich przedsig-
biorstw sa zjawiskiem bardzo rzadkim.

Kodeksy to zbiér zasad, norm i1 wartosci, ktorymi kieruje si¢ przedsigbiorstwo.
Kodeksy etyczne sa stosowane w organizacjach dobrowolnie. Mozna réwniez pod-
kresli¢, ze dobrowolnos¢ w tworzeniu kodeksdéw i zaangazowania w postuszenstwo
normom skutecznie formuje postawy w przedsigbiorstwach. Jest rowniez wyrazem
srodowiskowej troski i nakazuje szczegdlne zaangazowanie w pracg, odpowiedzial-
no$¢ wobec firmy, interesariuszy, spoteczenstwa. Nalezy jednak uwzgledni¢ to, ze
dziatania sa wspdlne i dotycza zar6wno pracownikow, jak i kadry zarzadzajacej czy
wlasciciela przedsigbiorstwa, czyli pracodawcy.

Kodeksy w duzych firmach byly tworzone pod wptywem koniecznosci roz-
wigzywania problemow czesto wywolanych przez naduzycia inwestoréw i mialy
przejaw ,,migkkiego prawa”. Kodeksy bardzo czesto regulowaty réwniez kwestie
zwiazane z prawami czlowieka i prawami pracowniczymi. Samo srodowisko bizne-
sowe na przestrzeni czasu dostrzegato rowniez potrzebe okreslania zasad uczciwego
1 odpowiedzialnego dziatania. Najwazniejszymi inicjatywami, ktdére podejmowano
w celu ustalania odpowiedzialnych kierunkéw rozwoju dziatalnosci gospodarczej,
byty: Manifest z Davos, Globalne Zasady Sullivana oraz Okragly Stét z Caux. Za-
wsze jednak wnioski z obrad dotyczyly odwolywania si¢ do ideatow etycznych
w dziatalno$ci gospodarczej. Odwotywano si¢ w nich do idei godnosci cztowieka
czy idealu kyosei, czyli zycia i pracy, ktore skupiaja si¢ na dazeniu do wspolnego
dobra.

Kodeksy etyczne zazwyczaj sa mocno zakorzenione w wartosciach, lecz ich te-
matyka jest bardzo zréznicowana. W oparciu o wyniki badan OECD’ najczesciej
poruszane problemy w kodeksach to kwestie: standardéw pracy, kontaktow z oto-
czeniem 1 §rodowiskiem, tajemnic i poufnosci informacji, konkurencji, podatkow,
tapowek, korupcji, prawa konsumenta czy prawa interesariuszy.

Wsrod zalet stosowania kodeksow etycznych przez przedsigbiorstwa wymie-
nia sie®:

— wzmocnienie reputacji firmy,
— zwigkszenie lojalno$ci konsumentow,

° Na podstawie badan OECD, przeprowadzonych w 23 krajach cztonkowskich, analizie poddano
kodeksy firm. OECD, Corporate Responsibility Private Initiatives and Public Goals, 2001, s. 47-71.

¢ J. Nakonieczna, Spoleczna odpowiedzialnos¢ przedsiebiorstw miedzynarodowych, Difin sp.
z 0.0., Warszawa 2008, s. 108.
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— poprawg warunkow dziatania biznesu,
— kontrolg ryzyka/zmniejszenie ryzyka zwiazanego z famaniem prawa,
— zwigkszenie lojalnosci pracownikow.

3. Kodeksy etyczne w sektorze MSP

Kodeksy sa realnym dokumentem, a zarazem najprostszym sposobem informowania
interesariuszy, czyli pracownikéw, klientow, kooperantow, dostawcow, akcjonariu-
szy, spotecznosci lokalnej, o obowiagzujacych w danej firmie normach, a takze akcep-
towanych sposobach postgpowania w kluczowych dla firmy dziedzinach. Dokument
taki jest tez potwierdzeniem wdrozonych dobrych praktyk i zachowan etycznych
wzgledem dziatan i rozwiazan na rynku. Jest informacja dla interesariuszy o chgci
osiagania wysokich standardow, transparentnosci i otwartej komunikacji.

Okazuje si¢ jednak, ze w sektorze MSP wystepuje stabe zainteresowanie tworze-
niem kodeksow dobrych praktyk. Wyniki badan przeprowadzonych w wojewddz-
twie mazowieckim uwypuklily roznice w tworzeniu kodekséw etycznych’. Badania
przeprowadzono na grupie przedsigbiorcow z sektora agrobiznesu. Przedsigbiorcy
z branzy agrobiznesu podkreslali, ze z reguty wdrazaja normy i standardy bezpie-
czenstwa, wobec czego nie widza potrzeby wdrazania kodeksow etycznych (rys. 1).
Przedsigbiorcy podkreslali, ze czgsciej zainteresowani sa wdrazaniem norm przede
wszystkim dotyczacych branzy spozywczej, przetworcow i dostawcow zywnosci.
W drugiej kolejnosci podkreslali, ze maja system zarzadzania jakoscia zgodny z nor-
ma modelowa ISO 9001. Najczesciej jednak wdrazanie standardow wiaze sig¢ z wy-
maganiami (warunkiem koniecznym, aby utrzymac si¢ w branzy) na rynku, rzadziej
wynika z wewnetrznego przekonania przedsigbiorcow.

Natomiast na podstawie wypowiedzi przedsigbiorcow z sektora MSP daje sig
odczué, ze zupehie nie doceniaja oni kwestii identyfikowania interesariuszy czy
dialogu z nimi.

Przedsigbiorcy deklarowali jednak, Zze z roku na rok zmienia si¢ ich podejscie
do kwestii polityki spolecznej. W coraz wigkszej liczbie przedsigbiorstw na biezaco
przeprowadzane sa szkolenia i programy edukacyjne majace na celu wyjasnianie
probleméw i watpliwosci w zwiazku z normami i standardami dzialania w sposob
odpowiedzialny. Wciaz jednak sa to dziatania sporadyczne. Przedsigbiorcy do konca
nie zdaja sobie sprawy z wagi i sily interesariuszy w otoczeniu, nie zawsze rowniez
traktuja pracownikow jako wazne ogniwo w organizacji.

" Badania przeprowadzone w ramach projektu badawczego nr N N 114 165638 przez J. Wotoszyn,
E. Stawicka, M. Ratajczak dotyczyly przedsigbiorcow z sektora MSP w wojewddztwie mazowieckim,
proba badawcza 137 przedsigbiorcow (mate przedsigbiorstwa — 62%, mikro — 31%, $rednie 7%), bada-
nia przeprowadzono w 2012 r. W obrgbie metod ilosciowych zastosowano badania ankietowe, a kwe-
stionariusz ankiety wystano do wszystkich przedsigbiorstw sektora MSP w wojew6dztwie mazowieck-
im (otrzymano 137 wypehionych ankiet).
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Rys. 1. Wystepowanie kodeksow etycznych w przedsigbiorstwach sektora MSP w branzy agrobiznesu

Zrédto: badania wiasne (J. Woloszyn, E. Stawicka, M. Ratajczak).

Nalezy rowniez podkresli¢, ze zasadno$¢ tworzenia kodeksow przez przedsig-
biorcéw potwierdza fakt koniecznosci regulowania zasad odnoszacych si¢ do pra-
cownikow. Badania prowadzone przez ,,Puls Biznesu” wykazaty, ze ponad potowa
przedsigbiorstw ma problem z nieuczciwos$cia swoich pracownikow. Az 53 % bada-
nych szefow firm uwaza, ze nieuczciwos$¢ pracownikow jest przeszkoda w etycz-
nym prowadzeniu biznesu. Przedsigbiorcy narzekaja, ze zdarza si¢, ze sa okradani
przez swoich pracownikow. Sa to na ogo6t drobne kradzieze czy niszczenie materia-
tow, oszustwa finansowe, kradzieze danych albo fatszerstwa. W 21% badanych firm
pracownicy fatszowali dokumenty, zas w 16% przedsigbiorstw doszlo do malwersa-
cji finansowych®. Z kolei Euler Hermes, we wspolpracy z Uniwersytetem Szczecin-
skim, przeprowadzit badanie wsrod 165 przedsigbiorcow. Wynika z niego, ze prawie
80% firm odnotowato strate spowodowana przez nieuczciwych pracownikow’.

Natomiast w badaniu przeprowadzonym przez autorke artykulu na grupie
71 pracownikow!'® sektora MSP (rézne branze) w wojewodztwie mazowieckim,
gdzie dominowaly przedsigbiorstwa $rednie, wyniki byly nieco odmienne. Szcze-
g6lnie wsrdéd pracownikow Srednich firm prawie 50% badanych potwierdzito, ze
w ich firmie tworzone sa kodeksy etyczne. Optymistyczna informacja byty wypo-
wiedzi pracownikéw, ze w sektorze MSP, cho¢ bardzo powolnie, to jednak wyste-
puja zmiany w samym klimacie pracy. Coraz czgéciej w firmach panuje przyjazna

8 Badanie ,,Pulsu Biznesu” na grupie 158 matych i §rednich przedsigbiorstw, kwiecien 2011 r., za:
R. Sroka, Czy wprowadzi¢ w firmie kodeks etyki? www.mojafirma.infor.pl (08.08.2012).

* E. Hermes, Naduzycia pracownicze 2010, styczen 2011 r., za: R. Sroka, wyd. cyt.

10 E. Stawicka, Kierunki polityki spolecznej odpowiedzialnosci w malych i srednich przedsiebior-
stwach, Zarzadzanie i Finanse, Wydzial Zarzadzania Uniwersytetu Gdanskiego, Sopot 2012.
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atmosfera, a pracownicy pytani sa o uwagi, a takze plusy i minusy, jakie dostrzegaja
w dziatalno$ci firmy w celu poprawy jej funkcjonowania na rynku. Z wypowiedzi
pracownikéw mozna byto wywnioskowaé, ze sa oni traktowani jako istotna czg$¢
organizacji, a w zamian za to z wlasnej woli, poprzez wlasng prace chetnie reali-
zowali 1 realizuja cele przedsigbiorstwa. Coraz czgsciej pracodawcy uwzgledniaja
wiele potrzeb pracownikow, a nawet sami wychodzg z inicjatywa pomocowa, szcze-
g6lnie w stosunku do pracownikow wartosciowych. Okazuje sig, ze szacunek, jakim
darzeni sa pracownicy w firmie, umozliwia im wykonywanie pracy w optymalny
dla siebie sposob oraz daje motywacj¢ do wigkszych osiagni¢é. Nie chodzi tez tylko
o honorowanie danej osoby, jest to rowniez dobre dla przedsigbiorstwa.

Mato logicznym rozwiazaniem w firmach, aczkolwiek bardzo rzadkim, na co
wskazywali pracownicy, jest istnienie kodeksu etycznego jako dokumentu, ktory
stoi na potce i nie jest przestrzegany w praktyce.

Blisko 20% badanych wskazato na bierno$¢ ich pracodawcow co do zachowan
prospotecznych. Co wigcej, badani podkreslali, ze w ich firmach nie ma zadnych
zmian w stosunku do polityki spotecznej, a czgsciej nastepuje tamanie praw pracow-
nikow, nadmierne krytykowanie ich dziatan (polityka kar, brak nagréd), wynagro-
dzenie nicadekwatne do ogromu obowiazkow, przeciazenie praca i grozby wymiany
pracownika na innego. W wypowiedziach pracownikow dato si¢ odczué, ze strategia
ich firm to walka o przetrwanie.

Ta grupa pracodawcoéw wciaz nie traktuje pracownikéw jako istotnej czgsci or-
ganizacji. Zwracaja oni uwagg jedynie na cele przedsigbiorstwa, nie tacza ich jednak
z zadowoleniem i satysfakcja pracownika. Pracownicy czgsto podkreslali, Zze satys-
fakcja z pracy wiaze sig z przejrzystoscia w systemie awansOw i przyznawaniem
nagrod, zachowaniem zasady oczekiwan i stluszno$ci (sprawiedliwosci). Natomiast
30% badanych wypowiedziato sig, ze brak im satysfakcji z pracy, maja ograniczona
mozliwos$¢ awansu i sa przecigzeni praca.

W powiazaniu z wciaz sceptycznym nastawieniem przedsigbiorcow z sektora
MSP do spotecznej odpowiedzialnosci i tworzenia kodeksoéw etycznych jest brak
zrozumienia i zaufania do problemu misji i wizji firmy na rynku. Jak wcze$niej
podkreslono, firmy walcza o przetrwanie tu i teraz, nie analizujac wyobrazen przy-
szto$ci, dziatan, czyli wizji firmy w perspektywie czasowej 1 w potaczeniu z zaspo-
kajaniem potrzeb interesariuszy. Wrecez przeciwnie, czgéciej wyznacznikiem podej-
mowanych dzialan i przyjmowanej polityki, strategii i filozofii przedsigbiorcow jest
jedynie ,,szybki zysk”.

Wystgpowanie w firmie pewnej wizji i misji nadaje rowniez pracy ludzkiej kieru-
nek postgpowania. Pozwala na ksztaltowanie §wiadomosci spotecznej oraz wyzwa-
la pozytywne nastawienie interesariuszy i otoczenia. Czgsto wilasnie jedynie firmy
posiadajace wizje, misje i strategi¢ dzialania tworza rowniez kodeksy etyczne. Te
dzialania sa instrumentami i kluczem do zaangazowania firmy w budowe spotecznej
odpowiedzialno$ci. Zinstytucjonalizowane i wdrozone w codzienne procesy opera-
cyjne dziatania w kierunku polityki spotecznej odpowiedzialnosci staja si¢, zgod-
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nie z ta praktyka (CSR), wspierajacym ogniwem, nie moga bowiem przeszkadzac¢
w dziataniu przedsigbiorstwa.

Nalezy rowniez zaznaczy¢, ze duzy wplyw na to, czy przedsicbiorstwa potrafia
dziatla¢ w sposob odpowiedzialny spolecznie, ma reprezentowany przez nie poziom
etyczny. Zalezy on zar6wno od czynnikoéw zewnegtrznych, jak i wewngtrznych.

Do czynnikow zewngtrznych nalezy zaliczy¢:

— rodzaj systemu gospodarczego,
— charakter systemu gospodarczego,
— obowiazujace prawo,
— kulturg polityczna,
— poziom moralny spoteczenstwa.
Do czynnikow wewngtrznych za$ naleza:
— sytuacja ekonomiczna danego przedsigbiorstwa,
— misja przedsigbiorstwa,
— polityka wewngtrzna prowadzona wewnatrz przedsigbiorstwa,
— moralno$¢ pracownikow!'!.

Dziatania w kierunku spotecznej odpowiedzialnosci w przedsigbiorstwach maja
szans¢ upowszechniania, jezeli sa realng praktyka. Pracownik, ktory dziata w imie-
niu przedsigbiorstwa, dzigki kodeksowi etycznemu tatwiej ustrzeze sig¢ btedu i szyb-
ciej podejmie etyczna niz nieetyczna decyzjg. Rowniez przedsigbiorcy, wiasciciele
1 zarzadzajacy personelem w firmach, wykorzystujac normy i standardy postgpowa-
nia wobec interesariuszy, maja $cislej wyznaczony kierunek dzialania w strong spo-
tecznej odpowiedzialnosci. Kodeksy etyczne sa bowiem dokumentem, kierunkow-
skazem przy podejmowaniu decyzji i rozwiazywaniu konfliktéw w organizacjach.

4. Podsumowanie

Na polskim rynku w sektorze MSP problematyka spotecznej odpowiedzialnosci jest
niedoceniona. Tego rodzaju dziatania czesciej podejmuja przedsigbiorcy bardziej
swiadomi konieczno$ci odpowiedzialnego dziatania na rynku. Powstaje rowniez
grupa przedsigbiorcow, szczegodlnie w przedsigbiorstwach $rednich, ktora tworzy
kodeksy etyczne w swoich firmach, tym samym w sposéb przejrzysty komunikuje
zasady wspolpracy i warunki pracy. Okazuje sig, ze w praktyce kodeksy etyczne sa
elementem, ktory zachgca interesariuszy do wspolpracy, a takze przyciaga warto-
sciowych pracownikow. Mozna wnioskowac, ze przedsigbiorcy, poprzez tworzenie
kodeksow i przestrzeganie ich w praktyce, sa w stanie pozyska¢ dobrych pracowni-
kow, a takze tworzy¢ zaufanie do firmy na rynku, co nawet w perspektywie kryzysu
jest ich wygrana.

Mimo tego, ze kodeksy etyczne sa tylko jedna z form promowania spoteczne;j
odpowiedzialno$ci w sektorze matych i $rednich przedsigbiorstw, ich stosowanie

1J. Filek, Wprowadzenie do etyki biznesu, Wyd. AE w Krakowie, Krakow 2004, s. 55-60.
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daje ogolny obraz zainteresowania przedsigbiorcow faktycznym zaangazowaniem
w dobre praktyki. Autorka zdaje sobie jednak sprawe z tego, ze szczegdlnie w mniej-
szych przedsigbiorstwach, gdzie zatrudnia si¢ od kilku do kilkunastu pracownikow,
tworzenie kodeksow etycznych jest zbedne. Praktykowanie stosowania tych doku-
mentow jest uzasadnione przy wigkszej liczbie pracownikoéw i wigkszym zakresie
dziatania przedsigbiorstwa.
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MEANING OF ETHICAL CODES IN SMALL
AND MEDIUM ENTERPRISES

Summary: A new approach to the conduct of economic activity manifests in a conscious
approach of actors of economic life to social liability. Conducting economic activity based on
clear relations with all parts interested (concerned) in the activity is competitive advantage. As
it happens, ethical codes are an element that in practice encourages stakeholders to cooperate
as well as it attracts valuable employees. The creation of ethical codes is the simplest but at the
same time a good way to provide internal and external stakeholders with information about
norms which are obligatory in a given firm and accepted manners in key areas of a company.
The article analysis the approach of businessmen from small and medium enterprises to the
problem of creation and spreading ethical codes in their firms.

Keywords: social responsibility, future, ethical code.





