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ELASTYCZNOSC FUNKCJONALNA JAKO CZYNNIK
PRZEWAGI KONKURENCYJNEJ
MALYCH I SREDNICH PRZEDSIEBIORSTW

Streszczenie: Celem artykutu jest przedstawienie elastycznosci jako istotnego czynnika kon-
kurencyjnosci matego i sredniego przedsiebiorstwa. Zaprezentowano w nim wyniki badania
ankietowego przeprowadzonego wsrod 233 respondentéw zatrudnionych w 32 przedsigbior-
stwach grupy MSP zlokalizowanych na terenie Dolnego Slaska. Pojecie elastycznosci funk-
cjonalnej przedsigbiorstwa oznacza wykorzystanie zdolnosci pracownikéw do wykonywania
réznych zadan, w zalezno$ci od potrzeb organizacji. W rezultacie prowadzi to do wzbogaca-
nia ich wiedzy i nabywania nowych umiej¢tnosci, co z punktu widzenia pracownika wptywa
korzystnie na tzw. proces zatrudnialnosci, przedsigbiorstwo zas dysponuje wielozadaniowa
kadra. Konsolidacja wielu zadan w r¢kach jednego pracownika redukuje koszty zwigzane z
komunikacja i przekazywaniem potproduktu w procesie produkcji, zapewnia rowniez pra-
codawcy wigksza elastycznos¢ (co potwierdzaja uzyskane wyniki z badania ankietowego).
Niska przewidywalno$¢ i brak ciaglo$ci zamowien sa bowiem cechami charakteryzujacymi
wspotczesne cykle produkeyjne/$wiadczenie ustug matych i §rednich przedsigbiorstw.

Stowa kluczowe: elastyczno$é, elastyczno$é funkcjonalna, wielozadaniowo$¢, konkurencyj-
nos¢.

DOI: 10.15611/pn.2015.382.24

1. Wstep

O konkurencyjnosci przedsiebiorstwa decydujg jakos¢ posiadanych przez nie zaso-
boéw oraz umiejetnosci kadry zarzadzajacej dotyczace ich wykorzystania. We
wspotczesnej literaturze uznaje si¢ iz nie istnieje jeden czynnik stanowiacy o kon-
kurencyjno$ci danego podmiotu gospodarczego. W $wietle tych rozwazan mowi si¢
o splocie wzajemnie uwarunkowanych elementow, ktore maja wptyw na konkuren-
cyjnos¢. Celem artykutu jest przedstawienie elastycznosci funkcjonalnej przedsie-
biorstwa jako jednego z tych czynnikow, ktore moga dawac przewage konkurencyj-
ng malym i $rednim przedsiebiorstwom. Pojecie elastycznos$ci funkcjonalnej
przedsigbiorstwa oznacza umiejetnosé wykorzystania potencjatu pracownikoéw do
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wykonywania réznych zadan, w zaleznos$ci od potrzeb organizacji, tak, aby mogla
ona tatwo i szybko przystosowywac si¢ do zmian.

2. Pojecie i rodzaje elastycznoSci pracy

Z analizy literatury przedmiotu wynika, ze pojecie elastycznosci nie jest jedno-
znaczne; ma wielowymiarowy charakter i jego zakres koncepcyjny jest niezwykle
szeroki. Definicja Encyklopedii popularnej PWN utozsamia elastycznos$¢ ze sprezy-
stoscig [Encyklopedia popularna PWN 1993]; potocznie jest ona rozumiana jako
wlasciwos$¢ przedmiotu/podmiotu w zakresie jego podatnosci na zmiany, czyli
umiejetnosci tatwego i szybkiego przystosowywania si¢ do zmian. Potwierdzenie
wskazanego ujecia odnalez¢ mozna w literaturze przedmiotu z obszaru nauk o za-
rzadzaniu. Przyktadowo H.I. Ansoff [Ansoff 1965] traktowat elastycznos¢ jako wta-
$ciwo$¢ organizacji, ktora pozwala jej na radzenie sobie ze zmianami w otoczeniu
(przede wszystkim poprzez zwickszanie ptynnosci zasobow firmy). Wyrdznit on
elastycznos$¢ zewnetrzng (utozsamiang ze zdolnoscig wptywania na otoczenie orga-
nizacji) 1 wewnetrzng (rozumiang jako szybka adaptacje do zmian w otoczeniu).
Z kolei J.S. Evans [Evans 1991] oraz G. Osbert-Pociecha [Osbert-Pociecha 2011]
przypisuja elastycznosci liczne sprawnosci, takie jak: przystosowalnos$¢, mobilnose,
zdolno$¢ do doskonalenia i modyfikacji, zrecznos¢ itp. Wydaje sie, ze trafne ujecie
elastycznosci proponuje R. Krupski [Krupski 2008], ktory definiuje ja jako zdol-
nos¢ do radzenia sobie z niepewno$cia, rozumiang jako umiejetnos¢ reagowania na
przewidywalne i nieprzewidywalne zmiany przez tworzenie i wybor odwracalnych
opcji funkcjonowania i rozwoju. Wykorzystanie przez organizacje potencjatu, ja-
kim jest elastyczno$¢, wiaze si¢ z jej $wiadomg aktywnoscig, ktéra moze mie¢ cha-
rakter reaktywny (dziatania podejmowane w sytuacji pewnego przymusu, np. sytu-
acji kryzysowej) lub proaktywny (antycypowanie przysztych warunkow).

W ramach roznie definiowanej elastyczno$ci organizacji analiza literatury
przedmiotu pozwala wyodrebni¢ jej poszczegélne rodzaje. Podstawowe kryterium
dzieli ja, jak juz wspomniano, na elastyczno$¢ wewngtrzng i zewngtrzng organizaciji,
biorgc pod uwage miejsce zachodzacych zmian, do ktérych przystosowuje si¢ dany
podmiot. Wspodtczesnie wskazuje si¢ na rézne obszary elastyczno$ci wewnetrznej
organizacji, znajdujace swoje odzwierciedlenie w poszczegolnych obszarach funk-
cjonalnych przedsigbiorstwa. Jednym z nich jest obszar funkcji personalnej i postu-
lowana w nim elastyczno$¢ pracy. Definiowana jest ona jako rozwigzania prawne
i praktyczne, wprowadzane formalnie i nieformalnie, umozliwiajace pracobiorcom
i pracodawcom wybor miejsca i czasu wykonywania pracy [Maxwell i in. 2007].
Uznaje si¢, ze w ramach elastycznosci pracy nalezy rozpatrywac cztery podstawowe
kategorie:

e clastycznos$¢ czasu pracy, polegajacg na dostosowywaniu wymiaru i rozktadu
czasu pracy do zmieniajacych si¢ potrzeb w tym zakresie [Atkinson 1984; Jago-

da 2013],
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* elastycznos¢ lokalizacyjng (miejsca pracy), ktora dotyczy pracownikow wyko-
nujacych prace poza siedziba przedsiebiorstwa [Jagoda 2013],

» clastyczno$¢ ilosciowa, przejawiajaca si¢ w optymalizacji zatrudnienia poprzez
podziat zadan na realizowane w przedsi¢biorstwie oraz zlecane na zewnatrz (w
formie outsourcingu) i/lub poprzez ksztaltowanie struktury umow w zakresie
zatrudnienia (zastgpowanie umoOw o prac¢ na czas nieokreslany umowami na
czas okreslony lub umowami cywilnoprawnymi) [Atkinson 1984; Gableta 2003;
Jagoda 2013],

* eclastyczno$¢ funkcjonalng, oznaczajacg wykorzystanie zdolno$ci pracownikow
do wykonywania r6znych zadan, w zaleznosci od potrzeb organizacji, poprzez
rotacje na stanowiskach pracy oraz poszerzenie obowigzkow zatrudnionych [ At-
kinson 1984; Gableta 2003; Jagoda 2013], stanowigcg przedmiot rozwazan w
niniejszym artykule.

3. Elastycznos¢ funkcjonalna jako element przewagi
konkurencyjnej

Pojecie elastycznosci funkcjonalnej przedsigbiorstwa pojawilo si¢ po raz pierwszy
w opracowaniach J. Atkinsona, ktory omawiat t¢ formg, rozpatrujac elastycznosé
organizacji w oparciu o mozliwe strategie w obszarze zasobow ludzkich. Stanowito
to podstawe do opracowania przez niego teorii elastycznego przedsigbiorstwa, ce-
chujacego si¢ elastycznoscia funkcjonalna, ilosciowa oraz elastycznoscia ptac [At-
kinson 1984]. Elastyczno$¢ funkcjonalng cechuje zdolno$¢ przedsigbiorstwa do
zmiany ilo$ci i typu wykorzystywanej pracy w ramach korzystania z wewngtrznego
rynku pracy. Przejawia si¢ to w mozliwos$ci przydzielania réznorodnych zadan pra-
cownikom, ktorzy sa w miar¢ potrzeby szybko i ptynnie przesuwani miedzy stano-
wiskami pracy lub obdzielani zré6znicowanymi zadaniami do realizacji, stosownie
do zmieniajacych si¢ wymagan produktow, metod produkcji i zmian w technologii.
Od pracownikow wymaga si¢ zatem tzw. samoelastycznosci (self-flexibility), ktora
jest utozsamiana z wewnetrzng mobilno$cig pracownikow, wysokim poziomem ich
kwalifikacji, co stwarza im mozliwos¢ wykonywania réznych typow zadan i buduje
wielozadaniowg kadre przedsiebiorstwa. Z badan empirycznych przeprowadzonych
w grupie 2087 holenderskich pracownikéw wynika, ze osoby mtode, w poréwnaniu
ze starszymi pracownikami, oraz kadra zarzadzajaca i personel pomocniczy, w po-
réwnaniu z pozostatymi grupami zatrudnionych, sg bardziej sktonni do bycia pra-
cownikami wielozadaniowymi [Van Den Berg; Van Der Velde 2005]. Wsrod zalet
wynikajacych z elastycznosci funkcjonalnej wskazuje si¢ na humanizacj¢ pracy,
stworzenie pracownikom mozliwosci do bycia wielozadaniowymi (interdyscypli-
narnymi), fagodzenie monotonii pracy oraz pobudzenie kreatywnosci zatrudnio-
nych [Desombre i in. 2006]. Wykorzystane wielozadaniowego personelu pozwala na
przemieszczanie pracownikow w obszary dziatalno$ci przedsigbiorstwa, w ktorych
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popyt na prac¢ jest w danym momencie najwickszy. Elastycznos¢ funkcjonalna
moze by¢ w szczegdlnosci przydatna organizacjom, w ktorych popyt na prace jest
trudny do przewidzenia, kiedy szybka reakcja na nieprzewidziane zmiany moze by¢
utatwiona, szybsza i mniej kosztowna dzigki wewnetrznym przemieszczeniom za-
trudnionych pracownikéw niz w przypadku wynajmu personelu tymczasowego lub
zatrudnienia potrzebnych pracownikow na czas okreslony [Desombre i in. 2006].
W przypadku nieregularnej produkcji planowanie zadan do wykonania w niemal
kazdym przypadku doprowadzi do sytuacji, w ktorej czg$¢ zasobow pracy nie zo-
stanie zaangazowana w proces produkcji, co z kolei generuje niepotrzebne (jak si¢
wydaje) koszty utrzymania pracownikow [Peaucelle 2009]. W rezultacie implemen-
tacja elastycznos$ci funkcjonalnej wydaje si¢ optymalnym rozwigzaniem dla matych
1 Srednich przedsigbiorstw, ktore liczg si¢ z kosztami pracy, znajduja w kryzysowej
sytuacji i poszukuja zrodta przewagi konkurencyjnej, a ta jak sie okazuje, moze by¢
wielozadaniowy personel.

Wydaje si¢, ze ostanie stwierdzenie wymaga szczegdlnego uzasadnienia. Lite-
ratura przedmiotu nie obfituje, niestety, w analiz¢ przypadkow dotyczacych imple-
mentacji elastycznos$ci funkcjonalnej w praktyce funkcjonowania matych i srednich
przedsigbiorstw. Niemniej nalezy zauwazy¢, ze w swietle wspdlczesnych koncepcji
zarzadzania pracownicy traktowani sg jako najwazniejszy element organizacji, a ich
wiedza, zdolno$ci, predyspozycje psychiczne i fizyczne oraz kwalifikacje — jako
kluczowe czynniki sukcesu. Innymi stowy, to od potencjatu ludzkiego pracowni-
kow zalezy sukces organizacji. Poniewaz za kluczowe czynniki sukcesu przedsig-
biorstwa uwaza si¢ elementy, na ktorych gtéwnie oparta jest konkurencja i ktorych
opanowanie jest konieczne, aby moc osiggna¢ dobre wyniki [Strategor 1997], zasad-
ne wydaje si¢ rozwigzanie problemu ksztaltowania potencjatu ludzkiego pracowni-
kow. Takie mozliwosci daje implementacja elastycznosci funkcjonalnej, a obok nich
réwniez inne korzysci przyczyniajace si¢ do osiggania przewagi konkurencyjne;.

Widrazanie elastycznos$ci funkcjonalnej w praktyce funkcjonowania przedsie-
biorstw przejawiac si¢ moze przez :

*  mozliwos¢ potencjalnego wykonywania réoznorodnych/wielu zadan na jednym
stanowisku pracy (wzbogacanie, poszerzanie pracy),

*  mozliwo$¢ wykonywania pracy na réznych/kilku stanowiskach pracy (rotacja
stanowisk pracy).

Roéznorodnos¢ zadan wykonywanych na jednym stanowisku pracy zwigzana
jest z doswiadczeniem i umiejetnosciami nabytymi w procesie nauki i do§wiadcze-
nia zawodowego, prowadzi do ustabilizowania sytuacji pracownika w miejscu pracy
1 moze uczynic z niego eksperta. Druga z przedstawionych sytuacji — przemieszcza-
nie si¢ miedzy réznymi stanowiskami pracy, nawet w obszarze realizacji roznych
funkcji, nie zapewnia mozliwosci poglebiania doswiadczenia wynikajacego z wy-
ksztalcenia, prowadzi natomiast do nabywania nowych i nieznanych dla cztowieka
umiejetnosci i czyni z niego pracownika wszechstronnego — wyspecjalizowanego
w wielu dziedzinach [Jagoda 2011].
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4. Elastyczno$¢ funkcjonalna w Swietle badan empirycznych

Zaprezentowane w niniejszym artykule wyniki badan empirycznych sg wycinkiem
wigkszego badania, ktore stanowi efekt realizacji projektu badawczego wlasnego
nr N N115 327238, pt. ,,Organizacja pracy we wspotczesnym przedsiebiorstwie —
implikacje i uwarunkowania”, realizowanego przez autorke w latach 2010-2014. Ba-
daniami empirycznymi objeto 49 przedsigbiorstw dziatajacych na terenie kraju,
w geograficznie wyodrebnionym obszarze Dolnego Slaska. Do oméwienia wyni-
kow badania w kwestii elastycznosci funkcjonalnej na uzytek tego artykutu wylo-
niono z proby wyniki badania ankietowego przeprowadzonego wsrod respondentow
zatrudnionych w grupie matych i $rednich przedsigbiorstw, co zaprezentowano
w tab. 1. Jak wida¢, w wyszczegolnionej grupie dominowaly przedsigbiorstwa mate
oraz mikroprzedsiebiorstwa, najmniejsza za$ grupe stanowity przedsicbiorstwa
srednie. Ankieta byta kazdorazowo dystrybuowana przez autorke. Zatozono, ze w
mikroprzedsigbiorstwach ankiet¢ powinien wypetni¢ wlasciciel oraz powinna to
uczyni¢ mniej wigcej potowa pracownikow, za§ w wiekszych przedsiebiorstwach
powinno to zrobi¢ trzech przedstawicieli kadry kierowniczej i ich czterech pod-
wladnych w kazdym z przypadkow. Rzeczywistos¢ empiryczna pokazata, ze zato-
zenie to nie zawsze udalo si¢ zrealizowac, zwrotnos¢ ankiet nie zawsze bowiem
cechowa si¢ kompleksowoscia, niemniej omawiane wyniki dotyczy¢ beda aspektow
zwigzanych z elastycznos$cig funkcjonalng w grupie 54 przedstawicieli kadry kie-
rowniczej/wiascicieli przedsigbiorstw i 179 pozostatych pracownikow.

Tabela 1. Charakterystyka proby badawczej — wielko$¢ badanych przedsigbiorstw

Liczba respondentow
Wyszczegdlnienie Liczba przedsigbiorstw kadra . .
. - pozostali pracownicy
kierownicza
Ogodtem 32 54 179
Mikroprzedsigbiorstwa 11 12 31
Mate przedsigbiorstwa 12 19 77
Srednie przedsiebiorstwa 9 23 71

Zrodto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Uznano, ze predyktorem elastyczno$ci funkcjonalnej jest wielozadaniowy cha-
rakter pracy zatrudnionych. Jest to uzasadnione z punktu widzenia dokonanej ana-
lizy literatury przedmiotu.

Na rysunku 1 zaprezentowano uzyskane wyniki badania ankietowego w grupie
32 matych i $rednich przedsigbiorstw. Jak widac, praca wielozadaniowa jest pozy-
cja dominujaca w grupie wszystkich respondentdéw. Te kategori¢ wskazato az 173
respondentéw (kolejno 37 pracownikow mikroprzedsigbiorstw, 76 pracownikow
matych przedsigbiorstw oraz 60 pracownikow srednich przedsiebiorstw), co stano-
wi 74% ogodtu badanych. Co istotne, rozpatrujgc rol¢ organizacyjng pelniong przez
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respondenta, nalezy stwierdzi¢, ze wielozadaniowos$¢ dotyczy przede wszystkim
0s0b sprawujacych funkcje o kierowniczym charakterze (97% przedstawicieli ka-
dry kierowniczej wskazato na wielozadaniowy charakter swojej pracy). W wigkszo-
$ci respondenci uznali, ze charakter wykonywanej pracy sprzyja jej elastycznosci.
Uznato tak bowiem 84% kadry kierowniczej i 82% pozostatych pracownikow. Az
96% kadry kierowniczej i 92% pozostatych pracownikow, ktorych prace cechuje
wielozadaniowos¢, uwaza, ze sprzyja ona elastycznos$ci pracy.

Rys. 1. Charakter pracy respondentéw

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie przeprowadzonych badan.

Rezultaty uzyskane z badania ankietowego wskazuja, ze wielozadaniowo$¢
pracownika stanowi kompetencj¢ na miar¢ wspotczesnych czasow cechujacych sig
glebokg turbulentnos$cig. Co istotne, respondenci, ktérzy wskazali na wielozadanio-
wy charakter swojej pracy, sa zatrudnieni w przedsigbiorstwach starszych, funk-
cjonujacych na rynku ponad 6 lat (92% badanych). Swiadczy¢ to moze o tym, ze
analizowane przedsigbiorstwa, biorgc pod uwage ich cykl zycia, znajduja sie¢ w fazie
dojrzatosci 1 decyzje w obszarze elastycznosci funkcjonalnej podejmowane sg w
nich $wiadomie oraz celowo. Powoduja one, mimo trudno$ci w funkcjonowaniu na
rynku, ze przedsicbiorstwa te sg konkurencyjne m.in. dzieki wielozadaniowej ka-
drze.

Warto wskaza¢ réwniez na wnioski plynace z innych badan empirycznych.
Wynika z nich, ze elastycznos¢ funkcjonalna sprzyja osiagganiu nowych umiejet-
nosci, co stwarza pracownikom mozliwosci rozwoju [Cordery 1989] i co za tym
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idzie, wptywa na ich zatrudnialno$¢. Dodatkowo z badan empirycznych przepro-
wadzonych przez J. Michie i M. Sheehan-Quinn wynika, ze elastycznos$¢ funkcjo-
nalna istotnie oddziatuje na innowacyjno$¢ i kreatywnos¢ w miejscu pracy [Michie,
Sheehan-Quinn 2011]. Z kolei z analizy studiéw przypadkow przeprowadzonych
przez C. Keiller i M. Riley wynika, Zze implementacja elastycznosci funkcjonalnej
w czterech przedsigbiorstwach przyczynita si¢ do poprawy dziatalnosci operacyjnej
1 obshugi klienta oraz do poprawy reputacji organizacji na lokalnym rynku [Keiller,
Riley 2003]. W s$wietle przytoczonych wynikéw badan stwierdzenie, ze elastycz-
no$¢ funkcjonalna stanowi istotny czynnik konkurencyjnosci, nie powinno, jak si¢
wydaje, budzi¢ zastrzezen.

5. Zakonczenie

Zaprezentowany w artykule wybrany czynnik, mogacy mie¢ istotny wptyw na osig-
ganie przewagi konkurencyjnej przez mate i srednie przedsigbiorstwa, czyli imple-
mentacja elastycznos$ci funkcjonalnej, nie wyczerpuje listy mozliwosci w tym ob-
szarze. Niemniej jednak bezdyskusyjne jest, ze rozwoj technologii i elastycznych
systemow produkcji spowodowat zmiane w zakresie oczekiwan stawianym pracow-
nikom i ich umiejetnosciom, co wymusza na nich ciagly proces uczenia si¢. Wielo-
zadaniowo$¢ wydaje si¢ zatem naturalng konsekwencja podziatu pracy w przedsie-
biorstwie, ktdore chee by¢ elastyczne — wplywa na mobilnos$¢ pracownika i daje jego
przetozonemu swobod¢ w dostosowywaniu si¢ do zmian w zakresie projektowania
pracy. W $wietle argumentoéw zaprezentowanych w artykule zainteresowanie pro-
blematyka implementacji elastycznosci funkcjonalnej wymaga, jak si¢ wydaje,
szczegolnego zainteresowania badaczy problematyki z zakresu organizacji pracy,
co stanie si¢ istotnym wyzwaniem i niewatpliwie przyczyni si¢ do wzbogacenia i
usystematyzowania wiedzy teoretycznej i praktycznej w tym obszarze.
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FUNCTIONAL FLEXIBILITY AS A FACTOR OF COMPETITIVE
ADVANTAGE OF SMALL AND MEDIUM SIZED ENTERPRISES

Summary: The purpose of the article is to present functional flexibility as a vital determinant
of small and medium enterprise competitiveness. It presents the results of the survey conducted
among 233 respondents employed in 32 enterprises of SME group, located in Lower Silesia
region. The concept of functional flexibility, with reference to an enterprise, means taking
advantage of employees’ skills to perform various tasks depending on organization’s needs.
It results in enriching their knowledge and acquiring new skills which, from an employer’s
perspective, have a positive impact on the so-called employability, whereas an enterprise
has, at the same time, multitasking staff at its disposal. The consolidation of multiple tasks
in the hands of one employee reduces costs related to communication and transferring an
intermediate product in the manufacturing process and also ensures higher flexibility of an
employer (which is confirmed by the obtained survey results). Low predictability and the
lack of orders’ continuity represent the typical characteristics of contemporary manufacturing
cycles/services rendered by small and medium enterprises. Therefore as the result of functional
flexibility implementation an enterprise becomes more competitive.

Keywords: flexibility, functional flexibility, multitasking, competitiveness.





